
PROGRAMA DE CURSO

Código Nombre
GL5015 Habilidades Sociales y Liderazgo para el Éxito en el Trabajo
Nombre en Inglés
Leadership and social skills for success at work

SCT Unidades
Docentes

Horas de
Cátedra

Horas Docencia
Auxiliar

Horas de Trabajo
Personal

Serie de curso
tecnológico

5 1,5 3,5

Requisitos Carácter del Curso
Campo 1 GL4402 Formación Integral

Resultados de Aprendizaje
El estudiante demuestra que:

1. Conoce las técnicas de autoeficacia, conciencia emocional y control emocional.
2. Comprende el marco teórico general básico de las habilidades sociales y emocionales y

sus principales técnicas.
3. Aplica adecuadamente las técnicas de conciencia y control social -escucha activa,

observación social, comunicación expositiva, entrega de instrucciones, división de
trabajo, coordinación, motivación y gestión de conflictos.

4. Es capaz de evaluar las habilidades de conciencia y control social a nivel personal y de
terceras personas.

Metodología Docente Evaluación General
El curso contiene una clase expositiva de
teoría general, 10 clases de entrenamiento
práctico, 3 clases de evaluación y una clase de
recuperación. En la primera evaluación
diagnóstico se mide el nivel de habilidad de
cada estudiante, luego cada clase de
entrenamiento práctico se estructura de la
siguiente manera:
1. Se revisa el resultado de la tarea y lectura
breve dada en la sesión anterior.
2. El profesor explica la nueva habilidad a
entrenar.
3. Se realiza un ejercicio práctico de
entrenamiento de la habilidad nueva. Los
ejercicios se realizan en grupos de 3
estudiantes que desarrollan un juego de rol
utilizando casos y rúbricas de evaluación.
4. Se da una tarea para practicar la habilidad
durante la semana. Y una lectura breve.

En el curso se realizan las siguientes
evaluaciones. Las ponderaciones están entre
paréntesis:

 Actividades de trabajo semanal clase
a clase (33%)

 Solemne 1 (33,5%)
 Solemne 2 (33,5%)

Las actividades de trabajo semanal incluyen
lecturas cortas, tareas prácticas y ejercicios en
clase.

El curso no exige rendir un examen final.



Unidades Temáticas

Número Nombre de la Unidad Duración en Semanas
1 Introducción y medición inicial 2

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la
Unidad

Referencias a
la Bibliografía

 Introducción al curso.
 Marco teórico básico de las

habilidades sociales,
emocionales y el liderazgo.

 Evaluación inicial de
habilidades sociales y
emocionales.

El estudiante comprende el marco
teórico general básico de las
habilidades sociales y emocionales
y sus principales técnicas.

Goleman
(2001). Cap. 1
y 3.

Número Nombre de la Unidad Duración en Semanas
2 Habilidades de autoeficacia, conciencia social y

emocional.
5

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la
Unidad

Referencias a
la Bibliografía

 Técnicas de estudio, toma de
decisiones y autoeficacia.

 Técnicas de atención social,
observación y etnografía.

 Técnica de escucha activa
interactiva.

 Técnicas de identificación de
emociones.

 Evaluación solemne 1.

El estudiante conoce y aplica las
técnicas de autoeficacia, conciencia
emocional y control emocional.

Babbie (2013).
Cap 10.

Goleman
(1998). Cap 1-
6.

Número Nombre de la Unidad Duración en Semanas
3 Habilidades de control emocional y social 8

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la
Unidad

Referencias a
la Bibliografía

 Técnicas de administración de
emociones

 Técnicas de comunicación
expositiva

 Técnicas de entrega de
instrucciones, división de
trabajo y coordinación (Parte
1)

 Técnicas de entrega de
instrucciones, división de
trabajo y coordinación (Parte
2)

 Técnicas de empatía,
motivación, compromiso,
reconocimiento y felicidad en

El estudiante aplica
adecuadamente las técnicas de
conciencia y control social -escucha
activa, observación social,
comunicación expositiva, entrega
de instrucciones, división de
trabajo, coordinación, motivación y
gestión de conflictos.

El estudiante es capaz de evaluar
las habilidades de conciencia y
control social a nivel personal y de
terceras personas.

Goleman
(2006). Cap 2 y
6 y 19.

Chan (2014).
Cap 1 y 2.

Accountability
2006.
Introducción.



el equipo
 Técnicas de gestión de

stakeholder y gestión de
conflictos

 Recuperativa
 Evaluación solemne 2
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