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PROGRAMA DE CURSO

Unidad académica: Escuela de Tecnologia Médica
Nombre del curso: Aseguramiento de la Calidad en el Laboratorio
Cédigo: TM07106
Carrera: Tecnologia Médica
Tipo de curso:
Area de formacion: Formacion especializada
Nivel: 42 nivel
Semestre: 72 semestre
Aho: 2016
Requisitos: Quimica Clinica
Numero de créditos: 2
Horas de trabajo presenciales: 38 horas y no presenciales: 16 horas

N2 Estudiantes estimado: 14 aproximadamente

ENCARGADO DE CURSO: TM Josefina Barrera Jiménez

COORDINADOR de unidad de aprendizaje: TM Miguel Angel Alvarez Martinez

Docentes Unidad Académica N° horas directas

TM Miguel Alvarez ETM 38

TM Josefina Barrera ETM 38

TM Héctor Pizarro HCUCH 5,5

TM Benjamin Fernandez Galénica 4

TM Alan Oyarce ISP Chile 4

EU Sandra Mena HCUCH 4

EU M Irene Jemenao HCUCH 2
Tiempo No presencial para 16
Estudio
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PROPOSITO FORMATIVO

Este curso le permitirda a los estudiantes reconocer los principios del sistema de
aseguramiento de la calidad en el laboratorio que le permitiran asegurar los
resultados del laboratorio y prevenir potenciales problemas, entregando resultados
confiables que puedan ser utilizados por el clinico en el diagndstico, tratamiento y
seguimiento de diferentes patologias.

Durante este curso los estudiantes aplicardan normas chilenas de calidad adoptadas
de estdndares internacionales de calidad en materia de documentacién y procesos en
el laboratorio y comprenderan la importancia de la autoevaluacién y la acreditacién
de los laboratorios.

Relaciona curricularmente con el curso de integracidén interdisciplinaria en el
diagnostico en el laboratorio de bioanalisis y medicina transfusional.

Contribuye al perfil de egreso entregando elementos de gestién administrativa y
aseguramiento de la calidad en su desempeiio profesional, generando condiciones y
oportunidades, o instalando necesidades y proponiendo acciones que favorezcan la
eficiencia, eficacia y confiabilidad de su quehacer.

COMPETENCIAS DEL CURSO
DOMINIO TECNOLOGICO EN BIOMEDICINA
COMPETENCIA 2
Obtener resultados comparables, confiables y reproducibles, aplicando las normas y
protocolos establecidos y una comunicacién eficaz con el paciente y su grupo familiar,
para lograr una mdaxima calidad diagndstica, respetando los principios bioéticos y las
normas de bioseguridad vigente.

SUB COMPETENCIA 2.1

Planificando, aplicando y evaluando los controles de calidad de procedimientos o
técnicas utilizadas en su mencion de acuerdo a las normativas vigentes, para garantizar
resultados y productos exactos y precisos.

SUB COMPETENCIA 2.2

Manteniendo y controlando un adecuado funcionamiento de los equipos e
instrumentos bdasicos que utiliza, para obtener resultados y productos exactos y
precisos.
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SUB COMPETENCIA 2.3

Resolviendo las desviaciones detectadas al analizar los resultados de la aplicacién del
programa de control de calidad de acuerdo a normas y estandares establecidos
COMPETENCIA 1

Decidir, resolver y argumentar los exdmenes y procedimientos que efectla en su
mencion, basandose en la comprensidn y establecimiento de vinculos con los procesos
bioldgicos, fisicos, quimicos, bioquimicos, fisioldgicos y patoldgicos, generando
informacidn relevante para una correcta decision en el ambito clinico.

SUB COMPETENCIA 1.4

Analizando y evaluando los resultados de exdmenes y procedimientos obtenidos para
generar un informe y/o producto acorde a la situacién de salud del individuo y su
hipdtesis diagndstica, que permita una correcta toma de decisiones.

DOMINIO GENERICO TRANSVERSAL

COMPETENCIA 2

Ser un profesional critico y reflexivo en las decisiones, acciones y procedimientos que
realiza para contribuir eficazmente en los distintos dmbitos o dominios de desempefio
del Tecndlogo(a) Médico(a).

SUB COMPETENCIA 2.1

Actuando analitica y reflexivamente, con una visidn de la complejidad de los procesos
y de su contexto

SUB COMPETENCIA 2.2

Argumentando por medio de la ldgica, sus decisiones en su quehacer profesional

COMPETENCIA 1

Comprender los contextos y procesos donde se desenvuelve el Tecndlogo(a) Médico(a)
con una visidn integral, considerando las dimensiones sociales y profesionales
inherentes a su quehacer, aplicdndolo en su rol como profesional y ciudadano.

SUB COMPETENCIA 1.4

Ejerciendo su rol con responsabilidad social y ética mediante una visidn integral de la
persona

DOMINIO GESTION

COMPETENCIA 2

Aplicar la gestion de calidad logrando la maxima eficiencia, eficacia y confiabilidad de
su quehacer, como una contribucién al logro de las metas y objetivos sanitarios.

SUB COMPETENCIA 2.1
Analizando los elementos involucrados en la gestién de calidad asistencial.

SUB COMPETENCIA 2.2
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Utilizando las herramientas de calidad que le permitan evaluar la efectividad y
eficiencia de los procesos asociados a su quehacer.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CURSO:
Verbo-objeto- condicion - finalidad

RA. Analizar las normas nacionales relacionadas con la gestion de calidad del
laboratorio para trabajar en forma estandarizada y entregar resultados confiables.

RA: Analizar los requisitos técnicos y de acreditacién relacionados con la gestidon de
calidad del laboratorio con la finalidad de alcanzar estandares de calidad y resultados
de examenes confiables.

RA: Analizar el control de calidad interno y externo de un laboratorio a través del
revision de datos para evaluar objetivamente el desempefio de diferentes técnicas
analiticas y determinar si cumplen los requisitos de calidad establecidos.

PLAN DE TRABAJO

Unidades de Indicadores de Aprendizaje Acciones
Aprendizaje Asociadas
SGC - Reconoce las distintas normas por las | Clase presencial
Normas cuales se rigen los laboratorios clinicos.
Requisitos de - Reconoce los formatos de manuales de | Seminarios
gestion toma de  muestras, instructivos,
procedimientos y formatos de Clases y taller
examenes, que siguen normas | +.ijer
nacionales y contribuyen asi a

estandarizar este tipo de documentos.

- Elabora documentos.

- Elabora indicadores de acuerdo a
estandares.

- Reconoce los principios de bioseguridad
y ética en el laboratorio y manejo de
residuos de establecimientos de
atencién de salud.
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- Reconoce normas de acreditacion e
identificar las caracteristicas obligatorias
para el laboratorio clinico.

Requisitos - Reconoce herramienta de validacion de | Clasesy taller
técnicosy técnica.
acreditacion - Reconoce herramienta de validacién de

equipos.

- Reconoce herramienta de verificacion de

Métodos.

- Interpreta el control de calidad.

- Identifica no conformidades.

- Elabora registros siguiendo estandares
nacionales para el correcto control de
documentos.

- Gestiona acciones preventivas y correctivas
mediante el andlisis de causa-raiz para mejorar
los indicadores propuestos por el laboratorio.

Control de -Reconoce conceptos de control de calidad Clases, talleres y
calidad -Analiza datos de control de calidad seminarios
-Evaluar datos de control de calidad
-Decide con respecto a las intervenciones.
-Propone posibles intervenciones

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. Clase: Actividad fundamentalmente expositiva que estd a cargo de un docente o
profesional invitado experto en algln area en particular el que presentara algin tema
en particular. Esta exposicidn se realiza de forma oral, complementada con material
audiovisual y requiere la participacidn activa de los estudiantes formulando preguntas
al expositor y respondiendo preguntas que surgen de la discusién.

Es la presentacion de un tema, légicamente estructurado, donde el recurso principal es
el lenguaje oral. Es uno de los métodos mas utilizados por los docentes para transmitir
conceptos.

Proporciona informacién actualizada y poco accesible para la gran mayoria de la
audiencia.

2. Clase - Taller: Actividades de curso completo, con una primera parte
fundamentalmente expositiva, que estd a cargo de un docente. Estas exposiciones se
complementardn con material audiovisual y requieren de la participacidn activa de los
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estudiantes formulando preguntas al expositor y respondiendo preguntas que surgen
de la discusién. Una segunda parte, corresponde a un taller en el cual el docente
entregard un problema (caso, ejercicio, cuestionario, etc.) el cual debe ser desarrollado
por los alumnos de forma individual o grupal, requiere la aplicacidn de los conceptos
expuestos en la clase que lo antecede; este sera resuelto por los alumnos, bajo la
supervision del docente, al finalizar la actividad. En una tercera parte, los alumnos
expondran brevemente, a los restantes alumnos del curso, los resultados obtenidos
del problema entregado. Esta parte buscard compartir la actividad con los restantes
alumnos generando preguntas y entregando respuestas, permitiendo participar
activamente del problema entregado.

3. Seminario: Actividad de curso completo, fundamentalmente expositiva, que estaran
a cargo de un grupo pre-establecido de estudiantes, guiados por un docente. En esta
actividad se entregard un tema en particular a un grupo de alumnos para que lo
puedan desarrollar, complementar con mas informacién y exponer frente a los
restantes estudiantes, expresandose mediante un lenguaje técnico acorde a su
formacidon profesional. Estas exposiciones se complementardan con material
audiovisual (PowerPoint®), y requieren de la activa participacion de los estudiantes
formulando preguntas a los expositores (discusidn) y respondiendo preguntas de los
docentes.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los alumnos desarrollaran un trabajo de aplicacion a lo largo del curso y deberan
entregar avances de éste los que seran evaluados:

Informe 1:15%

Informe 2: 15%

Informe 3: 15%

Seminarios : 15%

Informe final y presentacion: 40%

Para tener derecho a entrega y presentacién de informe final, los estudiantes deben
tener nota superior a 4 en cada uno de los informes y seminarios presentados.

Este curso no tiene examen final y cada nota constituye parte de la nota final del
curso.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Los textos de consulta para el curso se indicaran en cada sesion
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REQUISITOS DE APROBACION
Reglamentacidn de la Facultad:

Art. 24* El rendimiento académico de los estudiantes sera calificado en la escala de
notas de 1,0 a 7. La nota minima de aprobacién de cada una de las actividades
curriculares para todos los efectos serd 4,0, con aproximacion.

Las calificaciones parciales, las de presentacion a actividad final y la nota de actividad
final se colocaran con centésima. La nota final de la actividad curricular se colocara con
un decimal para las notas aprobatorias, en cuyo caso el 0,05 o mayor se aproximara al
digito superior y el menor a 0.05 al digito inferior.

Art. 26* La calificacion de la actividad curricular se hard sobre la base de los logros que
evidencie el estudiante en las competencias establecidas en ellos.

La calificacion final de los diversos cursos y actividades curriculares se obtendrd a
partir de la ponderacién de las calificaciones de cada unidad de aprendizaje y de la
actividad final del curso si la hubiera.

La nota de aprobacidon minima es de 4,0 y cada programa de curso deberd explicitar los
requisitos y condiciones de aprobacién previa aceptacion del Consejo de Escuela.

*Reglamento general de planes de formacién conducentes a licenciaturas y titulos
profesionales otorgados por la Facultad de Medicina, D.U. 003625, de 27 de enero del
2009

REGLAMENTO DE ASISTENCIA

Las clases tedricas son de asistencia libre; sin embargo, se recomienda a los
estudiantes asistir regularmente.

Las actividades obligatorias requieren de un 100% de asistencia

Son consideradas actividades obligatorias, las evaluaciones y las actividades practicas
gue se realizan en un laboratorio o en un campo clinico, ademads de actividades de
seminarios y talleres.

En este curso el estudiante podrd faltar a una actividad obligatoria, que no sea
evaluacion, sin presentar justificacién hasta un maximo de 0%

En el caso que la inasistencia se produjese a una actividad de evaluacién, la
presentacion de justificacién de inasistencia debe realizarse en un plazo maximo de
cinco dias habiles a contar de la fecha de la inasistencia. El estudiante debera avisar
por la via mas expedita posible (telefénica - electrénica) dentro de las 24 horas
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siguientes.
Si no se realiza esta justificacién en los plazos estipulados, el estudiante debe ser
calificado con la nota minima (1.0) en esa actividad de evaluacién.

Resolucién N° 14 66 “Norma operativa sobre inasistencia a actividades curriculares
obligatorias para los estudiantes de pregrado de las Carreras de la Facultad de
Medicina

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

FECHA | HORARIO | LUGA | ACTIVIDADES PRINCIPALES PROFESOR HP | HNP
R
08-03- | 14:30- Salal | Presentacidn del curso TM. ). Barrera 0,5
2016 15:00 ETM TM. M. Alvarez
08-03- | 15:00 Salal | Introduccidn, Sistema de TM. H. Pizarro 1,5
2016 -16:30 ETM gestion de la calidad, TM. J. Barrera
conceptos y definiciones. TM. M. Alvarez
08-03- | 16:30 Tiempo No presencial para
2016 -17:30 Estudio 1
15-03- | 14:30 Sala7 | Normas ISO, Norma TM. A. Oyarce 2
2016 -16:30 ETM Chilena NCh 15189 Norma | TM. J. Barrera
ministerial TM. M. Alvarez
15-03- | 16:30 Tiempo No presencial para
2015 -17:30 Estudio 1
22-03- | 14:30 Sala7 Criterios de acreditacion, EU. S. Mena 2
2016 -16:30 ETM estandares e indicadores TM. J. Barrera
TM. M. Alvarez
22-03- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 -17:30 Estudio
29-03- | 14:30 Sala7 | Clase - taller Herramientas | EU.S. Mena 2
2016 -16:30 ETM de calidad TM. J. Barrera
TM. M. Alvarez
Entrega informe 1
29-03- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 -17:30 Estudio
05-04- | 14:30 Sala7 | Taller Herramientas de TM. H. Pizarro 2
2015 -16:30 ETM calidad TM. J. Barrera
TM. M. Alvarez
8
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05-04- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2015 -17:30 Estudio
12-04- | 14:30 Sala7 Eventos adversos TM. J. Barrera 3
2016 -17:30 ETM TM. M. Alvarez
19-04- | 14:30 Sala7 Programa de calidad en TM. H. Pizarro 1
2016 -15:30 ETM laboratorio TM. J. Barrera
TM. M. Alvarez
19-04- | 15:30- Sala7 | Personal; Planta Fisica 'y TM. H. Pizarro 1
2016 16:30 ETM condiciones ambientales; TM. J. Barrera
Equipos, reactivos y TM. M. Alvarez
fungibles de laboratorio
19-04- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 -17:30 Estudio
26-04- | 14:30 Salal | Control de calidad interno TM. M. Alvarez 2
2015 -16:30 ETM TM. J. Barrera
26-04- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2015 -17:30 Estudio
03-05- | 14:30 Sala7 | Introduccién al CLSI TM. B. Fernandez 1
2016 -15:30 ETM TM. J. Barrera
Entrega informe 2 TM. M. Alvarez
03-05- | 15:30 Sala7 | Validacién y verificacion de | TM. B. Fernandez 1
2016 -16:30 ETM metodologias analiticas TM. J. Barrera
(EP15A3) TM. M. Alvarez
03-05- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 -17:30 Estudio
10-05- | 14:30 Salal | Verificacién de método TM.B. Fernandez 0,5
2015 -15:00 ETM EP15A3. TM. J. Barrera
TM. M. Alvarez
10-05- | 15:00 Salal | EP6A Intervalo de mediciéon | TM. B. Fernandez 0,5
2015 -15:30 ETM TM. J. Barrera
TM. M. Alvarez
10-05- | 15:30 Salal | EP12: Cualitativos TM. B. Fernandez 0,5
2015 -16:00 ETM TM. J. Barrera
TM. M. Alvarez
10-05- | 16:00 Salal | EP28A3C; EP17 TM. B. Fernandez 0,5
2015 -16:30 ETM (Mencionar) TM. J. Barrera
TM. M. Alvarez
10-05- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2015 -17:30 Estudio
17-05- | 14:30 Salal | Programa de evaluacion TM. A. Oyarce 2
2016 -16:30 ETM externo de la calidad. TM. J. Barrera
TM. M. Alvarez
17-05- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
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2016 -17:30 Estudio
24-05- | 14:30 Salal Procesos post examen; TM. J. Barrera 2
2016 -16:30 ETM Informe de resultados; TM. M. Alvarez

Emisién de resultados;

Gestién de la informacion

del laboratorio.
24-05- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 -17:30 Estudio
31-05- | 14:30 Salal | Costos de lacalidadylano | TM.J. Barrera 2
2016 -16:30 ETM calidad en el laboratorio TM. M. Alvarez

clinico.

Entrega informe 3
31-05- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 -17:30 Estudio
07-06- | 14:30 Salal | Trabajo en equipo, TM. J. Barrera 2
2016 -16:30 ETM percepcién del usuario TM. M. Alvarez

(Conceptos de satisfaccion

usuaria, medicion de

satisfaccién usuaria, Ley de

derechos y deberes del

paciente) y costos de no

calidad.
07-06- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 17.30 Estudio
14-06- | 14:30 Salal | Clase: Bioseguridad e IIH EU. M. Irene 2
2016 -16:30 ETM Jemenao

Seminario: Bioseguridad TM. J. Barrera

TM. M. Alvarez
14-06- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 -17:30 Estudio
21-06- | 14:30 Salal Seminario: REAS TM. J. Barrera 2
2016 -16:30 ETM TM. M. Alvarez
21-06- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 -17:30 Estudio
28-06- | 14:30 Salal Presentacion de informes TM. J. Barrera 2
2016 -16:30 ETM TM. M. Alvarez
28-06- | 16:30 Tiempo No presencial para 1
2016 -17:30 Estudio
05-07- | 14:30 Salal | Evaluacion del cursoy TM. J. Barrera 3
2016 -17:30 ETM retroalimentacién TM. M. Alvarez
10
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