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N° Alumnos : Curso Completo (231 nédmina oficial)

Programa Comun o Especifico: Comun

PROFESOR ENCARGADO/A DE CURSO (PEC): Dr. Oscar Arteaga Herrera
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DOCENTES . B N° de horas
PARTICIPANTES LD RN G o e directas
Dr. Cristian Rebolledo Escuela de Salud Publica 45
Dr. Nicolas Silva Escuela de Salud Publica 45
Dra. Soledad Martinez Escuela de Salud Publica 45
Dr. Cristobal Cuadrado Escuela de Salud Publica 45
Dr. Cesar Gattini Escuela de Salud Publica 45
Sr. Rosendo Zanga Escuela de Salud Publica 45




Propodsito formativo:

Contribuir a la formacién integral del médico general, a través del acercamiento del estudiante a
su futuro rol como profesional médico, responsable de gestionar recursos y conocedor de las
materias propias de su ejercicio profesional directo en una institucion, con un equipo de salud
conformado por otros profesionales y en su relaciéon con la comunidad y el mercado laboral.

En relacion al perfil del egreso, pretende que el estudiante adquiera conocimientos, habilidades y
competencias para que “Manifieste su compromiso social, generando acciones orientadas a resolver
las necesidades y expectativas de salud del pais. Optimice los procesos de gestion desde una
perspectiva estratégico-operativa, con el fin de mejorar la situacion de salud de la poblacion.”

Objetivos del curso:

El curso tiene por objetivos que el estudiante sea capaz de:

Gestionar y administrar proyectos o programas destinados a corregir problemas de salud de una
poblacidon en un nivel de baja complejidad.

Trabajar en el equipo de salud en forma colaborativa y efectiva, ajustandose a un entorno
cambiante asi cdmo potenciando las fortalezas y superando las limitaciones personales y colectivas.
Descubrir problemas y dar voz a estos, abogando por soluciones a nivel clinico individual, grupal,
regulatorio y profesional, actuando con y para personas, comunidades y organizaciones.



Contenidos:

A continuacion se explicitan las competencias y sub competencias que seran desarrolladas durante
este curso. Estas han sido elaboradas mediante un trabajo intenso y colaborativo entre la Escuela
de Medicina y la Escuela de Salud Publica. La estructura de esta asignatura estd guiada por las
siguientes competencias y sub competencias:

e Competencia: Gestionar y administrar proyectos o programas destinados a corregir
problemas de salud de una poblacién en un nivel de baja complejidad.

Planificar programas y proyectos de un centro de salud basico.

Aplicar metodologias de priorizacion de los problemas detectados para ordenar el trabajo a realizar.

Organizar las responsabilidades y relaciones en un centro de salud de baja complejidad.

Dirigir el funcionamiento de un establecimiento de baja complejidad aplicando metodologia para la

toma de decisiones y liderando de modo adecuado.

Administrar el uso de recursos (humanos, financieros, materiales) optimizando su utilidad de

acorde a los planes y objetivos establecidos por la propia institucién.

Administrar el uso apropiado y eficiente de los sistemas de informacion en la actividad clinica y

administrativa de los servicios de salud.

Administrar los procesos clinicos para optimizar el uso eficiente de recursos en los centros de salud

de baja complejidad.

Evaluar de modo continuo el desempefio de la organizacion generando ciclos de mejoramiento.

Favorecer una interaccién eficiente con los diferentes elementos de las redes de salud.

e Competencia: Trabajar en el equipo de salud en forma colaborativa y efectiva,
ajustandose a un entorno cambiante asi cOmo potenciando las fortalezas y superando
las limitaciones personales y colectivas.

Participar efectivamente dentro del equipo de salud respetando las competencias, especializaciones

e idoneidad de los diferentes componentes de los equipos de trabajo, insertandose de manera

proactiva, eficiente y respetuosa en el mismo.

Liderar de manera eficiente y respetuosa al equipo de salud.

Respetar la actividad de otros médicos y profesionales.

Resolver problemas y conflictos para potenciar la eficiencia y un buen ambiente en el trabajo.

Enfrentar situaciones de negociacién con habilidad y actitud de apertura.

Gestionar el propio ejercicio de la profesion, asumiendo la responsabilidad de perfeccionarse, segin

corresponda a su ambito y nivel de desempefio.

¢ Competencia: Descubrir problemas y dar voz a estos, abogando por soluciones a nivel
clinico individual, grupal, regulatorio y profesional, actuando con y para personas,
comunidades y organizaciones.

Identificar el problema, investigar y analizar las causas que lo determinan, recolectando

informacién para apoyar la iniciativa.

Implementar una estrategia con direccion hacia un objetivo fijado, manteniendo el tema relevante

en el medio.

Trabajar de modo colaborativo y participativo, considerando los grupos de interés, generando

alianzas con posibles aliados y articulando relaciones efectivas.

Identificar recursos disponibles, ventajas y barreras para el logro del objetivo, utilizando recursos

de modo eficiente.

Comunicar de modo estratégico, entregando informacion y evidencia sintetizada y comprensible,

utilizando diversos medios incluyendo prensa, cartas y redes de contactos.

Perseverar frente a las dificultades, sosteniendo el trabajo en el tiempo, buscando nuevas personas

para seguir con ello.



Metodologias:

El contenido de la asignatura corresponde a los conocimientos y habilidades necesarias para
alcanzar las competencias descritas anteriormente. La metodologia a utilizar incluye clases
expositivas, talleres, actividades practicas, discusiones de grupo y lecturas individuales asignadas
a los temas a tratar. Se espera que existan actividades que sean un espacio de interaccion de los
estudiantes entre ellos y profesionales en ejercicio activo. Para alcanzar los objetivos formativos se
requiere una participacién importante del estudiante en la discusion generada en la clase, ademas
de una preparacion previa a la misma. Tanto los contenidos especificos y metodologias se hacen
explicitas en el calendario de la asignatura al final de este programa.

La gestidn en salud, entendida de forma amplia, hace referencia al conjunto de acciones destinadas
a resolver un problema. La manera en que este conjunto de acciones se despliega es esencial para
el éxito de esta. Desde identificar el problema hasta evaluar los resultados de la gestion seran
temas que se abordaran en este curso.

Para cada sesién existird material de lectura o una tarea a realizar. La metodologia supone que el
estudiante se prepare para cada sesidon. El curso contempla ademas controles breves al inicio de
los trabajos de grupo, con el objetivo de estimular la lectura del material entregado y evaluar la
adquisicién de conocimientos tedricos esperados. Las pruebas al inicio de las sesiones seran
calificadas y agregadas a la nota de cada estudiante. Habra ademas una prueba teodrica, de
alternativas multiples para evaluar los conocimientos adquiridos.

El Proyecto de Intervencion a realizar sera guiado por el profesor guia de cada grupo, que servira
de tutor, y se entregaran dos informes de adelanto al informe final. La tipo de proyecto sera
relacionada con la tematica del curso, enfocado en la intervencidn a nivel de atencién primaria.

El proyecto de intervencién se realizard en grupos. Habra 3 sesiones de taller guiado sobre el
proyecto, durante la cual existira la oportunidad de presentar los avances del proyecto y recibir
retroalimentacion del docente, como 2 sesiones de tiempo protegido para desarrollo propio de cada
grupo.

Junto con ello existen espacios de tiempo protegido en los cuales los alumnos, previa cita con los
docentes, pueden resolver dudas acerca de los contenidos.

La fecha de entrega de los informes se enuncia en el calendario del curso. Las entregas se realizaran
por modo electrénico al profesor encargado de grupo, y a su vez al coordinador del curso a la
siguiente direccion electronica: crebolledomd@gmail.com. Se debe entregar una copia impresa
de los informes al docente de grupo si este lo solicita. Cualquier atraso en la entrega significara
una reduccion en la nota maxima posible a obtener para este componente del curso.



Evaluacion:

e 40% Prueba tedrica del mdédulo Administracion en Salud
e 15% Controles breves

e 45% Proyecto de Intervencion

e Nota Presentacion = 70% de nota final

e Nota Examen = 30% de nota final

Requisitos de aprobacién del Curso: De acuerdo al Reglamento vigente, la escala de notas sera de
1 a 7. Las notas se colocaran con dos (2) decimales. La nota final se colocara con un (1) decimal.
En este caso el 0,05 o mayor se aproximara al digito superior y menor a 0,05 al digito inferior. La
nota minima de aprobacién sera: 4,0.

La recuperaciéon de controles y de la prueba a las que los estudiantes hayan faltado, se realizara el
dia indicado en el calendario para tales efectos. El promedio de los controles se realizara con las 3
mejores notas, en caso de no contar con el minimo, se deberd responder una prueba corta para
cada control ausentado. La recuperacion de la Prueba Global sera de desarrollo largo de variados
contenidos visto en la asignatura.

Requisitos de aprobacion:

La nota para ser eximido del examen serd igual o superior a 5,75.
El estudiante que tenga una nota final inferior a 3,5 debera repetir la asignatura.

Estos requisitos concuerdan con lo estipulado en el Reglamento General de Estudios de las
Carreras de la Facultad de Medicina conducentes a grados de licenciados y titulo profesional.
(Decreto Exento N°0010109, 27 agosto 1997) y con la Norma operativa sobre inasistencia a
actividades curriculares obligatorias-carreras de pregrado (N°1466, 16 Octubre 2008).

Requisitos de asistencia:

La asistencia a las actividades curriculares practicas (trabajos de grupo, seminarios y talleres) es
obligatoria y es requisito indispensable para la aprobacion de la asignatura.

El maximo de inasistencias recuperables corresponde a 2 sesiones de trabajo grupal. Sobre este
numero de inasistencias el estudiante serd considerado PENDIENTE en el curso debiendo repetirlo
en el siguiente periodo académico.

Adicionalmente, en caso de inasistencia a actividades practicas, el estudiante debera recuperar la
actividad entregando un informe escrito a su docente de trabajos de grupo, en el momento de
reincorporarse a clases.

En caso de inasistencia a la prueba del mddulo de administracion el estudiante debera avisar al
Profesor Coordinador del Curso y certificar la causa de su inasistencia en un plazo maximo de 5
dias. En caso contrario, la actividad sera evaluada con nota 1.0.

Estos requisitos de asistencia concuerdan con la Norma operativa sobre inasistencia a actividades
curriculares obligatorias-carreras de pregrado (N°1466, 16 Octubre 2008).
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