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Ajustes de ejecucion de curso

Para la version 2023, a partir de la normalizacion de las actividades curriculares post pandemia, se
programa la simulacién de forma presencial, de acuerdo con la disponibilidad del CHC.

Propdsito Formativo

Este curso, pretende que el estudiante profundice conocimientos en relacién a las funciones de la
administraciéon con énfasis en la planificacion en salud y su aplicacién en el sistema sanitario,
incorporando elementos relacionados con la seguridad de los procesos asistenciales de acuerdo a la
normativa y legislacién vigente, con énfasis en la productividad, resolutividad y sustentabilidad de las
instituciones de salud. Ademads, profundiza los contenidos abordados en los cursos anteriores, a través
de la aplicacidon de herramientas de liderazgo. trabajo en equipo, negociacion y manejo de conflictos;
contribuyendo asi al desarrollo de competencias orientadas al fortalecimiento del bienestar dentro de
los equipos de trabajo.

Competencia

Dominio:Genérico

Esta area formativa promueve competencias interpersonales y sociales en el estudiante, que le
permitan desarrollar una vision amplia respecto a la salud de las personas, familias y comunidades;
destacandose por su compromiso ético, social y de responsabilidad ciudadana en los diversos
escenarios vinculados con la profesion

Competencia:Competencia 1

Establecer comunicacion efectiva y afectiva con las personas que interactua, orientadas a establecer
relaciones interpersonales significativas, considerando las caracteristicas de las personas, su etnia,
cultura y religion durante su formacion profesional.

SubCompetencia: Subcompetencia 1.1

Desarrollando el autoconocimiento en su proceso formativo para favorecer lograr relaciones
efectivas y afectivas.

SubCompetencia: Subcompetencia 1.2

Comunicandose en forma efectiva y afectiva con personas, familias y grupos sociales.

SubCompetencia: Subcompetencia 1.3

Manteniendo clima de confianza con las personas con las cuales se comunica

SubCompetencia: Subcompetencia 1.4

Relacionandose con los otros, a través del desarrollo de habilidades psicosociales y de inteligencia
emocional durante su proceso formativo en los diferentes contextos

Competencia:Competencia 2

Proponer escenarios de cuidado que modifiquen el entorno, a través de estrategias creativas y
pertinentes orientadas a garantizar y mejorar la calidad del cuidado de enfermeria, en los diversos
contextos donde se desempena.

SubCompetencia: Subcompetencia 2.1

Demostrando iniciativa y creatividad en las estrategias que utiliza al cuidar a otros.

SubCompetencia: Subcompetencia 2.2

Demostrando flexibilidad en las actividades que desarrollan para modificar los diferentes escenarios
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Competencia

de cuidado que programa.

SubCompetencia: Subcompetencia 2.3

Desarrollando estrategias orientadas a garantizar y mejorar la calidad del cuidado mostrando un
compromiso con las personas familias y comunidades en forma asertiva y empatica.

Competencia:Competencia 5

Evidenciar una conducta sujeta a valores que se caracteriza por el respeto de los derechos humanos,
principios éticos y deontologia profesional con enfoque pluralista y pensamiento reflexivo, que le
permitan enfrentar problemas éticos de forma pertinente en las diversas areas de su quehacer.

SubCompetencia: Subcompetencia 5.5

Argumentando la coherencia de la toma de decisiones, con los principios y valores que la sostienen

Dominio:Gestion en Salud

Esta drea curricular favorece que el estudiante desarrolle habilidades relacionadas con procesos de
gestion, promoviendo y orientando mejoras y actualizaciones en organizaciones publicas y privadas,
vinculados con la gestién del cuidado de enfermeria y la atencién de salud en general

Competencia:Competencia 1

Aplicar el proceso de gestion como herramienta fundamental para el desarrollo de una organizacion,
evidenciando coherencia entre el propdsito, objetivos y componentes esenciales de dicho proceso en
diferentes escenarios de desempefio.

SubCompetencia: Subcompetencia 1.1

Analiza la organizacién estructural y funcional de las instituciones sanitarias y de otras instancias

prestadores de salud.

SubCompetencia: Subcompetencia 1.2

Se integra desde el rol de enfermeria en las instituciones de salud donde se desempefia .

Competencia:Competencia 2
Participar en la gestién de los procesos de una organizacidn de salud, de acuerdo a la normativa y
legislacidn vigente, en el marco del equipo multiprofesional, para optimizar el funcionamiento de ésta
y ofrecer un servicio de calidad.
SubCompetencia: Subcompetencia 2.1
Aplica los principios de gestién y administracion en salud en el contexto general de las
organizaciones y la red asistencial .
SubCompetencia: Subcompetencia 2.2
Aplica los ppios de gestion y administracién en la institucién donde se desempefia en el marco del
rol profesional .

Competencia:Competencia 3

Enfrentar con liderazgo los desafios de su quehacer profesional, y en particular, disefiar, ejecutar y
evaluar programas y servicios relacionados con la gestién del cuidado, en organizaciones publicas y
privadas, potenciando una atencién de salud de calidad.

SubCompetencia: Subcompetencia 3.1
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Competencia

Ejerce liderazgo en el equipo de enfermeria donde se desempeiia , aplicando lascaracteristicas y

atributos de un lider.
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Resultados de aprendizaje

RAL.

Aplica habilidades directivas dentro del marco de derecho de las personas, considerando trabajo en
equipo, negociacion, manejo del conflicto y toma de decisiones, para enfrentar con liderazgo las
problematicas derivadas de su quehacer profesional en talleres y ambiente simulado.

RA2. Analiza la articulacion del sistema sanitario en Chile para relevar la importancia de su
aplicabilidad en la gestidn del cuidado.

RA3. Aplica elementos de la planificacidn en instituciones de salud de acuerdo a las etapas que la
componen, para relevar su importancia en el logro de los objetivos estratégicos en salud.

Unidad 1:Habilidades Directivas en Salud
Encargado: Rocio Francisca Pena Pérez

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas

1. Identifica los principales aspectos legales y e Talleres de integracion.
la normativa vigente relacionadas a la e Clases, actividades presenciales
gestidn de personas en salud, en los desarrolladas en el horario del curso.
distintos niveles de atencidn. e Simulacién presencial: Se recrearan

2. Relaciona elementos bdsicos del marco del situaciones simuladas en el ambito de la
derecho de los trabajadores en los gestion de personas, para ser resueltas por
diferentes niveles de sistema de salud los y las estudiantes.

chileno.

3. Aplica estrategias de negociacién y
resolucién de conflictos, para abordar
problematicas derivadas de la préctica
asistencial y de la gestién en salud.

4. Aplica estrategias de toma de decisiones,
para abordar problematicas derivadas de la
practica asistencial y de la gestién en salud.

5. Analiza sobre las relaciones que se
establecen en los equipos de trabajo desde
la perspectiva de la ética.

6. Analiza el impacto de un ambiente laboral
saludable en la sustentabilidad y
productividad de los equipos de trabajo en
salud.

Unidad 2:Sistema sanitario y proceso productivo en salud

Encargado: Rocio Francisca Pena Pérez

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas
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1. Analiza las principales caracteristicas de las
politicas y modelo de atencién de salud en
Chile.

2. Analiza la gestion en red del sistema de
salud chileno y su capacidad resolutiva en
la gestidn sanitaria, enfatizando el rol de la
atencion primaria como estrategia de salud
integral y puerta de entrada al sistema.

3. Analiza conceptos bdsicos de la economia
de la salud considerando el mercado de
salud, presupuesto y financiamiento del
sector salud.

e Clases, actividades presenciales en el
horario programado para el desarrollo del
curso.

Unidad 3:Planificacion en servicios de salud

Encargado: Roxana Alejandra Lara Jaque

Indicadores de logros

Metodologias y acciones asociadas

1. Aplica instrumentos estandarizados para el
analisis de problemas de gestion, en una
situacion ficticia.

2. Aplica herramientas (matriz FODA) para el
desarrollo de planificacion estratégica en
instituciones de salud, en una situacion
ficticia.

3. Aplica herramientas para la planificacién
operativa en atencion primaria de salud, en
situaciones ficticias.

e Clases, actividades presenciales
desarrolladas en el horario del curso.

e Taller: actividades de aplicacion de
desarrollo grupal, en relacién al tema visto
de forma tedrica en clase y/o capsula.

e Tutoria: actividad en grupo pequeiio, con
acompafiamiento docente, en la cual este
orienta el desarrollo de trabajo grupal
evaluado de forma sumativa.

e Trabajo grupal.
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Estrategias de evaluacién

Tipo_Evaluacion Nombre_Evaluacién Porcentaje Observaciones
Trabajo escrito Trabajo Planificaciéon 35.00 % Los estudiantes deben
estratégica desarrollar en grupo

pequefo una
planificacion estratégica
en una situacion ficiticia,
dada por el equipo
docente. Aplicaran
ademas el andlisis FODA,
incluyendo el cruce de
sus componentes, y
otras herramientas
propias del analisis de
problematicas de gestion
utilizables en servicios de
salud.

Prueba practica Simulacion en CHC Ev. Formativa Evaluacion FORMATIVA,
en la que cada

estudiante debe resolver
una situacién vinculada
al desarrollo de liderazgo

profesional
Prueba tedrica o Prueba curso Gestidény 30.00 % Prueba escrita, que
certamen Administracién en Salud constara de preguntas
2 de alternativas, en la

cual una de ellas es
correcta, ademas de
preguntas de desarrollo.

Trabajo escrito Taller integrador: 25.00 % Trabajo grupal
Elementos éticos, legales
y derechos
fundamentales de
trabajadores del equipo
de enfermeria 'y
ambientes de trabajo
saludables, vinculados a
la gestidn de personas.

Test asociado a talleres | Test (2), 5% cada uno 10.00 % Test asociado a talleres

Suma (para nota presentacidon examen) 100.00%
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Bibliografia Obligatoria

- Marriner Tomey, 2009, Guia de Gestidn y direccion en enfermeria, 82 , McGrawHill , Espafiol

- Diaz de Ledn Castaiieda C, 2018, Revision de temas fundamentales en sistemas de salud , Revista
Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, 3, 56, Espafiol , 295,
https://www.medigraphic.com/pdfs/imss/im-2018/im183m.pdf

- RNAO, 2006, Desarrollo y mantenimiento del liderazgo en enfermeria, Primera , Espafiol

Bibliografia Complementaria

- Balderas M, 2015, Administracion de los servicios de enfermeria, 72 , McGrawHill Interamericana,
Espanol

- Murray, Christopher J. L & Frenk, Julio, 2000, Un marco para evaluar el desempefio de los sistemas
de salud , Boletin de la Organizacién Mundial de la Salud : la revista internacional de salud publica :
recopilacion de articulos 2000, 3, Espafiol , 149, https://apps.who.int/iris/handle/10665/58011

- MINSAL, 2024, Orientaciones para la planificacidn y programacién en red, Espanol
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Plan de Mejoras

-Se cambia la metodologia de mapa conceptual a taller de trabajo con grupo pequefio, el cual serd

trabajado con un caso de gestidn y aplicacidon de determinadas clases, con el fin de lograr integracion
de aprendizajes.

-Se dan mads tiempos protegidos en el calendario para la elaboracién del trabajo de planificacion
estratégica.

-Se agregan dos clases con capsula asincrénica y foro.
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Requisitos de aprobacion y asistencia adicionales a lo indicado en decreto Exento N°23842 del 04 de

julio de 2013.
Porcentaje y nimero maximo permisible de inasistencias que sean factibles de recuperar:

Pese a que la actividad de simulacion no es calificada, debido al aprendizaje significativo que genera
en los estudiantes esta instancia, la asistencia es de caracter obligatorio.

La asistencia a actividad de tutoria es obligatoria, por tanto de existir inasistencias debe ser
debidamente justificada, sin embargo por su naturaleza no es susceptible de ser recuperada.

De las actividades de asistencia obligatoria sefaladas en el calendario, sélo puede haber una
inasistencia sin justificacion, dentro de las cuales no pueden estar las tutorias.

En tutorias y talleres se admite 20 minutos de retraso, mas que esto quedara como inasistente.

Las modalidades de recuperacion de actividades obligatorias y de evaluacion:

Simulacion:

Debe ser debidamente justificada segiin normativa vigente.

Se contara con fecha de recuperacién grupal segun calendario (unica oportunidad).
Tutorias:

Debe ser debidamente justificada segiin normativa vigente.

No puede ser recuperada debido a la naturaleza de esta.

Prueba:

Debe ser debidamente justificada segiin normativa.

Se agendara fecha de recuperacién en fecha determinada previamente.
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Requisitos de aprobacion y asistencia adicionales a lo indicado en decreto Exento N°23842 del 04 de

julio de 2013.

Build with

Otros requisitos de aprobacion:

Condiciones adicionales para eximirse:

Curso no posee examen.
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ANEXOS

Requisitos de aprobacion.

Articulo 24: El rendimiento académico de los(las) estudiantes sera calificado en la escala de notas
de 1,0 a 7. La nota minima de aprobacién de cada una de las actividades curriculares para todos los
efectos serd 4,0, con aproximacion. Las calificaciones parciales, las de presentacidn a actividad final y
la nota de actividad final se colocaran con centésima (2 decimales). La nota final de la actividad
curricular se colocard con un decimal para las notas aprobatorias, en cuyo caso el 0,05 o mayor se
aproximara al digito superior y el menor a 0,05 al digito inferior(*).
Articulo 25: El alumno(a) que falte sin la debida justificacién a cualquier actividad evaluada, sera
calificado automaticamente con la nota minima de la escala (1,0).
Articulo 26: La calificacién de la actividad curricular se hara sobre la base de los logros que
evidencie el(la) estudiante en las competencias establecidas en ellos. La calificacion final de los
diversos cursos y actividades curriculares se obtendrd a partir de la ponderacidn de las calificaciones
de cada unidad de aprendizaje y de la actividad final del curso si la hubiera. La nota de aprobacion
minima es de 4,0 y cada programa de curso deberd explicitar los requisitos y condiciones de
aprobacion previa aceptacion del Consejo de Escuela.

Articulo 27:  Los profesores o profesoras responsables de evaluar actividades parciales dentro de
un curso deberan entregar los resultados a los(as) estudiantes y al(la) Profesor(a) Encargado(a) en un
plazo que no exceda los 15 dias habiles después de la evaluacién y antes de la siguiente evaluacion.
En aquellos cursos que contemplan Examen Final, la nota de presentacién a éste debera estar
publicada como minimo 3 dias habiles antes del examen y efectuarlo serd responsabilidad del(la)
Profesor(a) Encargado(a) del Curso.

Articulo 28: Al finalizar el curso, o unidad de aprendizaje podran existir hasta dos instancias para
evaluar los logros de aprendizaje esperados en el(la) estudiante, debiendo completarse el proceso de
calificacion en un plazo no superior a 15 dias continuos desde la fecha de rendicién del examen de
primera oportunidad.

Articulo 29:  Aquellos cursos que contemplan una actividad de evaluacién final, el programa
deberd establecer claramente las condiciones de presentacién a esta.

1. Sera de caracter obligatoria.
2. Si la nota es igual o mayor a 4.0 el estudiante tendrd derecho a dos oportunidades de evaluacién
final.
3. Si la nota de presentacion a evaluacién final estd entre 3.50 y 3.94 (ambas incluidas), el estudiante
sélo tendra una oportunidad de evaluacion final.
4. Si la nota de presentacion es igual o inferior a 3.49, el estudiante pierde el derecho a evaluacion
final, reprobando el curso. En este caso la calificaciéon final del curso sera igual a la nota de
presentacion.
5. Para eximirse de la evaluacion final, la nota de presentacién no debe ser inferior a 5,0 y debe estar
especificado en el programa cuando exista la eximicién del curso.
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Requisitos de aprobacion.

(*) la via oficial para el ingreso de notas es u-cursos, deben ser ingresas con dos decimales. sélo la
nota del acta de curso es con aproximacién y con decimal, siendo realizado esto automaticamente
por el sistema

Reglamento general de los planes de formacion conducentes a las Licenciaturas y titulos
profesionales otorgados por la Facultad de Medicina, Decreto Exento N2 23842 del 04 de julio de
2013.

13/16




ot

=l

Normas de asistencia a actividad curriculares.

Para el caso de actividades curriculares cuya asistencia sea considerada como obligatoria por la
Escuela respectiva, el o la estudiante deberd justificar su inasistencia de acuerdo al procedimiento
establecido.

Cada programa de curso -y segun su naturaleza y condiciones de ejecucion- podrd considerar un
porcentaje y numero maximo permisible de inasistencias a actividades obligatorias, excluyendo
actividades calificadas. Este porcentaje no debe superar el 20% del total de actividades obligatorias
programadas.

Las actividades de recuperacion, deberdn ser fijadas y llevadas a cabo en forma previa al examen
del curso. Cada estudiante tendra derecho a presentarse al examen sélo si ha recuperado las
inasistencias. En el caso de cursos que no contemplen examen, las actividades recuperativas deben
ser realizadas antes de la fecha definida semestralmente para el cierre de actas.

PROCEDIMIENTO DE JUSTIFICACION:

1. En el caso de inasistencias a actividades obligatorias, incluidas las de evaluacién definidas en
cada programa de curso, el o la estudiante debe avisar su inasistencia al PEC, dentro de las 24 horas
siguientes por correo electrdnico institucional.

2. Ademas, via solicitud al sistema en linea de justificacién de inasistencias provisto en el  Portal
de Estudiantes, el o la estudiante debe presentar la justificacidon de inasistencia por escrito con sus
respectivos respaldos, a modo de ejemplo: certificado médico comprobable, informe de SEMDA,,
causas de tipo social o familiar acreditadas por el Servicio de Bienestar Estudiantil; en un plazo
maximo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la inasistencia.

3. La Escuela o quién esta designe debera resolver la solicitud, informando a el o la PEC a la
brevedad posible a fin de reprogramar la actividad si correspondiese.

Si el estudiante usa documentacién adulterada o falsa para justificar sus inasistencias, debera ser
sometido a los procesos y sanciones establecidos en el Reglamento de Jurisdiccidn Disciplinaria.

Para el caso de que la inasistencia se produjera por fallecimiento de un familiar directo: padres,
hermanos, hijos, conyuge o conviviente civil, entre otros; los estudiantes tendrdn derecho a 5 dias
habiles de inasistencia justificada, y podra acceder a instancias de recuperacién de actividades que
corresponda.
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Normas de asistencia a actividad curriculares.

RECUPERACION DE ACTIVIDADES:

Si el o la estudiante realiza la justificacidon de la inasistencia de acuerdo a los mecanismos vy
plazos estipulados, la actividad de evaluacidn debe ser recuperada de acuerdo a lo establecido en el
programa, resguardando las condiciones equivalentes a las definidas para la evaluacién
originalmente programadas.

Si una inasistencia justificada es posteriormente recuperada integramente de acuerdo a los
criterios del articulo tercero anterior, dicha inasistencia desaparece para efectos del cémputo del
porcentaje de inasistencia. Cualquier inasistencia a actividades obligatorias que superen el
porcentaje establecido en programa que no sea justificada implica reprobacion del curso.

SOBREPASO DE MAXIMO DE INASISTENCIAS PERMITIDAS:

Si un o una estudiante sobrepasa el maximo de inasistencias permitido y, analizados los
antecedentes por su PEC, y/o el Consejo de Escuela, se considera que las inasistencias estan
debidamente fundadas, el o la estudiante no reprobara el curso, quedando en el registro académico
en estado de Eliminado(a) del curso (“E”) y reflejado en el Acta de Calificacién Final del curso. Esto
implicard que él o la estudiante debera cursar la asignatura o actividad académica en un semestre
préximo, en su totalidad, en la primera oportunidad que la Escuela le indique.

Si el o la estudiante sobrepasa el maximo de inasistencias permitido, y no aporta fundamentos y
causa que justifiquen el volumen de inasistencias, el o la estudiante reprobard el curso.

Si el o la estudiante, habiendo justificado sus inasistencias adecuadamente, no puede dar
término a las actividades finales de un curso inscrito, y analizados los antecedentes el Consejo de
Escuela, el PEC podra dejar pendiente el envio de Acta de Calificacidn Final, por un periodo maximo
de 20 dias habiles a contar de la fecha de cierre de semestre establecida en el calendario académico
de la Facultad.

Cualquier situacion no contemplada en esta Norma de Regulacién de la Asistencia, debe ser
evaluada en los Consejos de Escuela considerando las disposiciones de reglamentacion universitaria
vigente.

Estas normativas estdn establecidas en resolucion que fija las Normas de Asistencia a Actividades
Curriculares de las Carreras de Pregrado que Imparte la Facultad de Medicina (Exenta N°111 del 26
de enero de 2024) y vigente actualmente.
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Politica de corresponsabilidad social en la conciliacion de las responsabilidades familiares y las

actividades universitarias.

Con el fin de cumplir con los objetivos de propender a la superacién de las barreras culturales e
institucionales que impiden un pleno despliegue, en igualdad de condiciones, de las mujeres y
hombres en la Universidad y el pais; Garantizar igualdad de oportunidades para la participacion
equitativa de hombres y mujeres en distintos dmbitos del quehacer universitario; Desarrollar
medidas y acciones que favorezcan la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios y
permitan conciliar la vida laboral, estudiantil y familiar; y, Desarrollar un marco normativo pertinente
a través del estudio y andlisis de la normativa universitaria vigente y su eventual modificacién, asi
como de la creacién de una nueva reglamentacién y de normas generales relativas a las politicas y
planes de desarrollo de la Universidad; se contempla cinco lineas de accién complementarias:

Linea de Accién N°1: proveer servicios de cuidado y educacidn inicial a hijos(as) de estudiantes,
académicas(os) y personal de colaboracion, facilitando de este modo el ejercicio de sus roles y
funciones laborales o de estudio, mediante la instalacién de salas cunas y jardines infantiles publicos
en los diversos campus universitarios.

Linea de Accién N°2: favorecer la conciliacion entre el desempefio de responsabilidades
estudiantiles y familiares, mediante el establecimiento en la normativa universitaria de criterios que
permitan a los y las estudiantes obtener la necesaria asistencia de las unidades académicas en el
marco de la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios.

Linea de Accion N°3: garantizar equidad de género en los procesos de evaluacién y calificacién
académica, a través de la adecuacién de la normativa| universitaria respectiva, con el fin de permitir
la igualdad de oportunidades entre académicas y académicos en las distintas instancias,
considerando los efectos de la maternidad y las responsabilidades familiares en el desempefio y la
productividad tanto profesional como académico, segun corresponda.

Para mas detalles remitirse al Reglamento de corresponsabilidad social en cuidado de hijas e hijos
de estudiantes. Aprobado por Decreto Universitario Exento N°003408 de 15 de enero 2018.
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