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Programa de curso

:Departamento de Educacion en Ciencias de la Salud
Departamento de Educacion en Ciencias de la Salud
:Gestion y Calidad en la Educacién Superior en Ciencias de la Salud

:Management and Quality in Higher Education in Health Sciences
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:PGAMESO036

V. 2

:Presencial
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:Lun 14:30-18:00, Lun 9:00-13:00,
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:16/12/2024
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Chistel Hanne
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Tipos de actividades(Horas directas estudiante)

Clases(horas)
Seminarios (horas):
Evaluaciones (horas)
taller/trabajo practico
Trabajo/proyecto
investigacion:
Créditos

4
10
10
4

6
4



PROFESOR ENCARGADO/A DEL CURSO (PEC)
Christel Hanne

Docente Participantes Unidad Academica Funcion Horas . Hpras Horas
directas. indirectas. totales
Departamento de
Monica Espinoza Barrios Educacion en Profesor Participante 32 96 128
Ciencias de la Salud

Departamento de

Ana Maria Rojas Educacion en Profesor Participante 32 96 128
Ciencias de la Salud

Andrea Aedo Inostroza Direccion Académica  Profesor Coordinador 32 96 128
Departamento de

Sandra Oyarzo Torres Educacion en Profesor Participante 32 96 128

Ciencias de la Salud

Fundamentos, Antecedentes que justifican la necesidad de dictar el curso



| curso de Gestion y Calidad en la Educacién Superior en Ciencias de la Salud esta disefiado para proporcionar a
los participantes un enfoque integral de la gestidn en instituciones educativas de salud. Este curso aborda las
principales areas de la gestion educativa, incluyendo la planificacion estratégica, el aseguramiento de la calidad. Se
estructura en tres médulos que cubren temas esenciales como la gestién educativa, gestidn curricular, calidad
educativa y acreditacion.

El curso responde a la necesidad de mejorar la gestidn institucional en las instituciones de educacion superior,
centrandose en los procesos de funcionamiento y los principios rectores que consideran especialmente a las
personas que integran y reciben el servicio educativo. A través de este curso, se espera que los participantes
adquieran una comprension reflexiva y analitica de la gestion en instituciones formadoras de profesionales de la
salud, aplicando modelos de gestién estratégica, mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Proposito Formativo:

El propésito formativo de este curso es que los y las egresados/as del magister desarrollen competencias para
disefar, implementar y evaluar estrategias de gestion que contribuyan al mejoramiento al aseguramiento de la
calidad de sus instituciones educativas. A través de los tres médulos los estudiantes desarrollaran habilidades para
la gestidon educativa, aseguramiento de la calidad y procesos de acreditacion Se espera que los egresados lideren
procesos de cambio, promuevan la calidad educativa..

Competencias del Perfil de Egreso a las que tributa este programa
AMBITO GESTION CURRICULAR

Competencia 3.1:

Analizar criticamente el curriculum de un plan formativo en ciencias de la salud en una institucion de educacioén
superior, desde el levantamiento de demandas formativas hasta la construccion de un programa de curso con
enfoque en competencias basado en los fundamentos epistemoldgicos, socioldgicos y politicos que lo sustentan,
de acuerdo con las condiciones del contexto y los lineamientos institucionales para su disefio, mejoramiento e
innovacion.

Competencia 3.2:

Proponer acciones de mejoras relacionadas con la gestion curricular en la planificacién, ejecucién y evaluacion de
resultados de los procesos formativos en una institucion de educacion superior, basandose en las disposiciones
institucionales, incorporando elementos de liderazgo y de aseguramiento de la calidad.

AMBITO GENERICO TRANSVERSAL

Competencia 4.1:

Establecer una comunicacion efectiva que evidencie una relacién asertiva y empética con las personas, valorando
la diversidad, considerando la perspectiva de género y la multiculturalidad en las diversas situaciones que debe
enfrentar.

Destinatarios
Estudiantes regulares del Magister en Educacion en Ciencias de la Salud

Requisitos
Estudiantes regulares del Magister en Educacion en Ciencias de la Salud

Resultado de aprendizaje
Realizar analisis fundamentado de las dimensiones de aseguramiento de la calidad

Realizar propuestas de mejora de las dimensiones de aseguramiento de la calidad de acuerdo con el consejo
nacional de acreditacién, mencionar debilidades y dar ejemplos.

Metodologias de ensefanza y aprendizaje Cantidad
Clase tebrica 4



Taller 4

Lectura dirigida 10
Metodologias de evaluacion Cantidad Duracién horas Ponderacion
Infqrme, 'Frabgj,o 0 proyecto 2 6 60.0 %
de investigacion
Presentacion individual o 3 10 20.0 %
grupal

Sumqr(Para nota 100.0 %

presentacion examen)
Total % %

Requisitos de aprobacion y asistencia.

La asistencia de las actividades curriculares es obligatoria y su porcentaje minimo es un 75% de las horas
presenciales o sincrénicas para los cursos o mddulos. El incumplimiento de esta disposicion sera causa de
reprobacién de la actividad curricular correspondiente. Todos los cursos son de caracter aprobatorio, la nota
minima de aprobacion sera de 4.0 tanto para las actividades curriculares del plan de estudio,



Unidades

Unidad: Gestién en Educacion Superior

Encargado: Christel Hanne

Logros parciales de aprendizajes:

Identificar los elementos clave de la estructura organizacional en una institucion educativa de salud y explicar cémo
condicionan los aspectos estratégicos, tacticos y operativos de la gestidon y el aseguramiento de la calidad.

Analizar modelos de gestion educativa discutidos en clase y evaluar su aplicabilidad en diferentes contextos
institucionales.

Analizar las principales barreras y facilitadores en la implementacion de modelos de gestion educativa en
instituciones de salud.

Gestidn curricular en instituciones de educacién superior

Acciones Asociadas:

Mapeo de la Estructura Organizacional, crear un organigrama de una institucién educativa de salud, fundamenta
como los elementos clave de la estructura afectan el aseguramiento de la calidad

Participar en un debate donde defenderan la aplicabilidad de diferentes modelos de gestién educativa en contextos
especificos

Andlisis de casos, identificando las barreras y facilitadores en la implementacion de un modelo de gestién
educativa, y propondran estrategias para superar las barreras y potenciar los facilitadores.

Analiza casos de gestion curricular y propone mejoras
Contenidos:

Unidad: Modelos de Aseguramiento de la calidad
Encargado: Andrea Aedo Inostroza
Logros parciales de aprendizajes:

Describir los componentes clave de los principales modelos de aseguramiento de la calidad utilizados en
instituciones de educacién superior, destacando sus caracteristicas distintivas y areas de aplicacion.

Analizar la aplicabilidad de un modelo de aseguramiento de la calidad especifico en una institucion educativa de
salud, evaluando su capacidad para mejorar la calidad educativa en ese contexto particular.

Identificar los pasos criticos en la implementacién de un proceso de aseguramiento de la calidad en un programa
educativo, y proponer mejoras a partir del analisis de experiencias previas o casos de estudio.

Acciones Asociadas:

Discusion grupal sobre Modelos de Aseguramiento de la Calidad

Describir los pasos necesarios para implementar un modelo de aseguramiento de la calidad en un programa
educativo
Contenidos:

Unidad: Procesos de Acreditacién
Encargado: Christel Hanne
Logros parciales de aprendizajes:



Analizar los criterios y estandares clave utilizados en los procesos de acreditacién para programas de educacion
superior en ciencias de la salud, evaluando su impacto en la calidad educativa.

Describir las etapas principales de un proceso de acreditacion, incluyendo autoevaluacion, visita externa y la
elaboracién del informe final.

Identificar las areas de mejora en un informe de acreditacién anterior y proponer estrategias para abordarlas, con
base en un analisis detallado del documento.

Acciones Asociadas:
Realiza andlisis de los criterios de acreditacion en alguan institucion de Educacion Superior

Analizar informe de autoevaluacion para un programa ficticio, identificando fortalezas y areas de mejora.

Contenidos:
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Plan de clases

Fecha

2024-11-
25,Lun

2024-11-
25,Lun

2024-12-
02,Lun

2024-12-
02,Lun

2024-12-
09,Lun

2024-12-
09,Lun

Horario

14:30 -
18:00

9:00 -
13:00

14:30 -
18:00

9:00 -
13:00

14:30 -
18:00

9:00 -
13:00

Actividad

Taller

Presentacion
Programa, Clase

Clase participativa

Clase Taller

Taller

Clase participativa

Condicién

Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

Libre

Obligatoria

Tema

Gestién Educativo

Gestién en
Educacion
Superior

Calidad educativa

Gestion Curricular

Aplicacion de
dimensione

Calidad Educativa
en pre y postgrado

Profesor(es)

Ana Maria
Rojas;Andrea Aedo
Inostroza;Christel
Hanne;Monica
Espinoza
Barrios;Sandra Oyarzo
Torres

Ana Maria
Rojas;Andrea Aedo
Inostroza;Christel
Hanne;Monica
Espinoza
Barrios;Sandra Oyarzo
Torres

Ana Maria
Rojas;Andrea Aedo
Inostroza;Christel
Hanne;Monica
Espinoza
Barrios;Sandra Oyarzo
Torres

Ana Maria
Rojas;Andrea Aedo
Inostroza;Christel
Hanne;Monica
Espinoza
Barrios;Sandra Oyarzo
Torres

Ana Maria
Rojas;Andrea Aedo
Inostroza;Christel
Hanne;Monica
Espinoza
Barrios;Sandra Oyarzo
Torres

Ana Maria
Rojas;Andrea Aedo
Inostroza;Christel
Hanne;Monica
Espinoza
Barrios;Sandra Oyarzo
Torres



2024-12-
16,Lun

2024-12-
16,Lun

14:30 -
18:00

9:00 -
13:00

Taller retroalimentacién = Obligatoria

Presentacion de sus
trabajos

Obligatoria

Evaluacion final

Integracion

Ana Maria
Rojas;Andrea Aedo
Inostroza;Christel
Hanne;Monica
Espinoza
Barrios;Sandra Oyarzo
Torres

Ana Maria
Rojas;Andrea Aedo
Inostroza;Christel
Hanne;Monica
Espinoza
Barrios;Sandra Oyarzo
Torres



