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Tipos de actividades(Horas directas estudiante)

Clases(horas)
Seminarios (horas):
Evaluaciones (horas)
taller/trabajo practico
Trabajo/proyecto
investigacion:
Créditos

30
35
0

15

40
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PROFESOR ENCARGADO/A DEL CURSO (PEC)
Vilma Andrea Mejia Diaz

Docente Participantes Unidad Academica Funcion Horas . Hpras Horas
directas. indirectas. totales

Andrea Luisa Aedo Inostroza Otra Unidad (Invitado) Profesor Participante 4 12 16
Departamento de

Monica Cecilia Espinoza Barrios Educacion en Profesor Participante 4 12 16
Ciencias de la Salud

Olga Toro Devia Ezglljiiga de Salud Profesor Coordinador 80 240 320

Nicolas Arancibia Lopez Eztk:)lljiiga de Salud Profesor Participante 4 12 16
Departamento de

Christel Gislaine Hanne Altermatt Educacion en Profesor Participante 4 12 16
Ciencias de la Salud

Alberto Rodolfo Torres Belma Otra Unidad (Invitado) Profesor Participante 4 12 16

Fundamentos, Antecedentes que justifican la necesidad de dictar el curso

La gestion se podria entender como un proceso con una serie de acciones planificadas, que se enfocan en obtener
ciertos resultados de manera eficiente y eficaz en una organizacién con metas y objetivos definidos. Actualmente
las organizaciones tienden a querer lograr una mejor gestion institucional, que se centre en los procesos,
funcionamiento y principios rectores, considerando de manera muy especial a las personas que integran y reciben
el servicio y/o producto de dicha organizacion.

Este escenario también ocurre en las instituciones de educacién superior que se dedican a la formacion de
profesionales del area de la salud.

El Médulo de Gestion y Calidad en la Educaciéon Superior en Ciencias de la Salud, como parte del Magister en
Educaciéon en Ciencias de la Salud, colabora en el ambito de la comprensién de una visién global, reflexiva y
analitica de la gestién que se realiza en instituciones formadoras de profesionales de la salud, especialmente en las
areas de Gestion de la formacion, Politicas de aseguramiento de calidad, Proceso de acreditacion, Diagndstico y
planificacion estratégica, Liderazgo y trabajo en equipo, Comunicacién y clima organizacional.

Se espera que el participante reconozca, comprenda y sea capaz de integrar y aplicar a su practica docente los
principales componentes de gestion revisados en este programa con el propésito de proveer nuevas propuestas de
mejora en la unidad en que se desempefie, lo que se concretara en el desarrollo de una planificacion estratégica.

Destinatarios
Profesionales de la salud, y excepcionalmente de otras profesiones que garanticen ejercicio en el campo de la
docencia en ciencias de la salud.

Requisitos
Estar cursando el grado de Magister o Doctorado en la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.

Resultado de aprendizaje

Plantear un plan estratégico, trabajando en equipo desde el andlisis de una unidad educativa en que al menos una
0 uno de los integrantes se desempefie, en donde incorpore las perspectivas de modelos de gestion estratégica,
mejora continua de la calidad, liderazgo, comunicacidn y/o clima organizacional.

Metodologias de ensefanza y aprendizaje Cantidad
Clase tedrica 30
Seminario 35
Taller 15
Metodologias de evaluacion Cantidad Duracién horas Ponderacion

Infqrme, t_rabrfu,o 0 proyecto 5 40 100.0 %
de investigacion
Suma (Para nota

., 100.0 %
presentacion examen)



Total % %

Requisitos de aprobacién y asistencia.
Estar cursando el grado de Magister o Doctorado en la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.



Unidades

Unidad: 1: Bases conceptuales de gestion en Educacion Superior

Encargado: Olga Toro Devia

Logros parciales de aprendizajes:

- Reconocer la importancia de la aplicacion de las teorias sobre gestion organizacional en educacion superior.
- Analizar la influencia de las teorias de administracion en la gestion en educacién superior.

Acciones Asociadas:

Clase y lecturas dirigidas.

Contenidos:

Teorias de administracién y gestién organizacional aplicadas a la educacion superior.

Unidad: 2: Modelos de aseguramiento de la calidad en educacién superior.

Encargado: Andrea Luisa Aedo Inostroza

Logros parciales de aprendizajes:

Identificar factores criticos de los modelos de Aseguramiento de la Calidad: la experiencia chilena. Casos.
Acciones Asociadas:

Clase taller de andlisis de casos y lecturas dirigidas.

Contenidos:

Modelos de aseguramiento de la Calidad.

Unidad: 3: Analisis de casos en Proceso de acreditacion de una carrera de la salud.

Encargado: Christel Gislaine Hanne Altermatt

Logros parciales de aprendizajes:

- Identificar y aplicar los aspectos a evaluar durante el proceso de acreditacion de una carrera de la salud y/o
programa de grado académico

Acciones Asociadas:

Clase taller y lectura dirigida

Contenidos:

Criterios y estandares de acreditacion de carreras del area de la salud.

Unidad: 4: Planificacion estratégica y control de gestion en instituciones formadoras de profesionales de salud
Encargado: Olga Toro Devia

Logros parciales de aprendizajes:

- Comprender los conceptos fundamentales de una planificacién estratégica y el control de gestion.

- Aplicar técnicas de analisis para formular un plan estratégico en una unidad o institucién formadora de
profesionales de salud.

Acciones Asociadas:

Clase, lectura dirigida y Taller con ejercicio grupal

Contenidos:

Planificacion estratégica y control de gestion en instituciones formadoras de profesionales de salud.

Unidad: 5: Gestion administrativa: Alcances y desafios en instituciones formadoras de profesionales de salud.
Encargado: Nicolas Arancibia Lopez

Logros parciales de aprendizajes:

- Comprender los conceptos fundamentales y la importancia de la gestion administrativa avanzada.

- Identificar y analizar diferentes enfoques de la gestion administrativa en una unidad en una institucion formadoras
de profesionales de salud.

Acciones Asociadas:

Clases, taller y lecturas dirigidas

Contenidos:

Introduccion teoria administrativa instituciones formadoras en salud. Principales conceptos, enfoque y modelos de
gestidon administrativa en instituciones de salud, Analisis de la gestidon administrativa en una institucién formadora
de profesionales de salud, Desafios y oportunidades de la gestién administrativa avanzada en instituciones
formadoras de profesionales de salud.

Unidad: 6: Comunicacién , clima y cultura organizacional.
Encargado: Alberto Rodolfo Torres Belma



Logros parciales de aprendizajes:

- Comprender los conceptos fundamentales e importancia comunicacion, clima y cultura organizacional y resolucién
de problemas.

Acciones Asociadas:

Clase y Taller y lecturas dirigidas

Contenidos:

Jirgen Habermas: Teoria de la Accion Comunicativa y Sinénimos Universales del Habla. Mayéutica. Negociacion,
Fuentes de Conflicto y Estilos del manejo de conflictos. Teoria de Sistemas Sociales

Unidad: 7: Liderazgo y trabajo en equipo en una organizacion educativa.

Encargado: Monica Cecilia Espinoza Barrios

Logros parciales de aprendizajes:

- Analizar los conceptos fundamentales del Liderazgo colaborativo y Trabajo en equipo. Aplicar elementos de
liderazgo, trabajo en equipo (caso ejemplo)

Acciones Asociadas:

Clase y Taller de desarrollo de liderazgo y lecturas dirigidas

Contenidos:

Liderazgo colaborativo y Trabajo en equipo

Unidad: 8: Sesion de integracion de saberes.

Encargado: Vilma Andrea Mejia Diaz

Logros parciales de aprendizajes:

- Presentar una Planificacion estratégica con una propuesta de mejora al final del modulo, trabajando en equipo
desde el andlisis de una unidad educativa integrando todas las perspectivas revisadas en éste médulo.

Acciones Asociadas:

Sesion de presentacion del avance en los trabajos finales, interactiva y con retroalimentacion.

Contenidos:

Elementos de una planificacion estratégica aplicados a una unidad educativa real (formato estandar propuesto en
el curso).
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Plan de clases

Fecha Horario Actividad Condicion Tema Profesor(es)
Identificacion de Andrea Luisa Aedo
factores criticos Inostroza;Olga Toro

2023-10- 14-30 - . _ de los moo_lelos de De\fla;\(llma Andrea
i Clase Obligatoria Aseguramiento de  Mejia Diaz

30,Lun 18:00 L
la Calidad: la
experiencia
chilena.

- Importancia de Olga Toro Devia;Vilma
la aplicacion de Andrea Mejia Diaz
las teorias sobre
gestion
organizacional en
educacion
superior - Andlisis
de la influencia de
Clase Obligatoria las teorias de
administracion en
la gestion en
educacion
superior. -
Entrega de
indicaciones para
el trabajo final del
curso.

2023-10- 9:00 -
30,Lun 13:00

- Conceptos Olga Toro Devia;Vilma
fundamentales de = Andrea Mejia Diaz
una planificacion
estratégicay el
control de
gestion. -
Técnicas de
Clase Obligatoria analisis para
formular un plan
estratégico en
una unidad o
institucion
formadora de
profesionales de
salud.

2023-11- 14:30 -
06,Lun 18:00

Andlisis de casos  Christel Gislaine Hanne

en Proceso de Altermatt;Olga Toro
Clase Obligatoria acreditacion de Devia;Vilma Andrea

una carreradela | Mejia Diaz

salud

2023-11- 9:00 -
06,Lun 13:00



2023-11-
13,Lun

2023-11-
13,Lun

14:30 -
18:00

9:00 -
13:00

Clase

Clase

Obligatoria

Obligatoria

Jirgen
Habermas: Teoria
de la Accién
Comunicativa y
Sinoénimos
Universales del
Habla. Mayéutica.
Negociacion,
Fuentes de
Conflicto y Estilos
del manejo de
conflictos. Teoria
de Sistemas
Sociales

- Introduccién
teoria
administrativa
instituciones
formadoras en
salud. -
Principales
conceptos,
enfoque y
modelos de
gestion
administrativa en
instituciones de
salud. - Analisis
de la gestion
administrativa en
una institucion
formadora de
profesionales de
salud. - Desafios
y oportunidades
de la gestion
administrativa
avanzada en
instituciones
formadoras de
profesionales de
salud.

Alberto Rodolfo Torres
Belma;Olga Toro
Devia;Vilma Andrea
Mejia Diaz

Nicolas Arancibia
Lopez;Olga Toro
Devia;Vilma Andrea
Mejia Diaz



Presentacién de Olga Toro Devia;Vilma
una Planificacibn  Andrea Mejia Diaz
estratégica con
una propuesta de
mejora al final del
madulo,
2023-11- 14:30 - . . trabajando en

20,Lun 18:00 Clase Obligatoria equipo desde el
andlisis de una
unidad educativa
integrando todas
las perspectivas
revisadas en éste
médulo.

Liderazgo Monica Cecilia
2023-11- 9:00 - : . colaborativo y Espinoza Barrios;Olga
20,Lun 13:00 Clase Obligatoria Trabajo en equipo  Toro Devia;Vilma
Andrea Mejia Diaz



