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Propdsito Formativo

Esta asignatura pertenece al Dominio de Intervencién. Su propédsito formativo es que los estudiantes
analicen y apliquen los fundamentos del proceso de intervenciéon fonoaudioldgica y los aspectos
bioéticos implicados en la vinculacidn terapeuta-paciente. Asimismo, se destacara la relevancia de la
responsabilidad ética de la actuacién profesional al interior de equipos de trabajo. Por otra parte, este
curso contribuird a dar las bases del razonamiento clinico para enfrentar adecuadamente el proceso
terapéutico, contando con herramientas personales y técnicas de acuerdo a las necesidades
individuales de cada sujeto que requiere apoyo fonoaudioldgico, considerando su contexto social y
cultural. Este curso es clave, porque contribuye de manera directa a las practicas profesionales y a
cursos ligados a intervencion en todas las areas de la fonoaudiologia: Habla, Motricidad Orofacial, Voz,
Lenguaje y comunicacién en adultos y nifos, y Audiologia.

Competencia

Dominio:Compromiso Social

Ambito de formacién transversal que propende a un actuar comprometido con el bienestar de la
comunidad, valora la diversidad, respeta el medio ambiente y se responsabiliza éticamente por las
decisiones asumidas y sus consecuencias.

Competencia:Competencia 1

Actua desde su rol como fonoaudiélogo para contribuir al bienestar de la comunidad, especialmente
en aquellas mas vulnerables.

SubCompetencia: Subcompetencia 1.2

Participando en la toma de decisiones y en las acciones de acuerdo a un marco ético y legal, acorde
al contexto y la comunidad en la que se desenvuelve.

SubCompetencia: Subcompetencia 1.3

Problematizando las situaciones referidas a lo social y lo ético, desde su quehacer profesional,
considerando a la comunidad.

Dominio:Genérico Transversal

Corresponde a aquellas competencias del fonoaudidlogo(a) que, articuladas con los saberes,
acciones y desempefios propios de su profesidon, le permiten lograr una comprension, integracion y
comunicacion con el individuo y su entorno. Ademads, le permiten integrar equipos de trabajo
interdisciplinarios en todos los dambitos de quehacer profesional. Finalmente, dichas competencias
contribuyen a que valore los principios humanistas, ciudadanos y éticos.

Competencia:Competencia 1

Utiliza herramientas de comunicacion que le permiten interactuar adecuadamente en distintos
contextos

SubCompetencia: Subcompetencia 1.1

Utilizando eficazmente la comunicacion verbal, corporal y escrita para facilitar y optimizar la
comprensién del mensaje.

Dominio:Intervencion

Es el ambito de accidon que implica construir espacios de interaccidon profesional por medio de la
evaluacién, el diagndstico y el tratamiento de la comunicacién (lenguaje, cognicion, habla y voz)
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motricidad orofacial, alimentacién oral, audicién y sistema vestibular. Lo anterior se realiza al servicio
de personas y/o comunidades con necesidad de apoyo fonoaudioldgico en cualquier etapa del ciclo
vital. Este ambito esta en coherencia con el dominio transversal de responsabilidad social, ya que se
espera un actuar integral que permita trabajar en conjunto con otros actores relevantes. Ademas, este
actuar debe considerar el contexto, la diversidad y los derechos de las personas. Finalmente, en su
desempeiio profesional debe respetar las normas éticas.

Competencia:Competencia 2

Domina el proceso de intervencion fonoaudioldgica, considerando a la persona que requiere apoyo
fonoaudioldgico y su contexto (social y cultural), sobre la base de fundamentos disciplinares y éticos.

SubCompetencia: Subcompetencia 2.2

Manejando los procesos generales de la intervencién fonoaudioldgica.

SubCompetencia: Subcompetencia 2.3

Elaborando y aplicando planes de evaluacién al servicio del proceso de intervencién.

SubCompetencia: Subcompetencia 2.4

Elaborando y aplicando planes de tratamiento para las personas que requieran atencion
fonoaudioldgica.
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Resultados de aprendizaje

RA1. Realiza una entrevista clinica estructurada, recogiendo informacidén pertinente y relevante,
considerando las caracteristicas y contexto del usuario/a, para determinar acciones iniciales de
intervencion fonoaudiolégica. .

RA2. Formula acciones iniciales de evaluacion y terapia de acuerdo a un modelo de intervencién,
considerando las caracteristicas y contexto del usuario/a, a fin de organizar la intervencion
fonoaudioldgica.

RA3. Actua en el contexto del proceso terapéutico, acorde a principios bioéticos, ocupando el
razonamiento clinico y habilidades comunicativas, acordes al usuario/a y su contexto.

Unidades

Unidad 1:1 VINCULACION TERAPEUTA-PACIENTE
Encargado: Claudia Andrea Arancibia Salvo

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas

e Establece vinculos con personas que e clases presenciales y algunas capsulas
requieren apoyo fonoaudioldgico y con su asincroénicas de apoyo
entorno, en beneficio del proceso de e Sesiones presenciales con participacion de
intervencién y de acuerdo con las los estudiantes a partir de lecturas previas.

caracteristicas y necesidades del usuario/a.
Recaba los antecedentes relevantes de la
historia del usuario/a segun el motivo de
consulta, considerando informacién de:
usuario, familia y/o informantes, otros
profesionales y exdmenes
complementarios.

Realiza la observacién inicial que le permite
establecer un vinculo y una primera
hipodtesis sobre las caracteristicas del
usuario/a.

Comunica el diagndstico y/o los resultados
de la evaluacion adecudndose a los
destinatarios (otros profesionales, familia,
el mismo usuario/a, etc.) de manera oral
y/o escrita.

Reflexiona sobre su quehacer vy las
repercusiones de su actuar bajo un marco
bioético.

Evalla sus decisiones y acciones bajo un
marco ético y legal, y las modifica cuando
€s necesario.

FODA formativo

Revision bibliografica grupal

Talleres para desarrollo de habilidades
comunicativas y de enfrentamiento en
situaciones clinicas diversas.

Trabajo con pacientes simulados y entre
pares en CHC: orientado de desarrollo de
adecuada vinculacién terapeuta-paciente.

Unidad 2:2 PROCESO TERAPEUTICO
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Encargado: Luis Alejandro Romero Romero

Indicadores de logros

Metodologias y acciones asociadas

e Aplica los procedimientos de evaluacién de
acuerdo con los antecedentes recabados y
los contenidos seleccionados.

e Explica distintas perspectivas tedricas
(enfoques, modelos, principios, entre
otros) que sustentan el tratamiento
fonoaudioldgico.

e Jerarquiza la informacion obtenida en la
evaluacion (inicial o transterapéutica) para
planificar o redefinir el tratamiento.

e Describe los distintos componentes del
plan terapéutico (objetivos, contenidos,
procedimientos, actividades y evaluacion
transterapéutica).

e Evalla sus decisiones y acciones bajo un
marco bioético y las modifica cuando es
necesario.

e Clases presenciales y capsulas asincrénicas
de apoyo

e Sesiones presenciales con participacion de
los estudiantes a partir de lecturas previas.

e Talleres para desarrollo de habilidades
comunicativas y de enfrentamiento en
situaciones clinicas diversas.

e Trabajo con pacientes simulados y/o pares
orientado al desarrollo de habilidades
diagndsticas y terapéuticas.

e Ensayo grupal sobre dilemas bioéticos en
situaciones fonoaudioldgicas

e Revisidn de lectura complementaria
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Estrategias de evaluacién

Tipo_Evaluacion Nombre_Evaluacién Porcentaje Observaciones
Prueba tedrica o Control tedrico 1 15.00 %
certdmen
Video Video de habilidades 10.00 % evaluacion individual
comunicativas
Trabajo escrito Seminario bibliografico 15.00 %
Prueba tedrica o Control tedrico 2 20.00 %
certamen
Evaluacion de Entrevista clinica a 20.00 %
desempeiio clinico pacientes simulados
Trabajo escrito Taller de objetivos 10.00 %
Trabajo escrito Ensayo grupal de dilemas 10.00 %
bioéticos
Suma (para nota presentacion examen) 100.00%
Nota presentacién a examen 70,00%
Examen examen oral 30,00%
Nota final 100,00%
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Plan de Mejoras

Asignatura muy bien evaluada en todas sus versiones. Como equipo docente nos comprometemos a
mantener y profundizar aquellas fortalezas del curso.

En cuanto a las debilidades detectadas, se cautelara que existan instancias de retroalimentacién de las
evaluaciones, especialmente aquellas prdcticas, con posibilidad de remediales para aquellos
estudiantes que lo requieran.

Asimismo, habra énfasis en los plazos para la entrega de evaluaciones por parte de los docentes
(aunque los estudiantes deben reconocer que siempre los docentes acceden a posponer los plazos
para la entrega de trabajos)

Finalmente, se reforzara el uso de demostraciones practicasy role playing en los temas de entrevista
clinica.
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Requisitos de aprobacion y asistencia adicionales a lo indicado en decreto Exento N°23842 del 04 de
julio de 2013.

Porcentaje y nimero maximo permisible de inasistencias que sean factibles de recuperar:

Las actividades obligatorias requieren de un 100% de asistencia. Son consideradas actividades
obligatorias, los talleres practicos, las evaluaciones y sesiones de talleres, y actividades realizadas en
el Centro de Habilidades Clinicas.

Las modalidades de recuperacion de actividades obligatorias y de evaluacion:

Las actividades obligatorias (con equipo CHC) dadas su condicién y caracteristicas no son
recuperables. Seran reemplazadas por una actividad oral o de role playing con pares. En cuanto a las
demads evaluaciones, se recuperardan de forma oral en fecha y horario a acordar con estudiante,
siempre que cuente con justificativo en plataforma.

Posterior a entrega de notas, el/la estudiante puede solicitar recorrecciéon durante los siguientes 5
dias habiles.

Otros requisitos de aprobacion:

Condiciones adicionales para eximirse:

Nota minima para eximirse: 5.0

no haber obtenido notas parciales bajo 4,0 y haber asistido a todas las actividades obligatorias.

¢El examen es reprobatorio?.

NO, el examen no sera reprobatorio.
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ANEXOS

Requisitos de aprobacion.

Articulo 24: El rendimiento académico de los(las) estudiantes sera calificado en la escala de notas
de 1,0 a 7. La nota minima de aprobacién de cada una de las actividades curriculares para todos los
efectos serd 4,0, con aproximacion. Las calificaciones parciales, las de presentacidn a actividad final y
la nota de actividad final se colocaran con centésima (2 decimales). La nota final de la actividad
curricular se colocard con un decimal para las notas aprobatorias, en cuyo caso el 0,05 o mayor se
aproximara al digito superior y el menor a 0,05 al digito inferior(*).
Articulo 25: El alumno(a) que falte sin la debida justificacién a cualquier actividad evaluada, sera
calificado automaticamente con la nota minima de la escala (1,0).
Articulo 26: La calificacién de la actividad curricular se hara sobre la base de los logros que
evidencie el(la) estudiante en las competencias establecidas en ellos. La calificacion final de los
diversos cursos y actividades curriculares se obtendrd a partir de la ponderacidn de las calificaciones
de cada unidad de aprendizaje y de la actividad final del curso si la hubiera. La nota de aprobacion
minima es de 4,0 y cada programa de curso deberd explicitar los requisitos y condiciones de
aprobacion previa aceptacion del Consejo de Escuela.

Articulo 27:  Los profesores o profesoras responsables de evaluar actividades parciales dentro de
un curso deberan entregar los resultados a los(as) estudiantes y al(la) Profesor(a) Encargado(a) en un
plazo que no exceda los 15 dias habiles después de la evaluacién y antes de la siguiente evaluacion.
En aquellos cursos que contemplan Examen Final, la nota de presentacién a éste debera estar
publicada como minimo 3 dias habiles antes del examen y efectuarlo serd responsabilidad del(la)
Profesor(a) Encargado(a) del Curso.

Articulo 28: Al finalizar el curso, o unidad de aprendizaje podran existir hasta dos instancias para
evaluar los logros de aprendizaje esperados en el(la) estudiante, debiendo completarse el proceso de
calificacion en un plazo no superior a 15 dias continuos desde la fecha de rendicién del examen de
primera oportunidad.

Articulo 29:  Aquellos cursos que contemplan una actividad de evaluacién final, el programa
deberd establecer claramente las condiciones de presentacién a esta.

1. Sera de caracter obligatoria.
2. Si la nota es igual o mayor a 4.0 el estudiante tendrd derecho a dos oportunidades de evaluacién
final.
3. Si la nota de presentacion a evaluacién final estd entre 3.50 y 3.94 (ambas incluidas), el estudiante
sélo tendra una oportunidad de evaluacion final.
4. Si la nota de presentacion es igual o inferior a 3.49, el estudiante pierde el derecho a evaluacion
final, reprobando el curso. En este caso la calificaciéon final del curso sera igual a la nota de
presentacion.
5. Para eximirse de la evaluacion final, la nota de presentacién no debe ser inferior a 5,0 y debe estar
especificado en el programa cuando exista la eximicién del curso.
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Requisitos de aprobacion.

(*) la via oficial para el ingreso de notas es u-cursos, deben ser ingresas con dos decimales. sélo la
nota del acta de curso es con aproximacién y con decimal, siendo realizado esto automaticamente
por el sistema

Reglamento general de los planes de formacion conducentes a las Licenciaturas y titulos
profesionales otorgados por la Facultad de Medicina, Decreto Exento N2 23842 del 04 de julio de
2013.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones.

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS:

Todos los cursos deben explicitar en su programa, y en la sesién inaugural, las actividades que son
obligatorias y que requieren un porcentaje de asistencia sin ser evaluaciones; si estas son
recuperables o no y los respectivos mecanismos de recuperacion. Esta accién es de responsabilidad
del PEC o Coordinador de Curso y debe ser de caracter presencial.

La cantidad de actividades obligatorias que no son evaluaciones debe representar un minimo del
programa y debe estar debidamente justificadas en su pertinencia para la formacion. Asimismo, el
porcentaje maximo de inasistencias debe estar claramente definido en el programa y responder a
criterios de flexibilidad y posibilidades de recuperacion.

Frente a inasistencias a estas actividades, se deberan seguir los siguientes pasos:

NORMAS PARA ACTIVIDADES OBLIGATORIAS QUE NO SON EVALUACIONES

1. Si bien bajo el reglamento vigente, no es obligacidn el presentar una justificacion a actividades
obligatorias que no son evaluadas, se recomienda que presenten una justificaciéon fundada, ya sea
por causas de salud o psicosociales.

2. Las inasistencias debidamente justificadas a estas actividades podrdn recuperarse de acuerdo con
lo indicado en el programa de curso y la factibilidad para ello (Ej.: restriccién de cupos y fechas en
campo clinico).

3. La inasistencia a una actividad obligatoria no evaluada deberd ser comunicada, via solicitud al
sistema en linea de justificacion de inasistencias provisto para los y las estudiantes en el Portal de
Estudiantes e informada directamente a la coordinacién de nivel por la via disponible para cada
estudiante.

4. Si un estudiante se aproxima o sobrepasa el nimero maximo de inasistencias, el Profesor
Encargado de Curso debe presentar el caso al Coordinador de Nivel, quien verificard si las
inasistencias se producen en otros cursos del nivel respectivo.

5. No obstante, lo descrito en el punto 1, el estudiante que sobrepase el maximo de inasistencias
permitido debe presentar elementos que justifiquen las inasistencias (Ej, certificado médico
comprobable, informe de SEMDA, causas de tipo social o familiar acreditadas por el Servicio de
Bienestar Estudiantil), siendo facultad del PEC, Consejo de Nivel o Consejo de Escuela, determinar si
es aceptada o no.

6. El estudiante que sobrepase el maximo de inasistencias permitido, y no aporté elementos de juicio
razonables y suficientes que justificaran el volumen de inasistencias, figurard como “Reprobado” en
el Acta de Calificacion Final de la Asignatura con nota final 3.4.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones.

NORMAS PARA ACTIVIDADES OBLIGATORIAS DE EVALUACION

1. La justificacion de inasistencias a evaluaciones debe presentar una justificacion fundada, ya sea
por causas de salud o psicosociales.

2. La justificacion de cada inasistencia a una evaluacién deberd ser comunicada via solicitud al
sistema en linea de justificacidon de inasistencias, provisto para los y las estudiantes en el Portal de
Estudiantes, en un plazo maximo de 5 dias e informada directamente a la coordinacién de nivel por la
via disponible para cada estudiante, presentando elementos que justifiquen las inasistencias (Ej.:
certificado médico comprobable, informe de SEMDA, causas de tipo social o familiar acreditadas por
el Servicio de Bienestar Estudiantil).

3. Las inasistencias debidamente justificadas a estas actividades deberan recuperarse de acuerdo con
lo indicado en el programa de curso.

4. Si la justificacidon se realiza en los plazos estipulados y el PEC acoge la justificacién, la actividad
debera ser recuperada segun la forma y plazos informados en el programa.

5. Si no se realiza esta justificacién en los plazos estipulados, el estudiante debe ser calificado con la
nota minima (1,00) en esa actividad de evaluacién.

Si un estudiante con fundamento excepcional y debidamente comprobado no puede dar término a
las actividades finales de un curso inscrito, su situacion debe ser analizada por el Consejo de Nivel y/o
Consejo de Escuela, el PEC y en caso de ser aceptado, se debe dejar pendiente el envio de Acta de
Calificacion Final por un periodo maximo de 20 dias habiles, a contar de la fecha de cierre de
semestre establecida en el calendario académico de la Facultad. Transcurrido este periodo, es
responsabilidad del PEC enviar el Acta de Calificacion Final (Art. 20 D.E. N°23842/2013). La Direccion
de Escuela debe estar en conocimiento e informar oportunamente a Secretaria de Estudios de esta
situacion. Cabe destacar que la postergacion del envid del acta de esta situacién en particular, no
condiciona el envio del acta del resto del curso, las cuales deben ser enviadas en los plazos regulares
y establecidos segun calendario académico del afio en curso.

*Estas normativas estan en establecidas en base a la Norma Operativa de Asistencia a Actividades
Curriculares Obligatorias — Carreras de Pregrado N° 1466, aprobada el 16 de octubre del 2008 y el
vigente actualmente. Sin desmedro de esto, se estd revisando esta normativa y serd actualizada en el
transcurso del segundo semestre con cardcter retroactiva, lo que actualizard automaticamente lo
descrito en este acapite.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones.

DISPOSICIONES FINALES:

1. Cualquier situacién no contemplada en esta normativa, debe ser evaluada en Consejos de Escuelas
respectivos. Lo anterior, teniendo en consideracidn las disposiciones de reglamentacion universitaria
vigente.

2. Es responsabilidad de las Direcciones de Escuela, poner en conocimiento de los Coordinadores de
Nivel, Profesores Encargados de Curso (PEC), académicos y estudiantes la presente normativa.

3. Las fechas destinadas a actividades de recuperacién, deben ser previas al examen final del curso. El
estudiante tendra derecho a presentarse al examen final sélo con sus inasistencias recuperadas.

4. En el caso de cursos que no contemplen examen final, las actividades recuperativas deben ser
realizadas antes de la fecha definida semestralmente para el cierre de actas.

5. En caso de inasistencia a cualquier actividad obligatoria, se sugiere que, adicionalmente, el
estudiante comunique su inasistencia por la via mas expedita (correo, teléfono, delegada de curso,
coordinacion de nivel, etc.) a su PEC. Esto puede complementar el ingreso de justificacion a la
plataforma, favorece la comunicacidon directa segln exista la necesidad de aportar mayores
antecedentes para resolver el caso o planificar acciones de acompanamiento futuro.
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FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

Politica de corresponsabilidad social en la conciliacion de las responsabilidades familiares y las

actividades universitarias.

Con el fin de cumplir con los objetivos de propender a la superacién de las barreras culturales e
institucionales que impiden un pleno despliegue, en igualdad de condiciones, de las mujeres y
hombres en la Universidad y el pais; Garantizar igualdad de oportunidades para la participacion
equitativa de hombres y mujeres en distintos dmbitos del quehacer universitario; Desarrollar
medidas y acciones que favorezcan la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios y
permitan conciliar la vida laboral, estudiantil y familiar; y, Desarrollar un marco normativo pertinente
a través del estudio y andlisis de la normativa universitaria vigente y su eventual modificacién, asi
como de la creacién de una nueva reglamentacién y de normas generales relativas a las politicas y
planes de desarrollo de la Universidad; se contempla cinco lineas de accién complementarias:

Linea de Accién N°1: proveer servicios de cuidado y educacidn inicial a hijos(as) de estudiantes,
académicas(os) y personal de colaboracion, facilitando de este modo el ejercicio de sus roles y
funciones laborales o de estudio, mediante la instalacién de salas cunas y jardines infantiles publicos
en los diversos campus universitarios.

Linea de Accién N°2: favorecer la conciliacion entre el desempefio de responsabilidades
estudiantiles y familiares, mediante el establecimiento en la normativa universitaria de criterios que
permitan a los y las estudiantes obtener la necesaria asistencia de las unidades académicas en el
marco de la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios.

Linea de Accion N°3: garantizar equidad de género en los procesos de evaluacién y calificacién
académica, a través de la adecuacién de la normativa| universitaria respectiva, con el fin de permitir
la igualdad de oportunidades entre académicas y académicos en las distintas instancias,
considerando los efectos de la maternidad y las responsabilidades familiares en el desempefio y la
productividad tanto profesional como académico, segun corresponda.

Para mas detalles remitirse al Reglamento de corresponsabilidad social en cuidado de hijas e hijos
de estudiantes. Aprobado por Decreto Universitario Exento N°003408 de 15 de enero 2018.
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