ot

=l

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

PROGRAMA DE CURSO
ELECTIVO PROFESIONAL: BASES DE LA TELEMEDICINA

Esta version del curso se considera excepcional, debido a la emergencia sanitaria por COVID-19. Las
metodologias, calendarios y evaluaciones pueden sufrir modificaciones en el transcurso del semestre,
con la finalidad de dar cumplimientos satisfactorios a los resultados de aprendizaje declarados y el
propdsito formativo comprometido. Los eventuales cambios se llevardn a cabo segun la contingencia,
seran validados por la Direccion de Escuela y se informardn de manera oportuna a sus participantes, a

través de los canales formales institucionales.

Validacién Programa

Enviado por: Victor Antonio Participacion: Profesor Fecha envio: 09-08-2022
Castafieda Zeman Encargado 12:04:55

Validado por: Katherine Garcia |Cargo: Asesora de Gestidon Fecha validacion: 09-08-2022
Duran 12:11:35

Antecedentes generales

Unidad(es) Académica(s):
- Departamento de Tecnologia Médica

Cédigo del Curso:MEQ8055

Tipo de curso: Electivo

Linea Formativa: Especializada

Créditos: 3

Periodo: Segundo Semestre afio 2022

Horas Presenciales: 54

Horas No Presenciales: 27

Requisitos: ME01011308005,(ME01021106008/CB10012),(ME01020706012/SP10001),ME07044

Equipo Docente a cargo

Nombre

Funcidn (Seccidn)

Victor Antonio Castafeda Zeman

Profesor Encargado (1)

Mauricio David Cerda Villablanca

Profesor Coordinador (1)
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Ajustes de ejecucion de curso

El propdsito de este curso electivo es entregar al estudiante de Medicina nociones basicas que le
permitan entender el sentido de la Telemedicina, (herramienta que permite la solucién de algunos
problemas clinicos utilizando tecnologias de la informacién), conocer los requisitos minimos
necesarios para su adecuada realizacién, sus ventajas y los potenciales problemas derivados de un uso
inadecuado. Esta enfocado en mostrar a la Telemedicina como una metodologia que puede saltar las
barreras del tiempo y del espacio, convirtiéndose asi en una féormula atil para mejorar el acceso y
oportunidad de atencién de algunos pacientes, ayudar a resolver ciertos problemas médicos concretos
vy a expandir las posibilidades de formacidn continua para los profesionales de la salud. Las metas del
curso son proveer acceso a elementos tedricos del estado del arte de la Telemedicina en el mundo vy
generar espacios de reflexion que permitan a los estudiantes del curso adquirir las competencias
necesarias para reconocer los flujos de atencion médica que podrian ser eventualmente prestadas de
manera exitosa a través de Telemedicina. De esta forma se espera que al terminar el curso nuestros
estudiantes puedan ser capaces de entender los procesos basicos involucrados e interactuar con
especialistas en tecnologias de la informacidn, pudiendo convertirse en lideres de innovacion en esta
area.

Propdsito Formativo

Competencia
Dominio:Cientifico
Competencias del egresado de Medicina relacionadas con la resolucion de los problemas de salud,
basandose en el conocimiento y razonamiento reflexivo de las ciencias, sustentado en la revision
sistematica y critica de literatura biomédica, actualizada y pertinente, contrastando la informacién con
la propia experiencia, en el contexto de la realidad nacional y del caso particular. Considera ademas, la
capacidad de contribuir a generar conocimiento en ciencias atingentes al area de la salud.

Competencia:Competencia 2

Utiliza en forma pertinente y con sentido critico la informacién disponible en diversas fuentes
confiables con el fin de fundamentar su quehacer profesional.
SubCompetencia: Subcompetencia 2.3

Selecciona e interpreta adecuadamente la informacién obtenida desde la perspectiva de la situaciéon
particular.

Dominio:Etico-social
Conjunto de habilidades del egresado de medicina para razonar y actuar en forma ética, con
compromiso social, respeto y efectividad, en todos los ambitos de desempefio profesional, bajo el
marco legal y reglamentario vigente, fomentando su permanente desarrollo profesional y personal.

Competencia:Competencia 9
Autoevalla permanentemente su quehacer profesional y se perfecciona constantemente
SubCompetencia: Subcompetencia 9.3

Participa de actividades que fomentan el desarrollo del autoaprendizaje y la capacidad de aprender
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Competencia
SubCompetencia: Subcompetencia 9.4

Selecciona fuentes de actualizacién y de formacion permanente.

SubCompetencia: Subcompetencia 9.5

Participa en actividades complementarias a la formacion como profesional, orientadas a la
formacién integral.

Dominio:Genérico - Transversal

Esta area formativa promueve competencias interpersonales y sociales en el estudiante, que le
permitan desarrollar una vision amplia respecto a la salud de las personas, familias y comunidades;
destacandose por su compromiso ético, social y de responsabilidad ciudadana en los diversos
escenarios vinculados con la profesion. El desempeno del rol en las diversas areas se fundamenta en
un pensamiento critico reflexivo mediante el analisis de su quehacer en el marco de la conducta
humana fundamentado en las bases tedricas de la ética y en un contexto legal; que le permite
respetar, promover y cautelar los valores y principios del desempefio médico y a su vez respalda la
toma de decisiones frente a los problemas éticos que se le presentan en un marco deliberativo y en el
contexto de una sociedad pluralista.

Competencia:Competencia 2

Proponer juicios reflexivos mediante el andlisis de conceptos, procesos y resultados de las propias
acciones y las de otros, basado en criterios tedricos, metodoldgicos e ideoldgicos y establecer acciones
de ser necesario, en sus distintas areas formativas.

SubCompetencia: Subcompetencia 2.1

Evalla de manera critica y reflexiva su quehacer y el de otros en diferentes dreas de desempefio, en
base a criterios tedricos, metodoldgicos e ideoldgicos.
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Resultados de aprendizaje

RA1. Conocer los conceptos basicos de la telemedicina

RA2. Conocer experiencias exitosas de Telemedicina en Chile y el mundo.

RA3. Interactuar constructivamente con especialistas del drea de las tecnologias de la informacidn.

RA4. Ser capaz de reconocer flujos de atencidon médica que puedan ser prestadas a través de
Telemedicina.

RAS. Realizar flujogramas que permitan modelar la atencién médica a través de la Telemedicina.

RABG. Identificar sistemas que permitan la adecuada aplicacion de la Telemedicina y las
herramientas informaticas necesarias para su puesta en marcha.

RA7. Conocer distintas modalidades de atencion médica a distancia, identificando barreras,
ventajas y desventajas de c/u.

RAS8. Disenar un proyecto que resuelva un problema especifico de salud identificado en su practica
clinica, susceptible de ser resuelto o apoyado por Telemedicina.

Unidades

Unidad 1:Fundamentos de la Telemedicina

Encargado: Victor Antonio Castaneda Zeman

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas
1. El estudiante reconoce las componentes de e Los contenidos son organizados a partir de
un sistema de telemedicina: cdmara, PC, problemas o situaciones clinicas.
micréfono, sensores, servidor y plataforma e Se solicita la preparacidn de un proyecto
para compartir informacion clinica y final de curso dénde deben mostrar el
examenes. modelo de atencidén con y sin telemedicina.

2. El estudiante es capaz de identificar los
aspectos legales y criticos de una
prestacion de salud por telemedicina.

3. El estudiante es capaz de solucionar
problemas de la atencidn clinica a través de
la telemedicina formulando modelos
simples de la atencién con y sin
telemedicina.

4. El estudiante comprende la importancia e
identifica los principales aspectos
abarcados por la Seguridad Informatica
(Etica, Confidencialidad, Integridad,
Disponibilidad y aspectos legales) e
identifica los principios y algunas de las
principales herramientas y mecanismos
que utiliza (encriptacion,
identificacion/autentificacion, etc.)
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5. El estudiante utiliza al menos una
herramienta de telemedicina para
solucionar alguna problematica en la
atencidn en salud reconocida por él mismo.
Unidad 2:Introduccién de herramientas para telemedicina: informatica medica y redes de
telecomunicaciones

Encargado: Victor Antonio Castaneda Zeman

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas

1. El estudiante reconoce los estdndares y e Los contenidos son expuestos con ejemplos
protocolos para el intercambio de de la realidad clinica.
imagenes, video, audio y texto. e Se solicita la preparacidn de un proyecto

2. El estudiante reconoce las tecnologias final de curso dénde deben mostrar el
existentes para el establecimiento de la modelo de atencidén con y sin telemedicina
comunicacion y entiende el lenguaje y que aspectos de informatica medica y
técnico. telecomunicaciones necesitan para

3. El estudiante conoce los aspectos basico y implementarlo.
las ventajas de la informatica medica.
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Estrategias de evaluacion

Tipo_Evaluacion Nombre_Evaluacién Porcentaje Observaciones

Proyecto Proyecto 70.00 % Nota compuesta por
promedio de
presentaciones del

proyecto.
Prueba tedrica o Prueba Escrita 30.00 %
certamen
Suma (para nota presentacion examen) 100.00%
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- Bibliografas

Bibliografia Obligatoria

- Richard Wootton, John Craig, Victor Patterson, Introduction to Telemedicine , second edition,
ISBN-13: 978-1853156779, Inglés
- H. K. Huang, PACS and Imaging Informatics: Basic Principles and Applications , 2nd Edition , Wiley-
Blackwell, ISBN : 978-1-118-21105-2, Inglés
- Proyecto CORFO Bien Publico 18BPE-93834 , Fundamentos para los Lineamientos para el desarrollo
de la telemedicina y telesalud en Chile , Segunda Edicion , Espafiol,
https://lineamientostelesalud.cl/download/419/

Bibliografia Complementaria
- Bernard Fong, A.C.M. Fong, C.K. Li, Telemedicine Technologies: Information Technologies in
Medicine and Telehealth , ISBN: 978-0-470-74569-4 , Inglés
- WHO, 2009, Telemedicine: opportunities and developments in Member States: report on the
second global survey on eHealth 2009, ISBN 978-92-4-156414-4 , Inglés
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Este afio se realizard este curso de forma asincrdnica ya que sera curso piloto en 3 universidades a los
largo de Chile. Todas las clases seran disponibles en la plataforma u-cursos todo el semestre. Las
prueba escrita serd a través de la plataforma U-Test. Se genera retroalimentacion en las
presentaciones para la mejora de los proyectos. Las presentaciones se deberan enviar en formato de
video y se generara un foro para las retroalimentaciones, tanto de los companeros como de los

profesores.
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Requisitos de aprobacion y asistencia adicionales a lo indicado en decreto Exento N°23842 del 04 de
julio de 2013.

Porcentaje y nimero maximo permisible de inasistencias que sean factibles de recuperar:

Las clases tedricas son de asistencia libre; sin embargo, se recomienda a los estudiantes asistir
regularmente.

Las actividades obligatorias requieren de un 100% de asistencia

Son consideradas actividades obligatorias, las evaluaciones y las actividades practicas que se realizan
en un laboratorio o en un campo clinico, ademas de actividades de seminarios y talleres.

En este curso el estudiante podra faltar a una actividad obligatoria, que no sea evaluacion, sin
presentar justificacion hasta un maximo de 1 clase.

En el caso que la inasistencia se produjese a una actividad de evaluacion, la presentacion de
justificacion de inasistencia debe realizarse en un plazo maximo de cinco dias habiles a contar de la
fecha de la inasistencia. El estudiante deberd avisar por la via mas expedita posible (telefdnica -
electronica) dentro de las 24 horas siguientes.

Si no se realiza esta justificacién en los plazos estipulados, el estudiante debe ser calificado con la nota
minima (1.0) en esa actividad de evaluacion.

Para incentivar la discusidon y el maximo provecho de las clases, el alumno contard con material
docente (slides, papers, referencias bibliograficas), los que estaran disponibles en la pagina del curso
para posibilitar la preparacion previa de éstas.

Las modalidades de recuperacion de actividades obligatorias y de evaluacion:

Para la recuperacion de actividades obligatorias y de evaluacion justificadas serdan en mutuo acuerdo
entre el PEC y el/los estudiantes, donde se realizard la actividad faltante o se tomara la prueba
faltante, la que podra ser una prueba de alternativas u oral.

Para aprobar el curso las notas de Prueba escrita y proyecto deben ser mayor o igual a 4.0 por
separado para aprobar el curso.

Condiciones adicionales para eximirse:

Curso no posee examen.

El examen final podria no ser reprobatorio pero dependerd de la nédmina oficial de cursos
administrada por cada Escuela en concordancia con lo estipulado por la Direccidn de Pregrado.
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ANEXOS

Requisitos de aprobacion.

Articulo 24: El rendimiento académico de los(las) estudiantes sera calificado en la escala de notas
de 1,0 a 7. La nota minima de aprobacién de cada una de las actividades curriculares para todos los
efectos serd 4,0, con aproximacion. Las calificaciones parciales, las de presentacidn a actividad final y
la nota de actividad final se colocaran con centésima. La nota final de la actividad curricular se
colocara con un decimal para las notas aprobatorias, en cuyo caso el 0,05 o mayor se aproximara al
digito superior y el menor a 0,05 al digito inferior.
Articulo 25: El alumno(a) que falte sin la debida justificacién a cualquier actividad evaluada, sera
calificado automaticamente con la nota minima de la escala (1,0).
Articulo 26: La calificacién de la actividad curricular se hara sobre la base de los logros que
evidencie el(la) estudiante en las competencias establecidas en ellos. La calificacion final de los
diversos cursos y actividades curriculares se obtendrd a partir de la ponderacidn de las calificaciones
de cada unidad de aprendizaje y de la actividad final del curso si la hubiera. La nota de aprobacion
minima es de 4,0 y cada programa de curso deberd explicitar los requisitos y condiciones de
aprobacion previa aceptacion del Consejo de Escuela.

Articulo 27:  Los profesores o profesoras responsables de evaluar actividades parciales dentro de
un curso deberan entregar los resultados a los(as) estudiantes y al(la) Profesor(a) Encargado(a) en un
plazo que no exceda los 15 dias habiles después de la evaluacién y antes de la siguiente evaluacion.
En aquellos cursos que contemplan Examen Final, la nota de presentacién a éste debera estar
publicada como minimo 3 dias habiles antes del examen y efectuarlo serd responsabilidad del(la)
Profesor(a) Encargado(a) del Curso.

Articulo 28: Al finalizar el curso, o unidad de aprendizaje podran existir hasta dos instancias para
evaluar los logros de aprendizaje esperados en el(la) estudiante, debiendo completarse el proceso de
calificacion en un plazo no superior a 15 dias continuos desde la fecha de rendicién del examen de
primera oportunidad.

Articulo 29:  Aquellos cursos que contemplan una actividad de evaluacién final, el programa
deberd establecer claramente las condiciones de presentacién a esta.

1. Sera de caracter obligatoria.
2. Si la nota es igual o mayor a 4.0 el estudiante tendrd derecho a dos oportunidades de evaluacién
final.
3. Si la nota de presentacion a evaluacién final estd entre 3.50 y 3.94 (ambas incluidas), el estudiante
sélo tendra una oportunidad de evaluacion final.
4. Si la nota de presentacion es igual o inferior a 3.49, el estudiante pierde el derecho a evaluacion
final, reprobando el curso. En este caso la calificaciéon final del curso sera igual a la nota de
presentacion.
5. Para eximirse de la evaluacion final, la nota de presentacién no debe ser inferior a 5,0 y debe estar
especificado en el programa cuando exista la eximicién del curso.

Reglamento general de los planes de formacion conducentes a las Licenciaturas y titulos
profesionales otorgados por la Facultad de Medicina, Decreto Exento N2 23842 del 04 de julio de
2013.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones, en contexto de
pandemia.

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS:

Todos los cursos deben explicitar en su programa, y en la sesién inaugural, las actividades que son
obligatorias y que requieren un porcentaje de asistencia sin ser evaluaciones; si estas son
recuperables o no y los respectivos mecanismos de recuperacion.

Segln el contexto actual, la cantidad de actividades obligatorias que no son evaluaciones debe
representar un minimo del programa y debe estar debidamente justificadas en su pertinencia para la
formacidon. Asimismo, el porcentaje maximo de inasistencias, claramente definido en el programa,
debe responder a criterios de flexibilidad y posibilidades de recuperacion.

Frente a inasistencias a estas actividades, se deberan seguir los siguientes pasos:

NORMAS PARA ACTIVIDADES OBLIGATORIAS QUE NO SON EVALUACIONES

1. La justificaciéon de inasistencias a evaluaciones puede presentarse mediante una justificacion
fundada, reconociendo también en este aspecto la salud mental y las situaciones derivadas de
infeccion por COVID-19 del o la estudiante o del cuidado de personas con quienes conviven. Asi
mismo, se entregardn facilidades de justificacién ante eventualidades como: falta de conexiéon a
internet, corte de luz, duelo por familiar, enfermedad de estudiante o familiar; los cuales podran ser
presentados con su debida justificacion.
2. Si un estudiante se aproxima o sobrepasa el nimero maximo de inasistencias, el Profesor
Encargado de Curso debe presentar el caso al Coordinador de Nivel, quien verifica si las inasistencias
se producen en otros cursos del nivel respectivo. A su vez lo presenta al Consejo de Escuela
respectiva, instancia que, basada en los antecedentes, califica y resuelve la situacién.

3. Las inasistencias debidamente justificadas a estas actividades, deberan recuperarse de acuerdo a
lo indicado en el programa de curso.

4. El estudiante que sobrepase el maximo de inasistencias permitido, figurard como “Pendiente” en
el Acta de Calificacidn Final de la asignatura, siempre que a juicio del PEC, o el Consejo de Nivel o el
Consejo de Escuela, las inasistencias con el debido fundamento, tengan causa justificada (Ej,
certificado médico comprobable, informe de SEMDA, causas de tipo social o familiar acreditadas por
el Servicio de Bienestar Estudiantil).
5. El estudiante que sobrepase el maximo de inasistencias permitido, y no aporté elementos de juicio
razonables y suficientes que justificaran el volumen de inasistencias, figuraba como “Reprobado” en
el Acta de Calificacidon Final de la Asignatura con nota final 3.4.
6. Dado el contexto sanitario, en caso de que un estudiante, por los motivos antes sefialados, no
pudiese asistir a la fecha de recuperacidn, contara con una oportunidad adicional de fijar una nueva
fecha, cumpliendo con todos los pasos anteriores, En caso de una nueva inasistencia, se procederd
segln el punto 4y 5.

7. La inasistencia a una actividad debera ser comunicada via solicitud al sistema en linea de
justificacion de inasistencias provisto para los y las estudiantes en el Portal de Estudiantes e
informada directamente a la coordinaciéon de nivel por la via disponible para cada estudiante.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones, en contexto de
pandemia.

NORMAS PARA ACTIVIDADES OBLIGATORIAS DE EVALUACION

1. La justificacion de inasistencias a evaluaciones puede presentarse mediante una justificacion
fundada, reconociendo también en este aspecto la salud mental y las situaciones derivadas de
infeccién por COVID-19 del o la estudiante o del cuidado de personas con quienes conviven. Asi
mismo, se entregaran facilidades de justificacién ante eventualidades como: falta de conexion a
internet, corte de luz, duelo por muerte de cercan- enfermedad de estudiante o familiar; los cuales
podrdn ser presentados sin justificativo médico o psicosocial.

2. La inasistencia a una evaluacién deberd ser comunicada via solicitud al sistema en linea de
justificacion de inasistencias provisto para los y las estudiantes en el Portal de Estudiantes, en un
plazo méximo de 5 dias, e informada directamente a la coordinacién de nivel por la via disponible
para cada estudiante.

3. Las inasistencias debidamente justificadas a estas actividades, deberan recuperarse de acuerdo a
lo indicado en el programa de curso.

4. Si la justificacion se realiza en los plazos estipulados y el PEC acoge la justificacién, la actividad
deberd ser recuperada segun la forma y plazos informados en en el programa.

5. Dado el contexto sanitario, en caso de que un estudiante, por los motivos antes sefialados, no
pudiese asistir a la fecha de recuperacion, contard con una oportunidad adicional de fijar una nueva
fecha de evaluacién, cumpliendo con todos los pasos anteriores. En caso de presentarse una nueva
inasistencia a la evaluacién recuperativa, se procedera segun el punto 6.

6. Si no se realiza esta justificacion en los plazos estipulados, el estudiante debe ser calificado con la

nota minima (1,0) en esa actividad de evaluacién.

Si un estudiante con fundamento y causa justificada, no puede dar término a las actividades finales
de un curso inscrito, analizados los antecedentes, por el Consejo de Nivel y/o Consejo de Escuela, el
PEC puede dejar pendiente el envio de Acta de Calificacidn Final, por un periodo maximo de 20 dias
habiles a contar de la fecha de cierre de semestre establecida en el calendario académico de la
Facultad. Transcurrido este periodo, es responsabilidad del PEC enviar el Acta de Calificacion Final
(Art. 20 D.E. N°23842/2013).

La Direccion de Escuela debe estar en conocimiento e informar oportunamente a Secretaria de
Estudios.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones, en contexto de

pandemia.

DISPOSICIONES FINALES:

1. Cualquier situacién no contemplada en esta normativa, debe ser evaluada en Consejos de Escuelas
respectivos. Lo anterior, teniendo en consideracion las disposiciones de reglamentacion universitaria
vigente.

2. Es responsabilidad de las Direcciones de Escuela, poner en conocimiento de los Coordinadores de
Nivel, Profesores Encargados de Curso (PEC), académicos y estudiantes la presente normativa.

3. Las fechas destinadas a actividades de recuperacién, deben ser previas al examen final del curso. El
estudiante tendrd derecho a presentarse al examen final sélo con sus inasistencias recuperadas.

4. En el caso de cursos que no contemplen examen final, las actividades recuperativas deben ser
realizadas antes de la fecha definida semestralmente para el cierre de actas.

5. En caso de inasistencia a cualquier actividad obligatoria, se sugiere que, adicionalmente, el
estudiante comunique su inasistencia por la via mds expedita (correo, teléfono, delegada de curso,
coordinacion de nivel, etc.) a su PEC. Esto puede complementar el ingreso de justificacion a la
plataforma, favorece la comunicacién directa seglin exista la necesidad de aportar mayores
antecedentes para resolver el caso o planificar acciones de acompafiamiento futuro.
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Politica de corresponsabilidad social en la conciliacion de las responsabilidades familiares y las

actividades universitarias.

Con el fin de cumplir con los objetivos de propender a la superacién de las barreras culturales e
institucionales que impiden un pleno despliegue, en igualdad de condiciones, de las mujeres y
hombres en la Universidad y el pais; Garantizar igualdad de oportunidades para la participacion
equitativa de hombres y mujeres en distintos dmbitos del quehacer universitario; Desarrollar
medidas y acciones que favorezcan la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios y
permitan conciliar la vida laboral, estudiantil y familiar; y, Desarrollar un marco normativo pertinente
a través del estudio y andlisis de la normativa universitaria vigente y su eventual modificacién, asi
como de la creacién de una nueva reglamentacién y de normas generales relativas a las politicas y
planes de desarrollo de la Universidad; se contempla cinco lineas de accién complementarias:

Linea de Accién N°1: proveer servicios de cuidado y educacidn inicial a hijos(as) de estudiantes,
académicas(os) y personal de colaboracion, facilitando de este modo el ejercicio de sus roles y
funciones laborales o de estudio, mediante la instalacién de salas cunas y jardines infantiles publicos
en los diversos campus universitarios.

Linea de Accién N°2: favorecer la conciliacion entre el desempefio de responsabilidades
estudiantiles y familiares, mediante el establecimiento en la normativa universitaria de criterios que
permitan a los y las estudiantes obtener la necesaria asistencia de las unidades académicas en el
marco de la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios.

Linea de Accion N°3: garantizar equidad de género en los procesos de evaluacién y calificacién
académica, a través de la adecuacién de la normativa| universitaria respectiva, con el fin de permitir
la igualdad de oportunidades entre académicas y académicos en las distintas instancias,
considerando los efectos de la maternidad y las responsabilidades familiares en el desempefio y la
productividad tanto profesional como académico, segun corresponda.

Para mas detalles remitirse al Reglamento de corresponsabilidad social en cuidado de hijas e hijos
de estudiantes. Aprobado por Decreto Universitario Exento N°003408 de 15 de enero 2018.
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