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Linea de Cursos Integrados

La Linea de Cursos Integrados corresponde a cursos que demandan tareas especificas en
escenarios reales, para ello se han formulado cuatro cursos en los que el estudiante debe

realizar un trabajo real en una institucidn publica.

El Analisis Integrado de los Problemas Publicos, corresponde a una pre-prdctica profesional,
en la cual un grupo de estudiantes son guiados por un profesor asesor en la tematica abordada.
El objetivo que persigue es que el estudiante tenga una primera aproximacién al escenario
laboral y con la mediacidn del Profesor Asesor preparen informes de diagndstico para

organizaciones publicas.

La Simulacién de Asesoria, corresponde a una practica profesional en terreno, en la cual un
grupo de estudiantes son guiados por un profesor asesor en Asesoria. El objetivo que persigue
es que el estudiante tenga una segunda aproximacion al escenario laboral y con la mediacién

del profesor asesor preparen informes de asesoria centrado en municipalidades.

El Seminario de Investigacion Aplicada, corresponde a sesiones tedricas de Ciencia Politica o
Gestion Publica en la cual profundizardn los contenidos tratados durante la carrera y
posteriormente las aplicaran en un problema publico real. El objetivo que persigue es que el
estudiante profundice en un drea de mencién de forma tedrico y produzca un documento

publicable.

La Practica Profesional, corresponde a un trabajo real en una institucién publica, que apoyado
por un profesor asesor Experto, resolvera las dificultades presentadas en el campo laboral. El
objetivo que persigue es que el estudiante se incorpore al campo laboral, con el apoyo en el

proceso de un profesor asesor.
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Al aprobar la linea de cursos integrados se espera que los estudiantes sean capaces de:

Aplicar herramientas tedricas y técnicas adquiridas durante el proceso formativo, que le
permitan al estudiante, realizar andlisis de escenarios, con el fin de establecer los problemas de
la institucidn publica y proponer soluciones viables.
Competencias transversales que se espera que el estudiante sea capaz de aplicar:

CATEGORIA/INDICADOR

Nivel
Destacado
4 PTS.

Nivel
Habilitado
3 PTS.

Nivel en
Desarrollo
2 PTS

Nivel
Insuficiente
1PT.

OBSERVACIONES

a. Capacidad para identificar, analizar e
interpretar y resolver problemas:
Habilidad que consiste en
descomponer el todo en sus elementos
separandolos, compararlos, relacionar
y jerarquizar, desde alguna posicidn
comprensiva, para luego componerlos
en una nueva reinterpretacion.

b. Capacidad de comunicacién oral:
Expresarse oralmente, en lenguaje
formal culto, abordando tdpicos de la
profesidn, de la ciencia, de la sociedad
y la ciudadania.

C. Capacidad de comunicacidn
escrita: Expresarse por escrito, en
lenguaje formal culto, abordando
tdépicos de la profesidn, de la ciencia,
de la sociedad y la ciudadania

d. Capacidad de trabajo en
equipo: Comprende y analiza factores
que inciden en su trabajo o en el trabajo
de otros y evalua su responsabilidad en
los compromisos adquiridos.

e. Capacidad para organizar y
planificar el tiempo: Comprende la
necesidad de jerarquizar tareas para
realizar una planificacién efectiva y
comprensible por otros, ademas evalida
la efectividad de Ila planificacién
proponiendo ajustes, para una mayor
eficiencia.
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Andlisis Integrado de los Problemas Publicos

Objetivo: el o la estudiante, analiza el escenario en el cual se inserta una organizacién publica
gubernamental de forma tedrica, ademds define su abordaje metodoldgico, con la entrega de
un producto final.

Pasos a seguir por los y las estudiante:

Posteriormente al andlisis tedrico metodoldgico, los y las estudiantes se insertaran en la
organizacidn, para el levantamiento de datos de un diagndstico organizacional, proceso que
les permitird comparar lo aprendido de forma tedrica, con elementos reales de la organizacion.
Con los datos reales del funcionamiento de la organizacidn, los estudiantes ajustaran su
metodologia, para generar el producto final.

Finalmente, con los datos obtenidos los estudiantes generardn seguin la necesidad de la
organizacién uno de los siguientes productos: manual de procedimientos, perfiles de cargo,
manual de funciones, propuesta de reestructuracion del disefio organizacional (en su
estructura o en procesos), o una propuesta de innovacién para la gestién publica.
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Programa de la Asignatura
Nombre \ Anilisis Integrado de los Problemas Publicos

Unidad Académica \ Escuela de Gobierno y Gestién Publica
Carrera Administracién Publica

Linea formativa Cursos Integrados | Area de conocimiento (OCDE)
Linea de Formacion Especializada Caracter Obligatorio
Numero de créditos SCT | Créditos Pre Requisito(s) Aprobar todo hasta el
8 V semestre
Semestre viI | Ao | 4
Horas dedicacidn Docencia Horas Trabajo Auténomo Total semanal
Semanal directa practicas 1,6 11,9
1.5 8,8 hrs
Horas de dedicacidon Docencia Horas Trabajo Auténomo | Total semestral
semestral directa practicas 29 216
27 160

Descripcion de la Asignatura
El Andlisis Integrado de los Problemas Publicos, corresponde a una actividad semiprofesional,
en la cual un grupo de estudiantes son guiados por un profesor asesor. El objetivo es que los
estudiantes tengan una primera aproximacion al escenario laboral, y con la mediacién del
asesor experto confeccionen informes de diagndstico y una propuesta segun la necesidad de
la organizacién publica.

Ambito de desempefio
A. DIRECCION DE ORGANIZACIONES Y REDES DE CARACTER PUBLICO

Competencia Transversal (Perfil de egreso)

D-B-E-M-N.

Uso de Software:

Office, SPSS, STATA, NVIVO.
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Numero de Horas: 4,5 presenciales, 26 Practicas, 4 Auténomas (3 semanas)

Contenidos
Definicion de
escenario
institucional
segun Teoria.

Modelos
organizacionales.

Analisis de
conflictos.
Analisis de
Stakeholders
Tipos de

comunicacion en
la institucion.
Gestion de
procesos

organizacionales.

Competencia
Conoce y evalda la
estructura de una
organizacion
publica,
confeccionar
diagndstico
organizacional.

para
un

Indicadores de evaluacion

1. Analiza e interpreta el tipo de institucidn utilizando

el conocimiento tedrico adquirido.

2. Identifica el modelo tedrico de la organizacion.

3. Comprende el modelo tedrico administrativo al que
pertenece la institucion.

4. Establece el disefio metodoldgico que utilizard para
la recoleccién de informacion (Aplicar)

5. Establece cronogramas y plazos para la recoleccion
de informacién (Analizar - sintetizar)

6. Establece el vinculo de la gobernanzay la generacion
de valor publico (Analizar interpretar)

7.ldentifica los antecedentes de la institucion: Marco
Normativo, Misidn, Visidn, objetivos estratégicos y
Organigrama

8.Comprende los antecedentes de la institucion:
Marco  Normativo, Misién, Visién, objetivos
estratégicos y Organigrama

9.Interpreta los antecedentes de la institucidn: Marco
Normativo, Misidn, Vision, objetivos estratégicos y
Organigrama

10. Conoce los antecedentes de la Unidad de Andlisis
(de trabajo): Marco Normativo, Misién, Visidn,
objetivos estratégicos.

11. Analiza el organigrama, las funciones especificas de
los empleados o funcionarios.

12. Conoce los procedimientos de la unidad de analisis.
13. Establece conclusiones con la totalidad de datos
recolectados (Inferencia Global)

14. Se aprecia una redaccidn clara y sintética (sintesis)
15. El documento presenta una estructura clara y
coherente (Conoce)
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Unidad 2. Diagnéstico Organizacional

Ndmero de Horas: 9 presenciales, 52 practicas, 8 Auténomas (6 semanas)

Contenidos
Diseno de
investigacion.

Fundamentos para el
disefio metodoldgico
(cualitativo o
cuantitativo).

Técnicas de
recoleccién de datos
(entrevistas,
observador
participante, base de
datos, aplicacién de
técnicas estadisticas
descriptivas,
estudios de caso, u
otro)

Cita APA

Estudios
comparados

Analisis de la

informacion.

Competencia

Analiza e infiere sobre los

datos obtenidos de Ia
estructura
organizacional, para
establecer conclusiones
y definir propuestas de
mejoramiento.

Indicadores de evaluacion

1.Aplica la teoria de las organizaciones en la

institucién en estudio.

2. Justifica el disefio metodoldgico (Aplica)
3.Establece las técnicas de recoleccién de datos
(comprende)

4.Comprende tedricamente la utilidad de los
instrumentos seleccionados para la recoleccién
de la informacién.

5.Aplicalos instrumentos de recoleccién de datos
en la institucion.

6.Compara de forma tedrico y practica la gestion
de los procesos de la institucion.

7. Interpreta las variables individuales y grupales
que intervienen en las organizaciones.

8. Interpreta las variables individuales y grupales
afectan la toma de decisiones.

9. Infiere como la organizacién genera valor
publico.

10.Infiere como la organizacién genera gestion
publica.

11. Aplica la teoria de Stakeholders, para analizar
la institucion.

12. Interpreta necesidades de la organizacién.
13.Transforma la informacién recogida de la
organizacion en una propuesta de mejoramiento.
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Unidad 3. Propuestas de mejoramiento para la organizacién publica.
Numero de Horas: 13,5, 82 practicas y 17 Auténomas
Propuesta A. Manual de Procedimiento

Contenidos

Manual
procedimiento

de

Competencia
Elabora un manual
de procedimiento
como solucién de
mejoramiento para
la organizacion
publica. (Aplica)

| Indicadores de evaluacién
1.Identifica los antecedentes de la institucidn: Tipo de

institucién, misién y visién y organigrama.

2.Comprende los antecedentes de la institucion: Tipo

de institucidn, misién y visién y organigrama.

3.Comprende la unidad de andlisis de la organizacion

publica.

4.Establece un flujograma de procedimientos vy

simbologia con procesos mejorados. (Transformar)

5.Declara los procedimientos de la unidad de andlisis

(Analisis y sintesis).

6. Establece procedimientos claros. (Comprender)

7.Establece un diagrama de flujo con nuevas formas de

proceder (Transformar)

8.ldentifica un responsable del procedimiento.

9. Las actividades son claras y especificas (sintesis)

10. Establece observaciones que le permiten al usuario

definir su marco de accién. (Interpretacién

11. Establece la documentacién necesariay los criterios

de los documentos, para la implementacion del

proceso (Analizar).

12. Sugiere tiempos de actualizacién permanente

(Analizar interpretar).

13. Concluye el documento generando la necesidad de

implementacién del proceso en el lector (Evaluar).

14. Establece conclusiones que reafirman la necesidad

de implementacién (Inferencia Global).

15. Establece orientaciones viables para Ia

implementacién de procesos (Analizar sintetizar).
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Propuesta B. Perfiles de cargo.

Perfiles de cargo Elabora perfiles de 1. Identifica competencias transversales primordiales
cargo como solucion | para lainstitucion.
de mejoramiento 2. Establece una definicién clara y precisa para la
para la organizaciéon | competencia transversal institucional (Analisis y
publica. (Aplicar) sintesis)

3. Comprende la finalidad el cargo.

4. Elabora objetivos para el cargo. (Aplicar)

5. Establece funciones para el cargo precisas y exactas
(Analisis y sintesis)

6. Caracteriza el entorno o equipo de trabajo en que se
inserta el cargo.

7. Establece las competencias transversales que exige
el cargo (Aplicar).

8. Establece las competencias especificas que exige el
cargo (Aplicar).

9. Establece criterios y aspectos de desempefio para la
competencia exigida (Analizar interpretar)

10. Establece claramente quien es el encargado de
evaluar el cargo segun los criterios establecidos.
(Identificar)

11. Propone lista de cotejo para evaluacién del cargo.
(Aplicar)

12. Sugiere tiempos de actualizacién permanente
(Analizar interpretar).

13. Concluye el documento generando la necesidad de
implementacién del proceso en el lector (Evaluar).

14. Establece conclusiones que reafirman la necesidad
de implementacion (Inferencia Global).

15. Establece orientaciones viables para Ila
implementacién (Analizar sintetizar).
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Propuesta C. Manual de Funciones.

Manual de | Elabora una | t.Identifica los antecedentes de la institucién: Tipo de
Funciones. propuesta de Manual | institucion, misién y visidn y organigrama.

de Funciones, para la | 2.Comprende los antecedentes de la institucién: Tipo
organizacidn publica. | de institucién, mision y visién y organigrama.

(Aplicar) 3.Comprende la unidad de andlisis de la organizacién
publica.

4.Establece un flujograma de procedimientos vy
simbologia con procesos mejorados. (Transformar)
5.Declara los procedimientos de la unidad de analisis
(Analisis y sintesis).

6. Establece procedimientos claros. (Comprender)
7.Establece un diagrama de flujo con nuevas formas de
proceder (Transformar)

8.ldentifica un responsable del procedimiento.

9. Las actividades son claras y especificas (sintesis)

10. Establece observaciones que le permiten al usuario
definir su marco de accién. (Interpretacion)

11. Establece la documentacién necesaria y los criterios
de los documentos, para la implementacién del
proceso (Analizar).

12. Sugiere tiempos de actualizacidn permanente
(Analizar interpretar).

13. Concluye el documento generando la necesidad de
implementacién del proceso en el lector (Evaluar).

14. Establece conclusiones que reafirman la necesidad
de implementacién (Inferencia Global).

15. Establece orientaciones viables para Ia
implementacién de procesos (Analizar sintetizar).

ESCUELA DE
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Propuesta D. Otros Ejemplos de Propuestas.
Otros ejemplos posibles de abordar en trabajos finales: Propuesta de reestructuracién del disefio
organizacional y Propuesta de innovacién de la gestion publica, Gestién del Cambio, Andlisis de

Politicas Publicas.

Criterios metodolégicos
¢ Desarrollo de Informes que permitan evidenciar la informacién obtenida.
¢ Trabajo en equipo.

o Utilizacién de software.

Procedimientos evaluativos
Recursos de Apoyo a la docencia
Ayudante

Programa

Guias de levantamiento de la informacién
Organizacién de grupos

Asignacion de centro de practica
Rubricas de evaluacion

Obligatorios

Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos, Martin G. Alvarez Torres, Editorial
Panorama 1996.

Manual De Planeacion Estrategica/ Manual of Strategic Planning, Martin G. Alvarez Torres, Editorial
Panorama 2006.

El gerente competente: un modelo para un rendimiento efectivo, Richard E. Boyatzis John Wiley &
Sons, 1982.

Management as Consultancy. Cambridge University Press. Sturdy, A., Wright, C., y N. Wyllie (2015).

Complementarios

Disposiciones normativas

Para la aprobacién del curso, el estudiante debera cumplir los siguientes requisitos:

Requisitos de asistencia:
e Losy las estudiantes deberdn asistir a un setenta y cinco por ciento (75%) de las clases del
curso.

Requisitos de Aprobacion:
e La nota minima de aprobacién de los cursos sera de 4,0 hasta con un decimal con
aproximacion aritmética.
La nota final de la actividad curricular, consistira en:
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1. El promedio ponderado, segin los porcentajes sefialados en el programa
respectivo, de las calificaciones parciales obtenidas por el estudiante durante el semestre.
Este promedio tendrd un valor en la nota final de un 70%

2. Un examen final que tendrd un valor del 30% enla nota final de la actividad curricular.
Y corresponde a la exposicidn del trabajo realizado en la organizacién, no podran eximirse
del examen.

3. No existird NOTA DE REPETICION, por ser una actividad préctica procesual.

Aspectos a considerar en la entrega de Informes en la Evaluacién de la Unidad 1.

Definicion de escenario (Ponderacion de la evaluacién 10%)

1. Fundamentacidn tedrica y juridico en donde se encuentra la institucion.

2.Explicar el tipo de Institucién segin Marco Juridico. (Modelo de Institucién, Paradigma Tedrico
Administrativo).

5. Planteamiento de metodologia, segun aspectos tedricos.

6. Cronogramas y plazos metodoldgicos

7. Establezca, ¢cudl es el vinculo con la Gobernanza como Paradigma de Gestidn y la generacion de
valor publico? (Como tributa la Institucidn, al desarrollo del Estado)

Informe de Diagndstico Organizacional (Ponderacién de la evaluacién 30%)
Estructura del Informe:

1. Antecedentes de la institucién

- Marco Normativo

- Misidn, Vision y objetivos estratégicos

- Organigrama

2. Antecedentes de la Unidad de Analisis (de trabajo)
- Marco Normativo

- Misidn, Visidn y objetivos estratégicos

- Organigrama

- Funciones especificas

- Procedimientos de la unidad de analisis

- Personal de la unidad de analisis
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Aspectos a considerar en la entrega de Informes en la Evaluacién de la Unidad 2.

Informe Unidad 2. (Ponderacién de la evaluacién 30%)
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1. Explicar la teoria de las organizaciones en la institucién publica en donde desarrollardn la
actividad.

2. Explicar la metodologia utilizada y justificar el disefio metodolégico realizado, (comparar
los ajustes seglin metodologia planteada en el informe Uno)

3. Justificar las técnicas de recoleccién de datos se han aplicado y explicar la relevancia
tedrica.

4. Comparar el andlisis tedrico realizado con lo que pasa en la realidad sobre la gestidn de los
procesos de la institucién.

5. Interpretar las variables individuales y grupales que intervienen en las organizaciones,
explicar cémo afectan en la toma de decisiones, explicar la dindmica de la organizacidn.

6. Establecer las variables individuales y grupales que intervienen en los procesos de la
organizacion (Aplicar Andlisis y mapeo de Actores)

7. Establecer cdmo la organizacién genera valor publico.

8. Establecer conclusiones con las necesidades de la institucién, con respaldo tedrico, y
proponer una accion de mejoramiento.

Aspectos a considerar en la entrega de Informes en la Evaluacién de la Unidad 3.

Informe Unidad 3. (Ponderacién de la evaluacién 30%)

Segun el andlisis realizado en el informe anterior, proponer una accién de mejoramiento para
la gestion de la organizacion publica.

La accién de mejoramiento puede ser: un manual de procedimiento, perfiles de cargo, o
manual de funciones. Ademas si la institucion cuenta con las acciones anteriores los
estudiantes pueden proponer con apoyo del profesor - asesor una propuesta de
reestructuracién del disefio organizacional (estructura y procesos) o una propuesta de
innovacidn de la gestidén publica.

Se Anexa un formato para un manual de procedimiento, perfiles de cargo, o manual de
funciones.
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Unidad I: Levantamiento de informacién: Definicién de escenario Teérico (Ponderacién de la evaluacién 10%)

Descriptor/Indicador

Desatacado 6 Ptos.

Habilitado 5 ptos.

En desarrollo 3 Ptos.

Insuficiente
1 Pto.

Fundamentacidn tedrica

Analiza el tipo de institucion
utilizando el conocimiento
tedrico adquirido.

Fundamenta tedricamente en donde se
encuentra la institucion identificando todos
los elementos que la distinguen y realizando
interpretaciones.

Identifica varios elementos de la
institucion con la  teoria
administrativa

Identifica un elemento de
la instituciéon con la teoria
administrativa

No identifica la
institucién en la teoria en
la que se basa.

Interpreta el
organizacién publica,
utilizando el conocimiento
tedrico adquirido.

tipo de

Realiza interpretaciones considerando todos
los elementos del tipo de organizacion:
objeto, relaciéon con el ambiente, finalidad,
linea de mando, duracién y reglamentacién

Realiza interpretaciones
considerando cinco elementos
del tipo de organizacién.

Realiza interpretaciones
considerando tres
elementos del tipo de

organizacién.

Realiza interpretaciones
sin considerar los
elementos del tipo de
organizacion.

vigente.
Identifica el modelo tedrico | Fundamenta el modelo tedrico al que | Identifica varios elementos de la | Identifica un elemento de | No logra identificar el
de la organizacién publica. pertenece la organizacién publica, | institucidon con el modelo tedrico | la institucidn con la teorfa | modelo tedrico al que

justificando sus aspectos y caracteristicas.

de la organizacién publica.

administrativa

pertenece la
organizacién publica.

Comprende el ordenamiento
juridico institucional de la
organizacién (a nivel central,
organismos
descentralizados,
desconcentrados, municipal,
entre otros)

Explica con argumentos, ejemplos claros y
reales, el o los modelos administrativos al que
pertenece la organizacién publica:
Autocratico, Custodia, Apoyo o Colegial.

Explica utilizando argumentos el
o los modelos administrativos al
que pertenece la organizacién
publica: Autocrético, Custodia,
Apoyo o Colegial, con ejemplos
claros y reales.

Menciona y explica
tenuemente el o los
modelos administrativos al
que pertenece la
organizacién publica.

No Menciona el o los
modelos administrativos
al que pertenece la
organizacién publica.

Disefio metodolégico

Establece el disefio
metodoldgico que utilizard
para la recoleccién de
informacion (Aplicar)

Establece un enfoque metodoldgico con:
problema, Objetivos, Preguntas o Hipdtesis,
Limitaciones, = Metodologia, Tipo de
Investigacidn,  Muestra,  Técnicas de
recoleccién de datos, tipo de andlisis de la
informacidn etapas a seguir para desarrollar la
investigacion.

Establece un enfoque
metodoldgico con: problema,
Objetivos, Preguntas o
Hipdtesis, Limitaciones,
Metodologia.

(4 o mas elementos )

Establece solo el tipo de
metodologia, muestra vy
andlisis de datos (3
elementos)

Establece solo el tipo de
metodologia. (1
elemento)

Establece cronogramas vy
plazos para la recoleccién de
informacién  (Analizar -
sintetizar)

Establece un cronograma con: meses,
semanas, dias y actividades para recolectar la
informacién, de forma jerdrquica.

Establece un cronograma con
actividades dias y semanas, sin
un orden jerdrquico.

Presenta un cronograma
sin:  meses, dias o
actividades para recolectar
la informacion

No presenta cronograma
de trabajo
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Establece el vinculo de la

Logra establecer el vinculo de gobernanzay lo

Establece el

vinculo

entre | Menciona los dos

Menciona uno de los

[
§ -8 | gobernanzaylageneracion | relaciona como causa o efecto del valor | gobernanza y valor publico, sin | elementos sin cohesién elementos sin cohesién
Y § 9 devalor publico (Analizar publico. relacién de causa o efecto.
o .
£ @ | interpretar)
c
Puntaje 42 35 21 7

Unidad I: Informe de Levantamiento de Informacion (Ponderacién de la evaluacién 30%)

Descriptor/Indicador

Desatacado 6 Ptos.

Habilitado 5 ptos.

En desarrollo 3 Ptos.

Insuficiente
1 Pto.

Comprende e interpreta los antecedentes de la organizacion publica

7.ldentifica los antecedentes de la | Identifica los cinco elementos | Identifica tres elemento de | Identifica dos elemento de | Identifica un elemento de los
institucién: Marco Normativo, | solicitados de los antecedentes | los antecedentes de la | los antecedentes de la | antecedentes de la institucion
Misidn, Vision, objetivos | de la institucion  (Marco | institucién (Marco | institucion (Marco | (Marco Normativo, Misidn,
estratégicos y Organigrama (*** | Normativo, Misién, Visién, | Normativo, Misién, Visién, | Normativo, Misién, Visién, | Vision, objetivos estratégicos y
Baja exigencia) objetivos estratégicos y | objetivos estratégicos y | objetivos estratégicos y | Organigrama)
Organigrama) Organigrama) Organigrama)
8.Comprende los antecedentes dela | Explica los cinco elementos | Explica tres elemento de los | Explica dos elemento de los | Explica un elemento de los
institucion:  Marco  Normativo, | solicitados de los antecedentes | antecedentes de la | antecedentes de la | antecedentes de la institucién
Misidn, Vision, objetivos | de la institucion  (Marco | institucién (Marco | institucion (Marco | (Marco Normativo, Misidn,
estratégicos y Organigrama Normativo, Misién, Visién, | Normativo, Misién, Visién, | Normativo, Misién, Visidn, | Visién, objetivos estratégicos y
objetivos estratégicos y | objetivos estratégicos y | objetivos estratégicos y | Organigrama).
Organigrama),  estableciendo | Organigrama), Organigrama),
relaciones. estableciendo relaciones. estableciendo relaciones.
9. Interpreta los antecedentes de la | Establece interpretaciones, con | Establece interpretaciones | Establece interpretaciones | Establece interpretaciones sin
institucidn: ~ Marco  Normativo, | los antecedentes encontrados: | estableciendo relaciones | estableciendo relaciones | integrar  los  antecedentes
Mision, Visién, objetivos | Marco Normativo, Misién, | entre tres antecedentes | entre dos antecedentes | encontrados: Marco Normativo,
estratégicos y Organigrama. Visidn, objetivos estratégicos y | encontrados: Marco | encontrados: Marco | Misidn, Vision, objetivos
Organigrama, de forma | Normativo, Misidn, Visién, | Normativo, Misidn, Visién, | estratégicos y Organigrama,
integrada, contrastando teorifa | objetivos estratégicos y | objetivos estratégicos y | menciondndolos de manera

con la realidad y haciendo uso de
ejemplos claros.

Organigrama, contrastando
teoria y realidad, de forma
parcelada.

Organigrama, mencionando
de manera parcelada Ia
informacion.

parcelada, sin contrastar teorfa y
realidad.

Com

pren

de a

10. Conoce los antecedentes de la
Unidad de Andlisis (de trabajo):

Establece definiciones de cinco
de los antecedentes de la Unidad
de Andlisis: Marco Normativo,

Establece definiciones de
tres antecedentes de la
Unidad de Analisis: Marco

Establece definiciones de un
elemento de los
antecedentes de la Unidad

No establece definiciones.
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Marco Normativo, Misidn, Vision,
objetivos estratégicos.

Misién,  Visidn,
estratégicos.

objetivos

Normativo, Misién, Visién,
objetivos estratégicos.

de Andlisis: Marco
Normativo, Misién, Visidn,
objetivos estratégicos.

las
los

11. Analiza el organigrama,
funciones  especificas de
empleados o funcionarios.

Analiza el organigrama, las
funciones especificas de los
empleados o  funcionarios,
estableciendo conclusiones de la
totalidad del organigrama.

Analiza el organigrama, las
funciones especificas de los
empleados o funcionarios,
estableciendo conclusiones
de una de sus partes.

Analiza parte del
organigrama, las funciones
especificas de los empleados
o funcionarios.

No Analiza el organigrama, las
funciones especificas de los
empleados o funcionarios.

12. Conoce los procedimientos de la
unidad de analisis.

Define todos los
procedimientos de la unidad de
analisis y establece conclusiones
o interpretaciones.

Define todos los
procedimientos de la unidad
de andlisis.

Define algunos de los
procedimientos de la unidad
de analisis.

No define los procedimientos de
la unidad de analisis.

13. Establece conclusiones con la
totalidad de datos recolectados
(Inferencia Global)

Establece conclusiones con la
totalidad de datos recolectados,
estableciendo ejemplificaciones.

Establece conclusiones con
la totalidad de datos
recolectados, sin establecer
ejemplificaciones.

Establece conclusiones con
una parte de los datos
recolectados.

No logra establecer

conclusiones.

14. Se aprecia una redaccion clara y | Organiza las ideas o argumentos | Organiza y desarrolla las | Organiza y desarrolla las | Organiza las ideas o argumentas
sintética (sintesis) en pdrrafos que contienen ideas | ideas o argumentos, en | ideas o argumentos en | a partir de frases desarticuladas
centrales de forma precisa y | parrafos que contienen al | oraciones generales vy/o, | por ausencia de conectores, se
clara. menos una idea principal de | reitera palabras. Presenta | observa poca claridad.
forma extensay clara. uso restringido de
° conectores para enlazar
E ideas.
g
8 15. El documento presenta una | Estructura su informe | Estructura su | Estructura su | Estructura su informe/ensayo o
o estructura clara 'y coherente | respetando los aspectos | informe/ensayo respetando | informe/ensayo o | respetando algunos de los
S (Conoce) formales y los organiza a partir | los aspectos formales y los | respetando alguno de los | aspectos formalesy los organiza
;6 de una introducciéon que | organiza a partir de una | aspectos formales y los | a partir de ideas generales sin
§ contextualiza el tema a abordar: | introduccién que | organiza a partir de una | presencia de argumentos para
b5 una tesis y/o desarrollo del tema | contextualiza el tema a | introduccién general, una | sostenerla y una conclusién
e~ con variadas ideas | abordar una tesis y/o | tesis y/o desarrollo del tema | donde repite ideas ya
argumentadas y una conclusién | desarrollo del tema con al | con al menos una idea | expresados durante el
donde sintetiza la informacién | menos dos ideas | argumentada y una | desarrollo.
trabajada. argumentadas y una | conclusion donde repite
conclusion donde sintetiza la | ideas expresadas
informacidn trabajada. informacion del desarrollo.
Puntaje 54 45 27 9
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Definicion

Unidad 2. Diagnéstico Organizacional (Ponderacion de la evaluacién 30%)

Desatacado 6 Ptos.

Habilitado 5 ptos.

En desarrollo 3 Ptos.

Insuficiente
1 Pto.

1. Aplica el Modelo | Aplica la teoria en relacién a: | Aplica la teorfa en relacién a cuatro | Aplica la teorfa en relacién a | Solo aplica la
Burocrdtico a la realidad | Normatividad, jerarquias, sistema | elementos: Normatividad, jerarquias, | dos elementos: | normativa de Ia
institucional. politico, democracia, Estado, | sistema politico, democracia, Estado, | Normatividad, jerarquias, | institucién.
Administracion Publica y Estado- | Administracion Publicay Estado- Nacién | sistema politico, democracia,
Nacién Estado, Administracion
Publica y Estado- Nacidn
2. Justifica el disefio | Justifica cada uno de los elementos | Justifica algunos de los elementos del | Justifica algunos de los | Justifica solo un

° metodoldgico (Aplica) del disefio metodoldgico: problema, | disefio  metodolégico:  problema, | elementos del disefio | elemento de Ia

;T)o Objetivos, Preguntas o Hipdtesis, | Objetivos, Preguntas o Hipdtesis, | metodoldgico:, muestra y | metodologia.

ke) Limitaciones, Metodologfa, Tipo de | Limitaciones, Metodologfa. analisis de datos (3

-§ Investigacion, Muestra, Técnicas de | (4 o mas elementos ) elementos)

b recoleccién de datos, tipo de andlisis

£ de la informacién etapas a seguir

x% para desarrollar la investigacién.

A 3.Establece las técnicas de | Establece, explica y justifica la | Explica la técnica de recoleccion de | Menciona la técnica de | No establece |Ia
recoleccién de datos | incorporacién de una nueva técnica | datos aplicada para completar la | recoleccién de datos aplicada | incorporacién nueva
(comprende) de recoleccién de datos faltantes. informacién requerida. para completar la | técnica de

informacién requerida. recoleccién de datos.
4. Comprende tedricamente | Explica y justifica de forma clara y | Explica la utilidad de los instrumentos | Menciona los instrumentos | No explica la utilidad
la utilidad de los | precisa la utilidad de los | aplicados, e forma claray precisa. aplicados. de los instrumentos
instrumentos seleccionados | instrumentos aplicados. aplicados.
para la recoleccidon de Ia
informacion.
5. Aplica los instrumentos de | Aplica los instrumentos en el tiempo | Aplica la totalidad de los instrumentos, | No aplica la totalidad de los | No logra aplicar la

" recoleccion de datos en la | planificado, oportuna y de forma | de forma planificada pero no oportuna. | instrumentos, pero recaba la | totalidad de los

S institucion. consensuada. informacion necesaria para el | instrumentos o no

S analisis de los datos. recaba la informacidn

S necesaria

:5 6. Compara de forma tedrico | Compara la teorfa y prdctica la | Comparavarios elementos delateoriay | Compara dos elementos de la No logra comparar

g y practica la gestion de los | gestiéon de los procesos de la | la prdactica, pero no establece | teorfa y la practica, pero no | loselementos dela

° procesos de la institucion. institucion, estableciendo | similitudes y diferencias. establece  similitudes vy teorifa y la practica.

E similitudes y diferencias. diferencias.

7. Interpreta las variables | Establece interpretaciones sobre las | Establece interpretaciones sobre las | Menciona caracteristicas de | Solo menciona las
individuales y grupales que | variables individuales y grupales que | variables individuales o grupales que | las variables individuales y | variables individuales
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intervienen en las | intervienen en los procesos de la | intervienen en los procesos de la | grupales que intervienen en | y  grupales  que
organizaciones. organizacion. organizacion. las organizaciones. intervienen en las
organizaciones.
8. Interpreta las variables | Establece interpretaciones sobre las | Establece interpretaciones sobre las | Menciona caracteristicas de | Solo menciona las
individuales y  grupales | variables individuales y grupales, | variables individuales o grupales que | las variables individuales y | variables individuales
afectan la  toma  de | estableciendo de forma «clara vy | intervienen la toma de decisiones. grupales que intervienen la | y  grupales que
decisiones. precisa como intervienen la toma de toma de decisiones. intervienen la toma
decisiones. de decisiones.
§ 9. Infiere cémo la | Infiere una cadena da valor publico | Explica las implicancias de la cadena de | Menciona y explica las | Menciona pasosde la
S organizaciéon genera valor | con los datos obtenidos de la | valor publico, con los datos obtenidos | implicancias de una parte de | cadena de valor
< publico. institucion. de la institucién. la cadena de valor publico. publico.
S (identificacién del problema
E publico, gestién de redes,
v valor publico)
g‘ 10. Infiere  como la | Infiere como la organizacion genera | Infiere como la organizacidon genera | Explica como la organizacién | Solo menciona
E organizacién genera gestion | gestién publica, argumentando su | gestién publica, argumentando su | genera gestién publica, sin | elementos no logra
v publica. posicion desde los entornos: | posicidn. argumentar su posicién. realizar un proceso
‘5 Econdémico, social, politico inferencial.
o institucional, cultural y tecnoldgico
'%' de la informacién.
11. Aplica la teorfa de | Analiza la institucion en los tres | Analiza lainstitucién en los tres niveles, | Analiza la institucion en dos | Analiza la institucién
Stakeholders, para analizarla | niveles, considerando los elementos: | considerando los elementos: estado, | de los tres niveles, en un nivel.
institucién. estado, cliente, sociedad, sindicato, | cliente, sociedad, sindicato, | considerando los elementos:
competidores, proveedores, otros. | competidores, proveedores, otros. estado, cliente, sociedad,
Estableciendo conclusiones. sindicato, competidores,
proveedores, otros.
12. Interpreta necesidades Interpreta las necesidades de la | Explicalas necesidades de lainstitucion, | Menciona las necesidades de | No logra establecer
de la organizacién. institucion, argumentando la | argumentando la oportunidad de | lainstitucion. las necesidades de la
o] oportunidad de implementacion. implementacion. organizacién
§ 13. Transforma la | Confecciona una propuesta de | Menciona una propuesta de | Menciona una propuesta de | No logra establecer
g informacidn recogida de la | mejoramiento, mencionando: la | mejoramiento con su estructura y la | mejoramiento. una propuesta de
[ organizacién en una | estructura, pasos y etapas de | justifica. mejoramiento.
propuesta de mejoramiento. | construccion y tiempos de entrega.
Total 78 18 39 13
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PAUTA DE EVALUACION UNIDAD Il PRE-PRACTICA

Nombre estudiante en practica

Institucién y Unidad de desempefio de la Practica
Profesional

Supervisor institucional

CATEGORIA/INDICADO Ex| MB| B S | OBSERVACIONE
R 4 3pts] 2ptsj1pto. [opto. | S
Pts.

1. Aplica la teoria de las organizaciones en la
institucién en estudio.

2. Justifica el disefio metodoldgico (Aplica)

3.Establece las técnicas de recoleccidon de datos
(comprende)

4. Comprende tedricamente la utilidad de los
instrumentos seleccionados para larecoleccién de
la informaciodn.

5. Aplica los instrumentos de recoleccién de datos
en lainstitucion.

6. Compara de forma tedrico y practica la gestion
de los procesos de la institucion.

7. Interpreta las variables individuales y grupales
que intervienen en las organizaciones.

8. Interpreta las variables individuales y grupales
afectan la toma de decisiones.

9. Infiere como la organizaciéon genera valor
publico.

10. Infiere como la organizacién genera gestion
publica.

11. Aplica la teoria de Stakeholders, para analizar la
institucion.

12. Interpreta necesidades de la organizacion.

13. Transforma la informacién recogida de la
organizacion en una propuesta de mejoramiento.

Puntaje Total: 52 Escala: Puntaje Real: Nota

Ex= Excelente MB= Muy bien B= Bien S= Suficiente I= Insuficiente
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PAUTA DE EVALUACION UNIDAD Iil - A. Manual de Procedimiento
PRE-PRACTICA

Nombre estudiante en practica

Institucién y Unidad de desempefio de la Practica
Profesional

Supervisor institucional

CATEGORIA/INDICADO Ex mB B S I OBSERVACIONE
R 4Pts.| 3pts. | 2pts.| Iptoj opto) ¢

1. Identifica los antecedentes de la institucidn: Tipo de
institucion, misién y visidn y organigrama.

2. Comprende los antecedentes de la institucion: Tipo
de institucidn, misién y visién y organigrama.

3. Comprende la unidad de analisis de la organizacién
publica.

4. Establece un flujograma de procedimientos vy
simbologia con procesos mejorados. (Transformar)

5. Declara los procedimientos de la unidad de andlisis
(Andlisis y sintesis).

6. Establece procedimientos claros. (Comprender)

7.Establece un diagrama de flujo con nuevas formas de
proceder (Transformar)

8. Identifica un responsable del procedimiento.

9. Las actividades son claras y especificas (sintesis)

10. Establece observaciones que le permiten al usuario
definir su marco de accién. (Interpretacién)

11. Establece la documentacidn necesaria y los criterios
de los documentos, para la implementacion del
proceso (Analizar).

12. Sugiere tiempos de actualizacion permanente
(Analizar interpretar).

13. Concluye el documento generando la necesidad de
implementacion del proceso en el lector (Evaluar).

14. Establece conclusiones que reafirman la necesidad
de implementacién (Inferencia Global).

15.  Establece orientaciones viables para Ia
implementacidn de procesos (Analizar sintetizar).

Puntaje Total: 60 Escala: Puntaje Real: Nota

Ex= Excelente MB= Muy bien B= Bien S= Suficiente I= Insuficiente
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PAUTA DE EVALUACION UNIDAD IIl - B. Perfil de Cargo
PRE-PRACTICA

Nombre estudiante en practica

Institucién y Unidad de desempefio de la Practica
Profesional

Supervisor institucional

CATEGORIA/INDICADO Ex mB B S ! OBSERVACIONE
R 4Pts.| 3pts. | 2pts.| Iptoj opto) ¢

1. Identifica competencias transversales primordiales
para la institucion.

2. Establece una definicidn clara y precisa para la
competencia transversal institucional (Analisis y
sintesis)

3. Comprende la finalidad el cargo.

4. Elabora objetivos para el cargo. (Aplicar)

5. Establece funciones para el cargo precisas y exactas
(Analisis y sintesis)

6. Caracteriza el entorno o equipo de trabajo en que se
inserta el cargo.

7. Establece las competencias transversales que exige
el cargo (Aplicar).

8. Establece las competencias especificas que exige el
cargo (Aplicar).

9. Establece criterios y aspectos de desempefio para la
competencia exigida (Analizar interpretar)

10. Establece claramente quien es el encargado de
evaluar el cargo segun los criterios establecidos.
(Identificar)

11. Propone lista de cotejo para evaluacién del cargo.
(Aplicar)

12. Sugiere tiempos de actualizacion permanente
(Analizar interpretar).

13. Concluye el documento generando la necesidad de
implementacidn del proceso en el lector (Evaluar).

14. Establece conclusiones que reafirman la necesidad
de implementacién (Inferencia Global).

15. Establece orientaciones viables para Ia
implementacién (Analizar sintetizar).

Puntaje Total: 60 Escala: Puntaje Real: Nota

Ex= Excelente MB= Muy bien B= Bien S= Suficiente I= Insuficiente
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PAUTA DE EVALUACION UNIDAD Iil - C. MANUAL DE FUNCIONES.
PRE-PRACTICA

Nombre estudiante en practica

Institucién y Unidad de desempefio de la Practica
Profesional

Supervisor institucional

CATEGORIA/INDICADO Ex MB B S ! OBSERVACIONE
R 4 Pts.| 3pts. | 2pts.| I pto] 0pto, S

1. Identifica los antecedentes de la institucién: Tipo de
institucién, misién y visién y organigrama.

2. Comprende los antecedentes de la institucién: Tipo
de institucidn, mision y visién y organigrama.

3. Comprende la unidad de analisis de la organizacién
publica.

4. Establece un flujograma de procedimientos y
simbologia con procesos mejorados. (Transformar)

5. Declara los procedimientos de la unidad de andlisis
(Analisis y sintesis).

6. Establece procedimientos claros. (Comprender)

7.Establece un diagrama de flujo con nuevas formas de
proceder (Transformar)

8. Identifica un responsable del procedimiento.

9. Las actividades son claras y especificas (sintesis)

10. Establece observaciones que le permiten al usuario
definir su marco de accién. (Interpretacién)

11. Establece la documentacidn necesaria y los criterios
de los documentos, para la implementaciéon del
proceso (Analizar).

12. Sugiere tiempos de actualizacién permanente
(Analizar interpretar).

13. Concluye el documento generando la necesidad de
implementacidn del proceso en el lector (Evaluar).

14. Establece conclusiones que reafirman la necesidad
de implementacién (Inferencia Global).

15. Establece orientaciones viables para |Ia
implementacién de procesos (Analizar sintetizar).

Puntaje Total: 60 Escala: Puntaje Real: Nota

Ex= Excelente MB= Muy bien B= Bien S= Suficiente I= Insuficiente
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e

Formato de entrega de Documentos de Informe 1
Definicion de Escenario (Ponderacién de la evaluacién 10%)

Para la construccién del informe, se deben considerar los aspectos formales que se encuentran
en el documento Instructivo de elaboracién de informe de pre-practica profesional, que explica
los aspectos formales que se deben considerar. A continuacidn, se detallan los elementos que

debe tener el informe de Definicion de Escenario.

1. Portada
2. Indice
3. Introduccién

4. Fundamentacion tedrica de la organizacidn publica: Explicitar el escenario como tributa a los
problemas publicos, redes del Estado, los actores mas relevantes de cdmo interactuia ese servicio
con los demas. (dentro de las 3 primeras semanas)

5. Tipo de institucidn segun teoria.

6. Modelo de organizacidn: Estimular la vinculacién de lo que los servicios publicos y la
articulacién con la propuesta (profesor asesor) identifique cuales son los problemas publicos,
identifique las redes de las cuales la organizacion es el nodo principal,

7. Paradigma tedrico administrativo.
8. Planteamiento de metodologia, segun aspectos tedricos.
9. Cronogramas y plazos metodoldgicos

10. Establezca, ¢cual es el vinculo de Gobernanza como Paradigma de Gestidn y la generacion
de valor publico?, sefiale a qué nivel genera valor publico, si es efectiva, tiene apoyo politico y
tiene apoyo ciudadano. (Como tributa la Institucidn, al desarrollo del Estado)

*** Antes de la entrega del informe, compare su trabajo con los elementos solicitados en la
rubrica de evaluacién.
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