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NOMBRE DEL CURSO 
(Modificable) 

Liderazgo en Organizaciones Públicas 

DESCRIPCIÓN DEL CURSO  
(Relevante para el proceso 
de toma de ramos)   
 
 
 
 

Las Organizaciones Públicas están influenciadas 
permanentemente por los cambios que experimenta nuestra 
sociedad. En la actualidad, Chile presenta claros desafíos 
que deben ser enfrentados a través del Estado:  
 
1. Elevados índices de desigualdad. 
2. Segregación territorial y social, lo que genera un 
creciente malestar social.  
3. Fuertes señales de deslegitimación institucional, 
afectando básicamente a partidos políticos, congreso 
nacional, e instituciones públicas, entre otros actores.  
4. Descenso en la participación electoral de los (as) 
ciudadanos (as). 
5. Corrupción. 
 
En ese contexto, el Estado debe contar con profesionales 
capaces de conducir la implementación de las medidas 
tomadas por las autoridades gubernamentales, motivando, 
inspirando y guiando a sus equipos. Para lograrlo, se 
requiere comprender en primer término que no existe una 
“única forma” de liderar a las personas, sino que debe ser 
flexible al contexto donde trabaja y a las características de 
las personas que debe acompañar. 
 
El éxito de las medidas adoptadas por las autoridades 
depende en gran medida de la adecuada implementación  
que hacen las personas de aquellas medidas. Es por este 
motivo que se hace particularmente interesante estudiar 
cada uno de los componentes del comportamiento humano, 
ya que nos permitirá tener elementos para predecir 
conductas, delegar y distribuir tareas y resolver conflictos al 
interior de los equipos.  
  

OBJETIVO GENERAL 
 
 
 
 
 
 

Al finalizar el curso, el (la)  alumno (a), tendrá una 
comprensión de los componentes que condicionan la 
conducta de las personas al interior de una organización,  
potenciando con ello, su rol de conductor (a) de equipos de 
trabajo y manejo de habilidades para resolver conflictos al 
interior de ellos. 

METODOLOGÍA DE CLASES 
 
 
 
 
 

El curso Liderazgo en Organizaciones Públicas es un módulo 
teórico – práctico donde se incentivará la participación de 
los (as) estudiantes en clases. Para ello  la clase se realizará 
utilizando diversas herramientas, entre ellas: Clases 
expositivas y ciclos de conversación, estudio de casos.   
 
En el marco de lo anterior, se trabajará en conjunto con los 
estudiantes para levantar casos reales en servicios públicos, 
lecturas y dinámicas que lleven a los (as) estudiantes a 
participar activamente en clases. 

 


