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Descripcion de la

. E ighatura electiv rroll fortal | m nci ratégi
Asignatura sta asignatura electiva desarrolla y fortalece las competencias estratégicas,

gerenciales, técnicas y personales necesarias para el ejercicio de funciones en
la Alta Direccion Publica (ADP), en coherencia con los lineamientos formativos
del Magister en Gobierno y Gerencia Publica de la Universidad de Chile.

Se centra en el liderazgo publico, la gestién estratégica, la negociacidn y la
toma de decisiones en el contexto VUCA, integrando modelos tedricos
contemporaneos, herramientas aplicadas y el andlisis de casos provenientes
de experiencias regionales e internacionales.

El curso busca fortalecer capacidades para dirigir organizaciones publicas,
formular estrategias institucionales, fomentar la innovacién, anticipar
escenarios, resolver conflictos, impulsar alianzas estratégicas y articular
acuerdos interinstitucionales orientados al interés publico.

Las sesiones combinaran exposiciones de la docente con instancias de
aprendizaje activo y colaborativo, que incluirdn didlogo guiado, reflexién
critica, uso de recursos audiovisuales y ejercicios practicos vinculados a las
tematicas abordadas.
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Objetivos

Desarrollar competencias estratégicas, gerenciales, técnicas vy
personales que permitan ejercer el liderazgo, formular estrategias
institucionales y conducir procesos decisionales complejos en el
marco de la Alta Direccion Publica chilena.

Analizar criticamente el rol del directivo publico, considerando el
marco institucional y la creacidn de valor publico.

Identificar y aplicar distintos modelos de negociacion directiva para
otorgar viabilidad estratégica a las decisiones y gestionar conflictos
en el dmbito publico.

Comprender el fenémeno del liderazgo como condicidon necesaria
para efectuar una adecuada toma de decisiones y orientar procesos
de cambio.

Reconocer los distintos tipos de racionalidad en los procesos de toma
de decisiones, considerando factores politicos, socioecondmicos,
ambientales y culturales relevantes.

Aplicar herramientas avanzadas de andlisis estratégico para
diagnosticar, planificar y orientar la gestién institucional,
fortaleciendo la capacidad de conduccién directiva.

Contenidos

El rol del directivo publico en la creacidn de valor para la ciudadania y
la innovacion publica.

Competencias estratégicas, gerenciales, técnicas y personales en el
Sistema de Alta Direccion Publica.

Liderazgo: teorias, conceptos y elementos fundamentales.
Habilidades para el ejercicio efectivo del liderazgo. Poder, autoridad y
legitimidad en la accién directiva.

Los desafios del entorno VUCA: volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigtiedad. Comunicacién efectiva, escucha activa y
empatia. Motivacion, adaptabilidad y trabajo en equipo.

Métodos alternativos de resolucion de conflictos: mediacion,
conciliacién, arbitraje y negociacion. Fundamentos, técnicas y fases
de la negociacidn. Los 7 elementos clave del Modelo de Harvard.

Andlisis de las 8 dimensiones del Mapa Cultural de Meyer:
comunicacion, evaluacién, persuasion, liderazgo, toma de decisiones,
confianza, manejo del desacuerdo y compromiso con el tiempo.

Estrategia: marco conceptual y elementos clave. Procesos, actores y
tipos de decisiones.Modelos explicativos y el debate de Ia
racionalidad. Herramientas para la toma de decisiones.

Diagnéstico institucional y mapeo de actores clave. Herramientas y
técnicas para el analisis estratégico. Planificacion Estratégica
Situacional (PES). Gestién directiva orientada a resultados.

Pagina 2




e Revision de conceptos fundamentales. Integracion de competencias
directivas. Analisis critico de modelos y herramientas. Cierre reflexivo
sobre el proceso de aprendizaje.

Modalidad de Evaluacion e Realizacién de actividades semanales: 30%

e Elaboracion de minuta técnica: 70%
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Programacion de Sesiones

Sesion 1

Lectura recomendada

Perfil esperado: valores y competencias del directivo pu'blico

Rogers Ferret, R., & Guzman Betancourt, N. (2015). El directivo
publico hoy: Contexto, roles y desafios (pp. 48—69). Servicio Civil.
https://www.serviciocivil.cl/wp-content/uploads/2017/06/directivo_p
ublico_hoy_final.pdf

Mazzucato, M. (2022). El Estado emprendedor: La oposicidn
publico-privado y sus mitos (pp. 243-264). Taurus.

Sesion 2

Lectura recomendada

Fundamentos tedricos y enfoques contemporaneos del liderazgo

Heifetz, R., Grashow, A., & Linsky, M. (2009). The theory behind the
practice: A brief introduction to the adaptive leadership framework.
(pp. 19—-36). Harvard Business Press.
https://www.giarts.org/sites/default/files/workshop/ch-2-theory-behi
nd-the-practice.pdf

Goleman Daniel (2016). Liderazgo que Obtiene Resultados. Harvard
Business Review.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24671w/Caso2_Lidera
zgoResultados_S3-S4.pdf

Sesion 3

Lectura recomendada

Liderazgo estratégico y gestion publica en contextos VUCA

Bennett, N., & Lemoine, G. J. (2014). What a difference a word makes:
Understanding threats to performance in a VUCA world. Business
Horizons, 57(3), 311-317.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2014.01.001

Harvard Division of Continuing Education. (2025). Why strategic
leadership matters.
https://professional.dce.harvard.edu/blog/why-strategic-leadership-
matters/
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Sesion 4

Lectura recomendada

Resolucidn alternativa de conflictos y el proceso de negociacién

® Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2018). Manual
formativo en prevencién y resolucion de conflictos (pp. 9-58). PNUD.
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-12/1.manual%20%
20formativo%20en%20prevencio%CC%81n%20y%20resolucio%CC%81n%20
de%20conflictos%20-%20junio%202018%20-%20final.pdf

e Lorca Mufoz, L. (2001). Técnica de la negociacidon: Analisis a partir de
las herramientas del modelo de negociacién de Harvard [Tesis de
licenciatura]. Repositorio Académico Universidad de Chile.
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/127034

Sesion 5

Lectura recomendada

Estrategias de negociacion intercultural para la Alta Direccion Publica

e Meyer, E. (2015). El mapa cultural: Romper las barreras invisibles de
los negocios internacionales. LID Editorial.

Sesion 6

Lectura recomendada

Estrategia y modelos de toma de decisiones en contextos organizacionales

e Smith, M. L. R. (2022). On efficacy: A beginner’s guide to strategic
theory. Military Strategy Magazine, 8(2), 10-17.
https://doi.org/10.64148/msm.v8i2.2

e Laroche, H. (1995). From decision to action in organizations:
Decision-making as a social representation. Organization Science, 6(1),
62—75. https://doi.org/10.1287/orsc.6.1.62

Sesion 7

Lectura recomendada

Herramientas analiticas para la toma de decisiones estratégicas

e Schroder, P. (2004). Estrategias politicas (pp. 14-20, 33-66). Fundacidn
Friedrich Naumann.

e Daft, R. L. (2007). Teoria y diseio organizacional (9.a ed., Cap. 12).
Cengage Learning.

Sesién 8

Lectura recomendada

Liderazgo estratégico en la ADP: conclusiones y perspectivas

e Matus, C. (2007). Las ciencias y la politica. Salud Colectiva, 3(1),
81-91. https://www.scielo.org.ar/pdf/sc/v3n1/v3n1a07.pdf

e Mazzucato, M. (2021). Misién economia: Una guia para cambiar el
capitalismo. (p.p. 111-140). Taurus.
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