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El Diploma de Postítulo en Gestión Municipal y Servicios Locales representa una oportunidad 
para abordar los desafíos que enfrenta la actividad municipal y la prestación de servicios en 
las comunidades. Diseñado con un enfoque práctico, este programa se centra en identificar y 
proponer respuestas a los obstáculos comunes que afectan la eficacia y eficiencia de la 
gestión local. 
 
Especialmente dirigido a alcaldes, alcaldesas, concejales, administradores y administradoras 
municipales, así como a funcionarios y funcionarias de diversas municipalidades del país, 
este programa busca fortalecer las capacidades en la gestión integral de los municipios y la 
ejecución presupuestaria. Desde la salud hasta el manejo de residuos, la dirección de obras, 
las patentes municipales, se aborda un amplio espectro de áreas cruciales para el desarrollo. 
 
El Centro de Análisis de Políticas Públicas (CAPP) de la Facultad de Gobierno de la Universidad 
de Chile, pone a disposición este programa para afrontar los desafíos diarios asociados con la 
entrega de servicios locales. Considerando las complejidades presupuestarias, las 
estructuras organizativas municipales y las diversas realidades territoriales, se ofrece un 
enfoque sistémico que busca optimizar los resultados de la gestión municipal. 
 
Se espera dotar a los y las participantes de metodologías, herramientas, y prácticas que les 
permitan mejorar la administración de los servicios locales y visualizar su coexistencia con los 
servicios públicos de carácter nacional y sectorial. Desde la planificación hasta la 
implementación, este programa ofrece herramientas para un camino hacia una gestión 
municipal más efectiva y un impacto positivo en la calidad de vida de la ciudadanía. 
 
 

GESTIÓN MUNICIPAL Y 
LOS SERVICIOS LOCALES  

Modalidad: E-Learning. 

Horas Sincrónicas: 87 hrs. 

Horas Totales: 261 hrs. 

Valor: $ 1.500.000 pesos 

Versión: 01° 

Período confirmación: 07/07/25 

Período realización: 25-07- 2025 

Horarios: miércoles y viernes 18:00-21:00 y algunos 

sábados 09:00-12:00 

Inicio de clases: 25-07-25 

Cupos: 30 alumnos/as. 

Coordinador Académico: Sergio Galilea. 

 

 

 



 

 

DIRIGIDO A  
Este Diploma de Postítulo se encuentra dirigido a una amplia gama de profesionales y actores 
involucrados en la gestión municipal y los servicios locales. Está especialmente diseñado 
para: 
 

● Alcaldes y Alcaldesas: Líderes municipales encargados de la administración y toma 
de decisiones estratégicas para el desarrollo de sus comunidades. 

● Concejales: Actores clave en la formulación de políticas y regulaciones municipales, 
quienes contribuyen al desarrollo local desde una perspectiva legislativa y 
representativa. 

● Administradores y Administradoras Municipales: Responsables de la gestión 
operativa y la ejecución de políticas en las distintas áreas de la administración local. 

● Funcionarios y Funcionarias Municipales: Profesionales de diversos departamentos 
municipales, incluyendo salud, obras públicas, educación, medio ambiente, entre 
otros, involucrados en la prestación de servicios esenciales a la comunidad. 

● Profesionales Interesados: Aquellas personas con interés en comprender los 
desafíos y dinámicas que influyen en la prestación eficiente de servicios a nivel local, 
contribuyendo así al desarrollo sostenible de sus comunidades. 

 
El Diploma de Postítulo en “La Gestión Municipal y los Servicios Locales” está diseñado para 
satisfacer las necesidades de formación y capacitación de una amplia variedad de perfiles, 
con el objetivo de fortalecer la gestión municipal y mejorar la calidad de vida en los territorios. 
 
PERFIL DEL ESTUDIANTE 
 
Los estudiantes del Diploma de Postítulo en “Gestión Municipal y Servicios Locales" son 
profesionales comprometidos con el desarrollo local, la mejora de la gestión municipal y de la 
calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadanía. En el contexto de la Universidad de 
Chile, estos estudiantes asumen un rol activo en su proceso formativo, colaborando con sus 
docentes y compañeros en un entorno que valora la diversidad, la inclusión y el aprendizaje 
práctico. 

A. Personas con una sólida vocación de servicio público, dedicadas a enfrentar los 
desafíos que afectan a sus comunidades. 

B. Personas analíticas y críticas, capaces de identificar y comprender las complejidades 
de la gestión municipal y su impacto en la calidad de vida. 

C. Personas abiertas al diálogo, dispuestas a compartir experiencias y a enriquecer su 
conocimiento a través de la interacción con sus pares. 

D. Personas comprometidas con la ética profesional y la responsabilidad cívica, 
buscando siempre el interés común y el bienestar social. 

 
 
 
OBJETIVO GENERAL 



 

 

Desarrollar las capacidades para liderar la gestión eficiente y efectiva de los servicios locales, 
con foco en la planificación estratégica e implementación. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Analizar el marco legal, institucional y normativo que rige el funcionamiento de los 
municipios en Chile. 

2. Identificar las competencias, funciones y responsabilidades de los municipios en la 
entrega de servicios básicos a las familias. 

3. Proponer estrategias y mecanismos innovadores para fortalecer la gestión de los 
servicios municipales directos. 

4. Fomentar la participación ciudadana en la gestión municipal.  
5. Promover una cultura organizacional basada en la probidad y la transparencia en la 

gestión municipal. 
6. Mejorar la capacidad de respuesta municipal ante crisis y situaciones adversas, 

desarrollando estrategias de resiliencia y planificación de emergencias. 
 
RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

Al finalizar el diploma, las y los participantes obtendrán las siguientes competencias: 

● RA1: Comprende el marco legal, institucional y normativo que rige el funcionamiento 
de los municipios en Chile. 

● RA2: Identificar y entiende las competencias, funciones y responsabilidades de los 
municipios en la entrega de servicios básicos a las familias. 

● RA3: Adapta y promueve estrategias y mecanismos innovadores para fortalecer la 
gestión de los servicios municipales directos. 

● RA4: Promueve la participación ciudadana en la gestión municipal. 
● RA5: Propicia una cultura organizacional basada en la probidad y la transparencia en 

la gestión municipal. 
● RA6: Adapta y promueve estrategias de resiliencia y planificación de emergencias. 

PROGRAMACIÓN DE CONTENIDOS  

El Diploma está organizado en 10 módulos de contenidos desarrollados en semanas de 
sesiones e-learning. De esta forma el Diploma posee una duración de 261 horas, de las cuales 
87 son directas y 174 de trabajo autónomo, las cuales se distribuyen en: 

● Módulo 1: 9 horas directas 
● Módulo 2: 12 horas directas 
● Módulo 3: 9 horas directas 
● Módulo 4: 9 horas directas 
● Módulo 5: 9 horas directas 
● Módulo 6: 9 horas directas 
● Módulo 7: 12 horas directas 
● Módulo 8: 9 horas directas 



 

 

● Módulo 9: 6 horas directas 
● Módulo 10: 3 horas directas 

A continuación, se presentan los contenidos para cada una de las sesiones de los respectivos 
módulos del programa:  

 

Módulo I:  
Introducción a la Gestión Municipal y Servicios Locales 
N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

1 Presentación del programa e identificación de 
motivaciones e intereses de las y los participantes. 

3 hrs. Sergio 
Galilea 
Ocón 

2 Introducción a la gestión municipal y servicios locales (I) 3 hrs. Maria 
Ignacia 
Jimenez 

3 Introducción a la gestión municipal y servicios locales (II) 3 hrs. Maria 
Ignacia 
Jimenez 

Evaluación: Control de Contenidos (U-cursos) 
Responsable: Sergio Galilea Ocón 

 

Módulo II:  
Marco normativo institucional municipal 
N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

4 Conceptos generales para el marco normativo de una 
institución subnacional 

3 hrs. Héctor 
Anabalón 
Zurita  

5 El rol del municipio desde el punto de vista institucional y 
normativo: competencias, funciones y acciones 
compartidas con otras entidades de gobierno. 

3 hrs. Héctor 
Anabalón 
Zurita  

6 Instrumentos de planificación comunal 3 hrs. Héctor 
Anabalón 
Zurita  

7 Instrumentos de servicios locales 3 hrs. Héctor 
Anabalón 
Zurita  

Evaluación: Control de Contenidos (U-cursos) 
Responsable: Héctor Anabalón Zurita  

 



 

 

Módulo III:  
Acción integrada y servicios municipales 
N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

8 Servicios municipales directos: revisión del conjunto de los 
servicios locales, cobertura, eficiencia y vínculo con 
organizaciones ciudadanas 

3 hrs. Maria 
Ignacia 
Jimenez 

9 Acción integrada de los servicios locales municipales, 
desde la integración entre el municipio y la ciudadanía, 
definición de estándares de atención, participación 
ciudadana efectiva y otras propuestas. 

3 hrs. Maria 
Ignacia 
Jimenez 

1
0 

Evaluación y Mejora Continua de los Servicios Municipales 3 hrs. Cecilia 
Ibarra 

Evaluación: Control de Contenidos (U-cursos) 
Responsable: Maria Ignacia Jimenez 

 
Módulo IV:  
Planificación y Gestión Estratégica en Municipios 
N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

1
1 

Plan de desarrollo estratégico local, presupuesto y su 
gestión 

3 hrs. Leandro 
Espíndola 

1
2 

Confección de carteras de proyectos de inversión 
municipales: infraestructura social básica, equipamiento 
urbano y comunitario, servicios locales. 

3 hrs. Héctor 
Anabalón 

1
3 

Gestión transparente y eficiente de recursos financieros 
municipales 

3 hrs. Iván Silva 
Lara 

Evaluación: Control de Contenidos (U-cursos) 
Responsable: Héctor Anabalón   

 
Módulo V:  
Participación Ciudadana y Transparencia en la Gestión Municipal 
N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

1
4 

Promoción de la participación ciudadana en la gestión 
municipal 

3 hrs. Cristobal 
Ramirez 

1
5 

Estrategias para fomentar la transparencia y la probidad en 
la gestión municipal 

3 hrs. Claudia 
Hernande
z 

1
6 

Herramientas para prevenir y combatir la corrupción en la 
gestión municipal 

3 hrs. Héctor 
Anabalón 

Evaluación: Control de Contenidos (U-cursos) 



 

 

Responsable:  

 
 
 
 

Módulo VI:  
Salud primaria y educación a nivel local 
N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

1
7 

El servicio educacional a nivel local y eventual transición 
hacia los servicios locales ministeriales 

3 hrs. Francisca 
Bogolask
y Fliman 

1
8 

Salud primaria en el nivel local: demanda y brechas de la 
salud primaria dentro de la administración municipal 

3 hrs. Francisca 
Bogolask
y Fliman 

1
9 

Estudio de casos y buenas prácticas en la prestación de 
servicios de salud primaria y educación a nivel local 

3 hrs. Francisca 
Bogolask
y Fliman 

Evaluación: Control de Contenidos (U-cursos) 
Responsable: Francisca Bogolasky Fliman 

 
Módulo VII:  
Desafíos Ambientales y Sustentabilidad en la Gestión Municipal 
N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

2
0 

Desafíos ambientales en la gestión municipal 3 hrs. Gustavo 
Orrego 
Méndez 

2
1 

Estrategias para promover la sustentabilidad en la gestión 
municipal 

3 hrs. Gustavo 
Orrego 
Méndez 

2
2 

Gestión de residuos y preservación del medio ambiente 
local 

3 hrs. Gustavo 
Orrego 
Méndez 

2
3 

Planificación e instrumentos de gestión climática local 3 hrs. Gustavo 
Orrego 
Méndez 

Evaluación: Control de Contenidos (U-cursos) 
Responsable: Gustavo Orrego Méndez 

 
Módulo VIII:  
Gestión de Crisis y Resiliencia Municipal 



 

 

N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

2
4 

Planificación y respuesta ante emergencias y desastres 
socionaturales 

3 hrs. Leandro 
Espíndola 

2
5 

Estrategias de resiliencia municipal frente a crisis y 
situaciones adversas 

3 hrs. Sergio 
Galilea 
Ocón 

2
6 

Gestión de comunicación en situaciones de crisis 3 hrs. Cristian 
Santana 

Evaluación: Control de Contenidos (U-cursos) 
Responsable: Sergio Galilea 

 
Módulo IX:  
Dirección y Ética Pública y Liderazgo Municipal 
N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

2
7 

Dirección y Ética pública y responsabilidad en la gestión 
municipal 

3 hrs. Leandro 
Espíndol
a Vergara 

2
8 

Desarrollo de habilidades de liderazgo para la gestión 
municipal 

3 hrs. Leandro 
Espíndol
a Vergara 

Evaluación: Control de Contenidos (U-cursos) 
Responsable: Leandro Espíndola Vergara 

 
Módulo X:  
Trabajo Grupal Final 
N
º 

Contenido Hrs 
directas 

Docente 

2
9 

Presentación y evaluación de proyectos grupales finales 3 hrs. Sergio 
Galilea 
Ocón 

Evaluación: Proyectos Grupales 
Responsable: Sergio Galilea Ocón 

 

METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA 

Bajo las orientaciones del Departamento de Postgrado y Postítulo (DPP) de la Vicerrectoría de 
Asuntos Académicos de la Universidad de Chile, sobre estándares mínimos para el 
aseguramiento de la calidad en programas de postgrado y postítulo mediados por tecnologías, 
la Docencia Mediada por Tecnologías (DMT) ha experimentado un sostenido desarrollo en los 
programas de la Universidad en el último tiempo. Por tanto, el conjunto de estándares 



 

 

asociados a elementos esenciales de cada dimensión de la DMT contribuye al aseguramiento 
de la calidad en las diferentes dimensiones, sea formativa, de gestión administrativa y 
tecnológica.  
 
Es ante este marco de acción, que la modalidad e-learning del diploma es facilitada por dos 
plataformas virtuales complementarias. Ambas son habitualmente utilizadas por la 
Facultad de Gobierno en sus programas a distancia, corroborando su eficiencia: 
 
Plataforma U-Cursos con numerosas herramientas para apoyar la docencia y el 
aprendizaje. Esta herramienta tecnológica permite disponer los contenidos de cada sesión 
según se avanza en el programa y se cumple con las exigencias académicas; adicionalmente, 
la plataforma incluye entre sus herramientas foros de discusión, correo electrónico, 
evaluaciones en línea, herramientas de seguimiento, bibliografía, asistencia, entre otras. De 
esta forma, se utilizará esta herramienta para la coordinación de clases, acceso a materiales, 
evaluaciones y otros.  
 
Sistema de videoconferencia ZOOM. Específicamente, el Diploma se dicta en un formato 
100% e-learning, con clases sincrónicas a través de la plataforma ZOOM. Esta herramienta 
permitirá conectarse y participar en conferencias o exposiciones a través de internet. Uno de 
sus principales usos es la gestión de videoconferencias en tiempo real, permitiendo 
grabaciones, compartir recursos visuales, etc.  
 
METODOLOGÍA DE CLASES 
El programa se apoya en una metodología flexible con una orientación que permita vincular 
el ámbito conceptual con el carácter práctico. Considera la realización de clases expositivas 
con espacios participativos e interactivos a cargo de los relatores expertos e invitados/as con 
vasta experiencia en el área;  el acceso a recursos, textos, guías y materiales de apoyo (que se 
ponen a disposición en la plataforma u-cursos), y el desarrollo de talleres y dinámicas de 
aprendizaje práctico, para aplicar contenidos y diseñar/co-crear un proyecto local, con foco 
en la entrega de un servicio a la comunidad. 
 
PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN  

El carácter de diploma a distancia obliga a un seguimiento y evaluación permanente que 
permita cotejar el trabajo de los/as estudiantes en la plataforma de aprendizaje. Para ello se 
contempla:  
 
Cada módulo recibe una nota final. La evaluación de cada módulo está vinculada a su 
contenido específico y a una evaluación pertinente a ello.  
 
Los módulos del I al IX serán evaluados mediante cuestionarios en la plataforma U-cursos. 
Adicionalmente, el/la estudiante debe desarrollar un trabajo final (que puede ser de carácter 
individual o en equipo). 



 

 

 
La nota final del Diploma se obtiene a través del promedio de los 9 módulos ponderado en un 
70% y el trabajo final en un 30%. 
 
La escala de notas o calificaciones a usar en todas las evaluaciones será de 1 a 7. En esta 
escala la nota mínima de aprobación será un 4.  
 
Las y los estudiantes deberán contar con un porcentaje de asistencia a las sesiones 
sincrónicas de 75% para aprobar el programa. 
 

Podrán postular al Diploma quienes cumplan con los siguientes requisitos:  

Posesión de un Título Profesional Universitario, Nacional o Extranjero, y/o grado equivalente 
de Licenciado reconocido por la Universidad de Chile, o Título Técnico Profesional con un 
mínimo de 8 semestres.  

Acreditar una formación previa acorde a los fines y exigencias del programa al que postula. 

REQUISITOS DE APROBACIÓN. 

Podrán aprobar los estudiantes que cumplan con la nota mínima exigida (4.0), o superior, 
como resultado final de sus calificaciones parciales. Además, deberán asegurar un promedio 
de asistencia durante la ejecución del programa de, al menos, el 75% de las clases 
sincrónicas. La Coordinación Académica del programa podrá justificar inasistencias en los 
casos necesarios y previamente informados.  Adicionalmente, la Coordinación Académica 
podrá establecer otros requisitos tales como participación y/o compromiso activo durante el 
ejercicio del diploma de postítulo los que serán señalados al inicio del programa académico.    

CONDICIONES PARA REGULAR LA PERMANENCIA DE LOS/LAS PARTICIPANTES. 

Los estudiantes podrán permanecer en el Diploma de Postítulo como alumnos(as) regulares 
del mismo siempre que cumplan con las condiciones académicas señaladas en este 
programa. De igual modo, la suspensión de estudios y/o retiro estará regulado en función de 
lo señalado en el Convenio de Prestación de Servicios Educacionales que cada alumno(a) 
suscribe con la Facultad de Gobierno al momento de efectuar la inscripción y arancelamiento 
en el programa.  
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