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El Diploma de Postitulo en Gestién Municipal y Servicios Locales representa una oportunidad
para abordar los desafios que enfrenta la actividad municipal y la prestaciéon de servicios en
las comunidades. Disefiado con un enfoque practico, este programa se centra en identificary
proponer respuestas a los obstaculos comunes que afectan la eficacia y eficiencia de la
gestion local.

Especialmente dirigido a alcaldes, alcaldesas, concejales, administradoresy administradoras
municipales, asi como a funcionarios y funcionarias de diversas municipalidades del pais,
este programa busca fortalecer las capacidades en la gestion integral de los municipios y la
ejecucion presupuestaria. Desde la salud hasta el manejo de residuos, la direccidn de obras,
las patentes municipales, se aborda un amplio espectro de dreas cruciales para el desarrollo.

ElCentro de Anélisis de Politicas Publicas (CAPP) de la Facultad de Gobierno de la Universidad
de Chile, pone a disposicion este programa para afrontar los desafios diarios asociados con la
entrega de servicios locales. Considerando las complejidades presupuestarias, las
estructuras organizativas municipales y las diversas realidades territoriales, se ofrece un
enfoque sistémico que busca optimizar los resultados de la gestién municipal.

Se espera dotar a los y las participantes de metodologias, herramientas, y practicas que les
permitan mejorar la administracion de los servicios locales y visualizar su coexistencia con los
servicios publicos de caracter nacional y sectorial. Desde la planificacién hasta la
implementacién, este programa ofrece herramientas para un camino hacia una gestion
municipal mas efectiva y un impacto positivo en la calidad de vida de la ciudadania.




DIRIGIDO A
Este Diploma de Postitulo se encuentra dirigido a una amplia gama de profesionales y actores

involucrados en la gestion municipal y los servicios locales. Esta especialmente disefado
para:

e Alcaldes y Alcaldesas: Lideres municipales encargados de la administracion y toma
de decisiones estratégicas para el desarrollo de sus comunidades.

e Concejales: Actores clave en la formulacién de politicas y regulaciones municipales,
quienes contribuyen al desarrollo local desde una perspectiva legislativa y
representativa.

e Administradores y Administradoras Municipales: Responsables de la gestion
operativa y la ejecucién de politicas en las distintas areas de la administracién local.

o Funcionarios y Funcionarias Municipales: Profesionales de diversos departamentos
municipales, incluyendo salud, obras publicas, educacion, medio ambiente, entre
otros, involucrados en la prestacidn de servicios esenciales a la comunidad.

o Profesionales Interesados: Aquellas personas con interés en comprender los
desafios y dindmicas que influyen en la prestacion eficiente de servicios a nivel local,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible de sus comunidades.

El Diploma de Postitulo en “La Gestién Municipal y los Servicios Locales” esta disefiado para
satisfacer las necesidades de formacion y capacitacion de una amplia variedad de perfiles,
con el objetivo de fortalecer la gestion municipal y mejorar la calidad de vida en los territorios.

PERFIL DEL ESTUDIANTE

Los estudiantes del Diploma de Postitulo en “Gestidn Municipal y Servicios Locales" son
profesionales comprometidos con el desarrollo local, la mejora de la gestion municipaly de la
calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania. En el contexto de la Universidad de
Chile, estos estudiantes asumen un rol activo en su proceso formativo, colaborando con sus
docentes y companferos en un entorno que valora la diversidad, la inclusién y el aprendizaje
practico.
A. Personas con una sélida vocacién de servicio publico, dedicadas a enfrentar los
desafios que afectan a sus comunidades.
B. Personas analiticasy criticas, capaces de identificar y comprender las complejidades
de la gestion municipaly su impacto en la calidad de vida.
C. Personas abiertas al didlogo, dispuestas a compartir experiencias y a enriquecer su
conocimiento a través de la interaccidn con sus pares.
D. Personas comprometidas con la ética profesional y la responsabilidad civica,
buscando siempre el interés comuny el bienestar social.

OBJETIVO GENERAL




Desarrollar las capacidades para liderar la gestidn eficiente y efectiva de los servicios locales,
con foco en la planificacion estratégica e implementacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Analizar el marco legal, institucional y normativo que rige el funcionamiento de los
municipios en Chile.

Identificar las competencias, funciones y responsabilidades de los municipios en la
entrega de servicios basicos a las familias.

Proponer estrategias y mecanismos innovadores para fortalecer la gestion de los
servicios municipales directos.

Fomentar la participacion ciudadana en la gestion municipal.

Promover una cultura organizacional basada en la probidad y la transparencia en la
gestion municipal.

Mejorar la capacidad de respuesta municipal ante crisis y situaciones adversas,
desarrollando estrategias de resiliencia y planificacién de emergencias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el diploma, las y los participantes obtendran las siguientes competencias:

RA1: Comprende el marco legal, institucional y normativo que rige el funcionamiento
de los municipios en Chile.

RA2: Identificar y entiende las competencias, funciones y responsabilidades de los
municipios en la entrega de servicios basicos a las familias.

RA3: Adapta y promueve estrategias y mecanismos innovadores para fortalecer la
gestion de los servicios municipales directos.

RA4: Promueve la participacién ciudadana en la gestion municipal.

RAS5: Propicia una cultura organizacional basada en la probidad y la transparencia en
la gestién municipal.

RAG6: Adaptay promueve estrategias de resiliencia y planificacion de emergencias.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

El Diploma esta organizado en 10 moédulos de contenidos desarrollados en semanas de
sesiones e-learning. De esta forma el Diploma posee una duracién de 261 horas, de las cuales
87 son directasy 174 de trabajo auténomo, las cuales se distribuyen en:
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Modulo 1: 9 horas directas
Mddulo 2: 12 horas directas
Mddulo 3: 9 horas directas
Modulo 4: 9 horas directas
Mddulo 5: 9 horas directas
Modulo 6: 9 horas directas
Mdédulo 7: 12 horas directas
Mddulo 8: 9 horas directas




A continuacién, se presentan los contenidos para cada una de las sesiones de los respectivos

e Moddulo 9: 6 horas directas
e Moddulo 10: 3 horas directas

modulos del programa:

Modulo I:
Introduccion a la Gestion Municipal y Servicios Locales
N| Contenido Hrs Docente
o directas
1| Presentacion del programa e identificacion de | 3hrs. Sergio
motivaciones e intereses de las y los participantes. Galilea
Ocon
2 | Introduccion a la gestion municipaly servicios locales (l) 3 hrs. Maria
Ignacia
Jimenez
3| Introduccidn a la gestién municipaly servicios locales (Il) 3 hrs. Maria
Ignacia
Jimenez
Evaluacidén: Control de Contenidos (U-cursos)
Responsable: Sergio Galilea Ocoén
Modulo I
Marco normativo institucional municipal
N| Contenido Hrs Docente
o directas
4| Conceptos generales para el marco normativo de una | 3 hrs. Héctor
institucion subnacional Anabalén
Zurita
5| El rol del municipio desde el punto de vista institucionaly | 3 hrs. Héctor
normativo: competencias, funciones y acciones Anabalon
compartidas con otras entidades de gobierno. Zurita
6 | Instrumentos de planificacién comunal 3 hrs. Héctor
Anabalén
Zurita
7 | Instrumentos de servicios locales 3 hrs. Héctor
Anabalén
Zurita

Evaluacién: Control de Contenidos (U-cursos)
Responsable: Héctor Anabalén Zurita




Médulo
Acciodn integrada y servicios municipales

N| Contenido Hrs Docente

o directas

8 | Servicios municipales directos: revision del conjunto de los | 3 hrs. Maria
servicios locales, cobertura, eficiencia y vinculo con Ignacia
organizaciones ciudadanas Jimenez

9| Accion integrada de los servicios locales municipales, | 3 hrs. Maria
desde la integracién entre el municipio y la ciudadania, Ignacia
definicion de estandares de atencién, participacion Jimenez
ciudadana efectiva y otras propuestas.

1| Evaluacién y Mejora Continua de los Servicios Municipales | 3 hrs. Cecilia

0 Ibarra

Evaluacidén: Control de Contenidos (U-cursos)

Responsable: Maria Ignacia Jimenez

Mddulo IV:

Planificaciéon y Gestion Estratégica en Municipios

N| Contenido Hrs Docente

o directas

1| Plan de desarrollo estratégico local, presupuesto y su | 3 hrs. Leandro

1| gestion Espindola

1| Confeccion de carteras de proyectos de inversion | 3hrs. Héctor

2 | municipales: infraestructura social basica, equipamiento Anabalén
urbanoy comunitario, servicios locales.

1| Gestion transparente y eficiente de recursos financieros | 3 hrs. Ivan Silva

3| municipales Lara

Evaluacidén: Control de Contenidos (U-cursos)

Responsable: Héctor Anabaldn

Modulo V:

Participacion Ciudadana y Transparencia en la Gestion Municipal

N| Contenido Hrs Docente

o directas

1| Promocioén de la participacién ciudadana en la gestion | 3 hrs. Cristobal

4 | municipal Ramirez

1| Estrategias para fomentar la transparenciay la probidad en | 3 hrs. Claudia

5| la gestién municipal Hernande

z
1| Herramientas para prevenir y combatir la corrupcién en la | 3 hrs. Héctor
6 | gestidon municipal Anabalén

Evaluacidén: Control de Contenidos (U-cursos)
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Responsable:

Gestidon de Crisis y Resiliencia Municipal

Moédulo VI:

Salud primaria y educacioén a nivel local

N| Contenido Hrs Docente

o directas

1| El servicio educacional a nivel local y eventual transicién | 3 hrs. Francisca

7 | hacia los servicios locales ministeriales Bogolask
y Fliman

1| Salud primaria en el nivel local: demanda y brechas de la | 3 hrs. Francisca

8 | salud primaria dentro de la administracién municipal Bogolask
y Fliman

1| Estudio de casos y buenas practicas en la prestacion de | 3 hrs. Francisca

9 | servicios de salud primaria y educacién a nivel local Bogolask
y Fliman

Evaluacidén: Control de Contenidos (U-cursos)

Responsable: Francisca Bogolasky Fliman

Modulo VII:

Desafios Ambientales y Sustentabilidad en la Gestién Municipal

N| Contenido Hrs Docente

o directas

2 | Desafios ambientales en la gestién municipal 3 hrs. Gustavo

0 Orrego
Méndez

2 | Estrategias para promover la sustentabilidad en la gestion | 3 hrs. Gustavo

1| municipal Orrego
Méndez

2 | Gestidn de residuos y preservacion del medio ambiente | 3 hrs. Gustavo

2| local Orrego
Méndez

2 | Planificacion e instrumentos de gestion climatica local 3 hrs. Gustavo

3 Orrego
Méndez

Evaluacién: Control de Contenidos (U-cursos)

Responsable: Gustavo Orrego Méndez

Modulo VI
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N| Contenido Hrs Docente

o directas

2 | Planificacién y respuesta ante emergencias y desastres | 3 hrs. Leandro

4 | socionaturales Espindola

2 | Estrategias de resiliencia municipal frente a crisis y | 3hrs. Sergio

5| situaciones adversas Galilea
Ocon

2 | Gestidon de comunicacion en situaciones de crisis 3 hrs. Cristian

6 Santana

Evaluacidn: Control de Contenidos (U-cursos)

Responsable: Sergio Galilea

Moédulo IX:

Direccion y Etica Publica y Liderazgo Municipal

N| Contenido Hrs Docente

o directas

2 | Direccién y Etica publica y responsabilidad en la gestion | 3 hrs. Leandro

7 | municipal Espindol
aVergara

2| Desarrollo de habilidades de liderazgo para la gestion | 3 hrs. Leandro

8 | municipal Espindol
aVergara

Evaluacidén: Control de Contenidos (U-cursos)

Responsable: Leandro Espindola Vergara

Maédulo X:

Trabajo Grupal Final

N| Contenido Hrs Docente

o directas

2 | Presentaciony evaluacion de proyectos grupales finales 3 hrs. Sergio

9 Galilea
Océn

Evaluacidn: Proyectos Grupales

Responsable: Sergio Galilea Ocon

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Bajo las orientaciones del Departamento de Postgrado y Postitulo (DPP) de la Vicerrectoria de
Asuntos Académicos de la Universidad de Chile, sobre estdandares minimos para el
aseguramiento de la calidad en programas de postgrado y postitulo mediados por tecnologias,
la Docencia Mediada por Tecnologias (DMT) ha experimentado un sostenido desarrollo en los
programas de la Universidad en el ultimo tiempo. Por tanto, el conjunto de estandares
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asociados a elementos esenciales de cada dimensiéon de la DMT contribuye al aseguramiento
de la calidad en las diferentes dimensiones, sea formativa, de gestién administrativa y
tecnoldgica.

Es ante este marco de accion, que la modalidad e-learning del diploma es facilitada por dos
plataformas virtuales complementarias. Ambas son habitualmente utilizadas por la
Facultad de Gobierno en sus programas a distancia, corroborando su eficiencia:

Plataforma U-Cursos con numerosas herramientas para apoyar la docencia y el
aprendizaje. Esta herramienta tecnolégica permite disponer los contenidos de cada sesién
segun se avanza en el programay se cumple con las exigencias académicas; adicionalmente,
la plataforma incluye entre sus herramientas foros de discusién, correo electrdnico,
evaluaciones en linea, herramientas de seguimiento, bibliografia, asistencia, entre otras. De
esta forma, se utilizara esta herramienta para la coordinacién de clases, acceso a materiales,
evaluacionesy otros.

Sistema de videoconferencia ZOOM. Especificamente, el Diploma se dicta en un formato
100% e-learning, con clases sincrénicas a través de la plataforma ZOOM. Esta herramienta
permitira conectarse y participar en conferencias o exposiciones a través de internet. Uno de
sus principales usos es la gestién de videoconferencias en tiempo real, permitiendo
grabaciones, compartir recursos visuales, etc.

METODOLOGIA DE CLASES

El programa se apoya en una metodologia flexible con una orientacién que permita vincular
el &mbito conceptual con el caracter practico. Considera la realizacion de clases expositivas
con espacios participativos e interactivos a cargo de los relatores expertos e invitados/as con
vasta experiencia en el darea; el acceso arecursos, textos, guias y materiales de apoyo (que se
ponen a disposicion en la plataforma u-cursos), y el desarrollo de talleres y dindmicas de
aprendizaje practico, para aplicar contenidos y disefiar/co-crear un proyecto local, con foco
en la entrega de un servicio a la comunidad.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

El caracter de diploma a distancia obliga a un seguimiento y evaluacién permanente que
permita cotejar el trabajo de los/as estudiantes en la plataforma de aprendizaje. Para ello se
contempla:

Cada moéddulo recibe una nota final. La evaluacion de cada moddulo estd vinculada a su
contenido especifico y a una evaluacion pertinente a ello.

Los médulos del I al IX seran evaluados mediante cuestionarios en la plataforma U-cursos.
Adicionalmente, el/la estudiante debe desarrollar un trabajo final (Qque puede ser de caracter
individual o en equipo).




La nota final del Diploma se obtiene a través del promedio de los 9 moédulos ponderado en un
70% y el trabajo final en un 30%.

La escala de notas o calificaciones a usar en todas las evaluaciones serd de 1 a 7. En esta
escala la nota minima de aprobacion sera un 4.

Las y los estudiantes deberan contar con un porcentaje de asistencia a las sesiones
sincronicas de 75% para aprobar el programa.

Podran postular al Diploma quienes cumplan con los siguientes requisitos:

Posesion de un Titulo Profesional Universitario, Nacional o Extranjero, y/o grado equivalente
de Licenciado reconocido por la Universidad de Chile, o Titulo Técnico Profesional con un
minimo de 8 semestres.

Acreditar una formacion previa acorde a los fines y exigencias del programa al que postula.
REQUISITOS DE APROBACION.

Podran aprobar los estudiantes que cumplan con la nota minima exigida (4.0), o superior,
como resultado final de sus calificaciones parciales. Ademas, deberan asegurar un promedio
de asistencia durante la ejecucién del programa de, al menos, el 75% de las clases
sincrénicas. La Coordinacion Académica del programa podra justificar inasistencias en los
casos necesarios y previamente informados. Adicionalmente, la Coordinacién Académica
podra establecer otros requisitos tales como participacion y/o compromiso activo durante el
ejercicio del diploma de postitulo los que seran senalados al inicio del programa académico.

CONDICIONES PARA REGULAR LA PERMANENCIA DE LOS/LAS PARTICIPANTES.

Los estudiantes podran permanecer en el Diploma de Postitulo como alumnos(as) regulares
del mismo siempre que cumplan con las condiciones académicas sefaladas en este
programa. De igual modo, la suspensién de estudios y/o retiro estara regulado en funcién de
lo sefalado en el Convenio de Prestacion de Servicios Educacionales que cada alumno(a)
suscribe con la Facultad de Gobierno al momento de efectuar la inscripcidény arancelamiento
en el programa.
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