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1. UNIVERSIDAD DE CHILE: EXCELENCIA, TRADICION Y LIDERAZGO
La Universidad de Chile es una instituciébn de educacién superior de caracter
nacional y publica, que asume con compromiso y vocacion de excelencia la
formacién de personas y la contribucion al desarrollo espiritual y material de la
Nacion, construyendo liderazgo en el desarrollo innovador de las ciencias y las
tecnologias, las humanidades y las artes, a través de sus funciones de docencia,
creacion y extension, con especial énfasis en la investigacion y el postgrado. En el
ejercicio de dichas funciones promueve el ejercicio de una ciudadania preparada,
critica, con conciencia social y responsabilidad ética, de acuerdo a los valores de
tolerancia, pluralismo y equidad, independencia intelectual y libertad de
pensamiento, asi como también del respeto, promocién y preservacion de la
diversidad en todos los ambitos de su quehacer.
Fundada en 1842, la principal y mas antigua casa de estudios superiores de
Chile, y una de las de mayor prestigio y tradicibon de América Latina, como lo
prueban diferentes reconocimientos nacionales e internacionales. En el plano
nacional, la Universidad de Chile recibe en términos relativos el mayor nimero de
estudiantes con los mejores puntajes de ingreso, cuenta con un cuerpo académico
de excelencia, con una alta productividad en el campo cientifico y en la creacion
artistica y cultural, y estd permanentemente vinculada a la reflexién y accién
respecto de los problemas nacionales.
Acreditacion Institucional 2018-2025
La Universidad de Chile recibid oficialmente la acreditacidn institucional por parte
de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) por el periodo maximo de tiempo de
siete afios tras registrar positivas evaluaciones en todas las areas de evaluacion,
tanto aquellas obligatorias: gestion institucional y docencia de pregrado; como las
electivas: investigacion, docencia de postgrado y vinculacion con el medio.
Universidad de Chile obtiene nuevamente siete afios de acreditacion.
Su misién es ser conciencia critica de la sociedad a la que pertenece, asi como
producir y transmitir el conocimiento, preparando nuevas generaciones para el
desarrollo del pais. Las universidades estatales, y en especial la Universidad de
Chile, deben contribuir sustancialmente a dichos fines, con especial orientacion
hacia la creacion y promocion de bienes publicos como el pluralismo, la libertad y la
tolerancia, elementos fundamentales en la construccion de la sociedad.
El sello formativo de la Universidad combina la excelencia académica y
profesional con un profundo sentido de responsabilidad social y compromiso con la
comunidad; contribuyendo a la formacion de ciudadanos capaces de aportar al
desarrollo espiritual y material del pais mediante soluciones técnicas con sustento
ético.



https://www.cnachile.cl/
https://www.uchile.cl/portal/presentacion/prorrectoria/proceso-de-autoevaluacion-institucional/acreditacion-institucional/155764/uchile.portal?_nfpb=true&_pageLabel=not&url=149041
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La Universidad de Chile mantiene su liderazgo, tanto a nivel nacional como

internacional, lo que se evidencia en los siguientes rankings:

2.

Numero 159 en el mundo y quinta en Latinoamérica, segun el QS World
University Rankings (2024).

En el rango de las 401-500 universidades mas importantes del mundo
y primera en Chile enel Academic Ranking of World Universities
(ARWU) elaborado por ShanghaiRanking Consultancy (2023).

Séptima universidad mas prestigiosa de América Latina segun el Ranking
The Times Higher Education (2022).

438 a nivel mundial en la medicién del Center for World University
Rankings (2023).

En el ranking SCimago, Q1 a nivel mundial y 92 en Latinoamérica entre las
instituciones de educacién superior (2024).

Numero 1 en Chile y cuarta en Sudamérica en el Ranking Nature Index que
evalla produccidn cientifica (2023).

Primer lugar en Chile en impacto cientifico, vinculacion con la industria y
colaboracién internacional en el CWTS Leiden Ranking (2023). Décimo lugar
en Sudamérica y 482 en el mundo.

Primera a nivel nacional, quinta en Latinoamérica y 316 en el mundo en
el Ranking Web de Universidades (Webometrics) del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas de Espafia, CSIC (enero 2024).

Primer lugar en Chile segun Ranking de Universidades de Revista América
Economia (2021).

Es una de las instituciones mas confiables del paisy primera entre
planteles de educacion superior en el Estudio ICREO (2022).

Primera del pais, novena en Latinoamérica y 418 del mundo en indicadores
como productividad, impacto y colaboracién internacional en base a
publicaciones segun University Ranking by Academic Performance (2023 -
2024).

LA FACULTAD DE GOBIERNO

Tras mas de 20 afios de existencia, el 14 de junio de 2022 el Instituto de Asuntos
Publicos se convierte en Facultad de Gobierno. De este modo, se ha ido
fortaleciendo, aun mas, la incidencia de nuestra institucion aportando capacidad
académica multidisciplinaria de excelencia en la investigacion, reflexion, debate,
docencia, extension, cooperacion técnica y asesoria orientada a la solucion de los
principales problemas y materias de interés publico del pais.

La Facultad realiza docencia en pre y postgrado: en pregrado, la Escuela de
Gobierno y Gestion Publica forma administradores/as publicos/as y cientistas


https://www.topuniversities.com/universities/universidad-de-chile#wurs
https://www.topuniversities.com/universities/universidad-de-chile#wurs
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-chile
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-chile
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-chile
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-chile
https://cwur.org/2023.php
https://cwur.org/2023.php
https://www.scimagoir.com/institution.php?idp=1172
https://www.nature.com/nature-index/annual-tables/2023
https://www.leidenranking.com/ranking/2023/list
https://www.webometrics.info/en/Latin_America
https://uchile.cl/u182521
https://uchile.cl/u189642
https://urapcenter.org/Rankings/2023-2024/World_Ranking_2023-2024
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politicos/as, mientras que, en postgrado, la Escuela de Postgrado dicta los
programas de Magister en Ciencia Politica, Magister en Gobierno y Gerencia
Publica, Magister en Criminologia y Gestion de la Seguridad Ciudadana, y Magister
en Gestion y Desarrollo Regional y Local. Cabe destacar que la carrera de
Administracion Publica de la Universidad de Chile es la primera de su tipo en el pais;
se cre0 el 12 de agosto de 1954 e inicio sus actividades el 15 de marzo de 1955.
Dentro de su cometido, la Educacion Continua -tanto a nivel central como a nivel de
Facultad- se posiciona como un eje importante en tanto responde a la misién de
vincularse con el medio via programas de formacion y capacitacion, educando a
personas (licenciados/as, profesionales y no profesionales) que desean o requieran
profundizar, actualizar conocimiento, habilidades, actitudes y destrezas que
caracterizan a su disciplina, o bien quieren extender su conocimiento hacia areas
complementarias, que les permitan lograr un mejor desempefio o0 posicion laboral y
crecer en su desarrollo personal.

De esta manera, la Facultad de Gobierno busca aportar esfuerzo, voluntad e
inteligencia para apoyar al pais, generando conocimiento en los grandes temas
nacionales referidos a la modernizacién del Estado, resguardo del valor universal
de los derechos humanos, la proteccion de los grupos mas vulnerables, la
gobernabilidad democratica, la seguridad y el desarrollo sustentable.

La Unidad de Proyectos Externos (UPE) de la Facultad de Gobierno de la
Universidad de Chile, a través de su mirada interdisciplinaria, tiene como principal
objetivo vincular a la Facultad con la sociedad, a través de actividades de formacion
a funcionarios/as del sector publico y privado y asesorias en materia de politicas
publicas. La linea de Educacion Ejecutiva que sigue la UPE se orienta a la
actualizacion continua de los/as profesionales del sector publico y privado,
revinculandolos/as con la Universidad para que puedan responder a las
necesidades de ajuste de formacién y actualizacién que permitira potenciarlos/as
en lo relativo al servicio publico presente y futuro, y asi proyectarlos/as a las
transformaciones y modernizaciones que el pais va requiriendo.

La UPE, durante los ultimos afios, ha logrado establecer una amplia experiencia de
trabajo en asesorias y consultorias en los dmbitos de la gestidn, la politica, las
politicas publicas, la politica medioambiental, el desarrollo y la gestién local, los
procesos de modernizacién, la planificacion estratégica, el desarrollo
organizacional, entre otros. Por medio de consultores/as con capacidades en
diferentes areas de experticia se ha logrado apoyar el desarrollo estratégico y
organizacional de instituciones publicas, el apoyo en temas de innovacion y
tecnologia, mejoramiento de procesos, planificacion estratégica, control de gestion
y finanzas publicas.
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3. DIPLOMA EN FORMACION DE HABILIDADES DIRECTIVAS PARA
JEFATURAS INTERMEDIAS

A partir de la experiencia adquirida a lo largo de dos versiones previas del diploma
en habilidades directivas, las cuales, a pesar de presentar algunas diferencias entre
si, han constituido un insumo fundamental para el disefio de una propuesta
académica mas ajustada a las necesidades del contexto, se ha logrado redefinir la
vision del programa y repensar su contribucion al desarrollo de las competencias de
las jefaturas intermedias del Instituto de Prevision Social (IPS). En este sentido, las
evaluaciones realizadas y la interaccion constante entre docente y participantes ha
permitido la construccion de esta tercera version del diploma, que incorpora ajustes
en su estructura modular y un enfoque de caracter eminentemente practico,
alineado con la experiencia laboral que las jefaturas del IPS requieren.

3.1 Objetivo General
Desarrollar de manera integral, las dimensiones que configuran al lider y lideresa
del IPS considerando su desarrollo emocional y de competencias relacionales,
implementando estrategias personales para su autogestion, a través de
herramientas de aprendizaje adecuadas, con el fin de impactar positivamente en el
comportamiento individual, el rendimiento de los equipos de trabajo y el entorno
laboral.



FACULTAD DE
GOBIERNO

PROYECTOS EXTERNOS

3.2 Contenidos del diploma

MODULO OBJETIVO CONTENIDOS DURACION
Md6d.00 - Induccion /
Clase Magistral i 2,5 firs.
Naturaleza del conflicto en las organizaciones.
. ) Tipos y alcances de los conflictos.
gﬁ’)l:jcjgs h%rgimlggﬁitax Etapas en la génesis, mantencioén y resolucion de conflictos.
M6d.01 - Resolucion de | manejar ~ conflictos  y Estrategias para la resolucion de conflictos en las organizaciones.
Conflictos y Manejo de | situaciones criticas  al La Negociacion: herramienta valida y efectiva para la resolucion de 10 hrs.
Crisis interior de los equipos de conflictos.
trabajo. Estrategias de negociacién y su aplicacion a los contextos
organizacionales.
Competencias personales y colectivas para afrontar eventos criticos.
Planificacion estratégica IPS
Principios y valores que rigen la gestién de manera transversal en IPS:
Comprender la labor del Perspectiva de Género, Inclusién, No discriminacién, Transparencia,
lider y su quehacer otros.
Méd.qz - Visién especifico en el gquipgra Rol Estratégico del Lider
estratégica y sus cargo y en la ejecucion . o
implicancias en el de los lineamientos Etica Publica. 10 frs.
|iderazgo emanados de la ObligaCioneS de la Jefatura EA.
planeacién estratégica de Concepto del principio de Probidad.
la institucion. Obligaciones funcionarias y responsabilidad administrativa.
Asociaciones de funcionarios y el rol de lider en el Estado.
Comprender la
dimension de género de Elementos conceptuales: origen del concepto género.
M6d.03 - Enfoque de las organizaciones y su Enfoque de género en las organizaciones: de los estudios
Género en las articulacion con el organizacionales criticos al analisis de las organizaciones y sus 10 hrs.

organizaciones

liderazgo y ejercicio
directivo en instituciones
publicas

practicas generalizadas.
Poder y liderazgo organizacional desde una perspectiva de género
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Recomendaciones para avanzar en la igualdad de género en las
organizaciones e instituciones publicas.
Persuasion y motivacion.

Aplicar herramientas de Escucha activa, empatia y asertividad.
Méd.04 comunicacion para la Retroalimentacién, Comunicacion y Liderazgo.

Comunicacién para el
desarrollo de tareas,
retroalimentacion y
reconocimiento.

gestion de su equipo,
facilitando la consecucion
de objetivos personales y
organizacionales a través
de la retroalimentacion y
el reconocimiento.

Cuando, dénde y como retroalimentar efectivamente.
(recomendaciones generales).

Etapas y ejemplos para retroalimentar desempefnos deseados y
desempenos no deseados.

El Reconocimiento: retroalimentacion positiva aplicada.

Tipos de reconocimiento, alcances e impacto.

12,5 hrs.

Méd.05 - Desarrollo y
mejoramiento del clima
laboral

Aplicar técnicas y planes
de accion que permitan
mejorar los ambientes y
clima laboral del o los
equipos de trabajo que
lidera.

Qué es ambiente y clima laboral

Importancia de mantener un buen clima laboral

Herramientas perceptivas de diagnéstico de Clima Laboral

Factores tangibles e intangibles en un ambiente laboral

Herramientas y practicas que contribuyen a la mejora de un ambiente
y clima laboral positivo dentro del IPS (herramientas especificas de la
institucion).

Planes de Clima.

Procedimientos MALS, No Discriminacion, Inclusién, Perspectiva de
Geénero, Ley Karin.

10 hrs.

M6d.06 - Gestion de
Equipos y Co -
Liderazgo

Aplicar herramientas y
modelos de gestion de
equipos  considerando
sus capacidades
individuales para el
fortalecimiento de la
colaboracion,

participacion y confianza.

Gestién de equipos

El rol del lider para gestionar equipos co-liderando.

Liderazgo femenino.

Herramientas para una gestion de Equipo de alto rendimiento.
Reuniones efectivas para la coordinacién de tareas.

Etapa y diagnoéstico del desarrollo y de los colaboradores.

12,5 hrs.
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Qué es, qué implica y para qué sirve el autoconocimiento.
Identificar sus Perfil Directivo y Competencias IPS.
emociones, Modelos Mentales.

M6d.07 -

competencias y brechas
de aprendizaje, para
implementar estrategias
personales que

El Mapa no es el Territorio.
Creencias Limitantes.
Emociones, utilidad y forma de gestionarlas.

Autoconocimiento y : Aprender a aprender. 10 hrs.
P promuevan un impacto Habi
autogestion positivo en su  propio abitos.
desarrollo, asf como en el Ge@onl ’del Tiempo y_Matrlz de, D(-aC|S|.ones. . -
rendimiento y clima de su Aplicacién Qe Herramientas Pract_lcas. Test Disc para tepdenmas de
equipo de trabajo vy comportamientos, Ventana Johari para autoconcepto e imagen
entorno laboral. proyectada, Step Out de Alba Emoting para gestion emocional y
Rueda de Competencias para brechas de perfiles.
El proceso de capacitacion como herramienta central en la gestion de
personas.
Comprender las etapas Modelo Kirkpatrick y el rol de las jefaturas intermedias para los niveles
M06d.08 - Formacion y del modelo de 2,3y 4j L ) _ _
Capacitacion capamtquon que permita Herramientas de capacitacion segun modelo Kirkpatrick. 10 hrs.
una mejor gestion de la Herramientas para la capacitacion DNC, Gestién de competencias.
formacion de los equipos. Introduccién a la mentoria. (Conceptos y ejemplos de aplicabilidad)
La gestion del talento como complemento de la capacitacion.
e 2,5 horas de una clase de introduccién al plan de accion
M6d.09 - Plan de Realizar blan de accién e 4 reuniones de 1 ho.ra.de' trabajo directo en tutoria con docente 45 s
Accion Aplicable P e 33,5 horas de trabajo indirecto. :
o 5 horas de defensa del plan de accion.
e Conocer las
impresiones de lo/as
CLASE DE CIERRE participantes. B 2,5 hrs.

e FEvaluar de manera
cualitativa.
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Considerando que el modelo de liderazgo del IPS contempla 4 pilares fundamentales de Estrategia, Conocimiento, Relacion y
Desarrollo, esta nueva version del diploma propone la siguiente distribucion de los modulos:

| ESTRATEGIA | CONOCIMIENTO | RELACION |  DESARROLLO

.V'S".)n estrategica y sus Autoconocimiento y Resolucion de Conflictos : De:_sarrollo y

implicancias en el  , : - mejoramiento del clima

: autogestion y Manejo de Crisis

liderazgo laboral
Formacion y Enfoque de Género en | Gestidn de Equipos 'y Co
Capacitacion las organizaciones - Liderazgo

Comunicacion para el
desarrollo de tareas,
retroalimentacion y
reconocimiento
Plan de Accién Aplicable
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3.3 Desarrollo del Programa
El diploma ser& desarrollado en dos secciones:

¢ Modalidad presencial, con clases en sede del Instituto de Previsién Social, ubicada
en Amunategui 76, Santiago Centro de 09:30 a 12:00 horas.

¢ Modalidad virtual sincrénica, via plataforma Zoom Meetings de 14:30 a 17:00
horas.

El programa contara con el apoyo de la plataforma de gestién docente U-Cursos de
la Universidad de Chile, en la que se adjuntardn materiales y se habilitaran foros,
entre otros recursos para el desarrollo del Diploma.

El programa en su conjunto esta compuesto por 9 modulos de trabajo distribuidos
en 135 horas totales, de los cuales 101,5 horas son directas de dedicacion y 33,5
horas de trabajo indirecto correspondiente al Plan de Accién Aplicable y otras
actividades de estudio.

4. METODOLOGIA

La Actividad de Formacion esta propuesta en metodologia de capacitacion
andragogica (orientada hacia él o la adulta que aprende), esta basada en un modelo
centrado en el funcionario/a-estudiante o en el aprendizaje; que, es aquel que tiene
como eje al/a la participante y sus procesos cognitivos. El modelo considerando sus
momentos tedricos y practicos se plantea como un modelo abierto en tanto la
realidad que representa es cambiante y dindmica, este modelo describe una forma
de entender y de construir, en este caso la especializacion.

Tiene como principios fundamentales partir de las necesidades, iniciativas y
capacidades de el y la participante, asi como respetar su movilidad, integracion y
participacion en los cambios o transformaciones de la realidad cotidiana, con la
intencién de que pueda combinar el conocimiento tedrico con la practica para
concretarlo en aportes al desarrollo de su realidad. Esto, dentro de un modelo
realista, flexible, coherente e imaginativo que permita la retroalimentacion en todas
sus fases para reconvertirlas de acuerdo con las prioridades del/de la participante,
es decir, que es adaptable a los intereses de los/as destinatarios/as.

El enfoque del modelo es ademas sistémico, basado en el desarrollo de
competencias que implica un seguimiento sistematico, secuencial y organizado de
todas las fases y componentes para alcanzar una organizacion eficiente y eficaz
gue permita plantear resultados 6ptimos, dejando constancias para ratificar o
rectificar modelos futuros.

10
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El diploma de Formacion de Habilidades Directivas se realizara en dos secciones,
una en modalidad virtual y otra presencial, basado en un modelo que combina
clases sincronicas directas y horas de trabajo auténomo. Este modelo busca
incentivar la participacion activa de los/as participantes, con el objeto de reforzar su
capacidad de aplicacion practica de los temas tratados. Implica un ejercicio reflexivo
constante y un estudio sistematico a lo largo del desarrollo del programa para que
los recursos educativos y las instancias directas de interaccion sean lo mas
provechosas posible.

11
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5. DURACION Y CALENDARIO

El Diploma Formacion de Habilidades Directivas 2025 se realizard de acuerdo al siguiente calendario:

MODULO PRESENCIAL CLASES | HRS. FECHA _
M06d.00 - Clase magistral / Induccién 1 2,5 martes, 1 de abril de 2025 M6d.00 - Clase magistral / Induccion
jueves, 3 de abril de 2025
Méd.(_)l - Res.ol.ucién de Conflictos y 4 10 martes, 8 de abril de 2025 Mc’_)d.o_l - Vi_sién estra_tégica y su
Manejo de Crisis jueves, 10 de abril de 2025 implicancias en el liderazgo
martes, 15 de abril de 2025
jueves, 17 de abril de 2025
_I\/I(')d_.02 —_Visién esf[ratégica y su 4 10 martes, 22 de abril de 2025 M6d.02 - Autocon_(,)cimiento y
implicancias en el liderazgo jueves, 24 de abril de 2025 autogestion
martes, 29 de abril de 2025
martes, 6 de mayo de 2025
M6d.03 - Enfoque de Género jueves, 8 de mayo de 2025 . . G s
Masculinida deg y 4 10 r# artes, 13 de mgyo 46 2025 M6d.03 - Formacion y Capacitacion
jueves, 15 de mayo de 2025
martes, 20 de mayo de 2025
Mdéd.04 — Comunicacion para el jueves, 22 de mayo de 2025 M6d.04 - Resolucion de Conflictos y
desarrollo de tareas, retroalimentacion y 5 12,5 martes, 27 de mayo de 2025 Manejo de Crisis
reconocimiento. jueves, 29 de mayo de 2025
martes, 3 de junio de 2025
. . : Jueves, 5 de Junio de 2025 Mod.05 - Gestion de Equipos y Co -
M_od.05 - Desarrollo y mejoramiento del 4 10 martes, 10 de junio de 2025 Liderazgo
clima laboral jueves, 12 de junio de 2025
martes, 17 de junio de 2025
VACACIONES 18 al 27 de junio de 2025 VACACIONES

12
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Md&d.06 - Gestion de Equipos y Co -

martes, 1 de julio de 2025

jueves, 3 de julio de 2025

Mdéd.06 — Comunicacion para el

Liderazgo 5 12,5 martes, 8 de julio de 2025 desarrollo de tareas, retroalimentacion

jueves, 10 de julio de 2025 y reconocimiento.

martes, 15 de julio de 2025

jueves, 17 de julio de 2025
Mdéd.07 - Autoconocimiento y 4 10 martes, 22 de julio de 2025 M&d.07 - Desarrollo y mejoramiento
autogestion jueves, 24 de julio de 2025 del clima laboral

martes, 29 de julio de 2025

jueves, 31 de julio de 2025
M6d.08 - Formacion y Capacitacion 4 10 martes, 5 de agosto de 2025 Méd.08 - Enfoqu'e de Géneroy

jueves, 7 de agosto de 2025 Masculinidades

martes, 12 de agosto de 2025
Introduccién al Plan de Accién (Clase 1 25 jueves, 14 de agosto de 2025 Introduccién al Plan de Accién (Clase
AM) PM)
3 15 de agosto al 7 de septiembre i
AVANCE Y REUNION CON EL'TUTOR - AVANCE Y REUNION CON EL’
PARA EL PLAN DE ACCION 4 4 Horas directas TUTOR PARA EL PLAN DE ACCION
33,5 |Horas indirectas
ENTREGA DEL PLAN DE ACCION domingo, 7 de septiembre 2025 ENTREGA DEL PLAN DE ACCION
Defensa Grupo 1 - 09.30 a 10.30 1 Defensa Grupo 1 - 14.00 a 15.00
Defensa Grupo 2 - 10.30 a 11.30 1 martes, 23 de septiembre 2025 |Defensa Grupo 2 - 15.00 a 16.00
Defensa Grupo 3-11.30a12.30 1 Defensa Grupo 3 - 16.00 a 17.00
Defensa Grupo 4 - 09.30 a 10.30 1 jueves, 25 de septiembre de Defensa Grupo 4 - 14.00 a 15.00
Defensa Grupo 5 - 10.30 a 11.30 1 2025 Defensa Grupo 5 - 15.00 a 16.00
CIERRE DEL DIPLOMA 1 2,5 martes, 30 de septiembre 2025 CIERRE DEL DIPLOMA

13
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Nota Importante:

e Entre el 7y el 21 de septiembre se corregiran y publicaran las notas de los trabajos.
¢ Cada participante conocera su nota final, una vez realizada la exposicion de su Plan

de Accion.

e Cada grupo de trabajo debe coordinar con el tutor 4 reuniones de 1 hora cada una.

6. EVALUACION DEL CURSO

6.1 Evaluacion con nota

La evaluacion final de contenidos se realizara a través de un trabajo grupal a
desarrollar y entregar en el médulo 9, que consiste en la elaboracién de un Plan de
Accion Aplicable (PAA) que plantea mejoras en su lugar de trabajo a la luz de los
contenidos y actividades realizadas en este programa. El PAA contempla una parte
escrita correspondiente al 70% de la nota, y su respectiva exposicion que pondera

el 30% restante.

La ponderacion final de la PAA corresponde al 40% de la nota final del diplomay el
promedio de las notas obtenidos en los médulos corresponde al 60%.

La escala de notas de esta evaluacion serd de 1,0 a 7,0, siendo la nota de

aprobacion un 4,0, (cuatro coma cero).

MODULOS

PONDERACION

M6d.01 - Resolucién de Conflictos y Manejo de Crisis

Mdéd.02 - Vision estratégica y su implicancia en el liderazgo

M6d.03 - Enfoque de Género en las organizaciones

Méd.04 — Comunicacion para el desarrollo de tareas, retroalimentacion y
reconocimiento.

M6d.05 - Desarrollo y mejoramiento del clima laboral

Méd.06 - Gestién de Equipos y Co - Liderazgo

Méd.07 - Autoconocimiento y autogestion

Méd.08 - Formacion y Capacitacion

60%

Plan escrito 70%

MédO09 - Plan de Accion Aplicable

Exposiciéon 30%

40%

TOTAL

100%
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Sera requisito de aprobacién una asistencia minima del 80% a las clases
presenciales o virtuales segun sea la modalidad.

Ademas de las sesiones de clases por cada modulo, se consideran en la asistencia
las reuniones con el tutor para el desarrollo de la evaluacion final, las sesiones de
defensa del trabajo final donde cada participante debe asistir a las defensas de sus
comparieros/as de seccidn y la clase de cierre del diploma.

En caso de inasistencias, el/la participante podra justificar su ausencia so6lo en caso
de licencia médica y cometido funcionario mediante un documento que acredite
tales situaciones, y que debera hacer llegar al equipo de la Unidad de Proyectos
Externos de la Facultad de Gobierno encargado de la coordinacion del Programa.
Las faltas justificadas no podran superar el 50% de la asistencia total del programa.

6.2 Evaluacion de los participantes

Los y las participantes evaluaran el Programa y a los relatores, por medio de una
encuesta de satisfaccion que forma parte del Sistema de Gestion de Calidad de la
Universidad.

6.3 Certificacion

Se entrega a cada participante un certificado en el que se consigna la aprobacion
del diploma donde se explicita el nUmero total de horas trabajadas y la nota final.

6.4 Comision de la Defensa

La exposicion que las/los estudiantes deberan realizar, se presenta frente a una
comision compuesta por tres personas, correspondiente al coordinador académico
del diploma, un docente de la Facultad de Gobierno y a una autoridad del IPS. Las
defensas se hacen el mismo dia en los horarios de clases correspondientes a cada
seccion.

7. CORDINACION VIRTUAL Y PRESENCIAL DEL PROGRAMA

Para la ejecucién del Programa, por parte de la Unidad de Proyectos Externos de la
Facultad de Gobierno se asignaran monitores para realizar la coordinacion de sala
y coordinacion virtual, quienes procurardn proporcionar asistencia a las sesiones
del diploma.
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8. EQUIPO DOCENTE
MODULO

Mdéd.01 -
Resolucion de
Conflictos y
Manejo de Crisis

Mdéd.02 - Visién
estratégica y sus
implicancias en el
liderazgo

DOCENTE

Pamela Farias Antognini

Profesora de Castellano de la Universidad
de Chile, con postitulo de Desarrollo
Organizacional y estudios de Maestria en
Género y Cultura en esa misma casa de
estudios. Se ha desempefiado como
Directora Ejecutiva de la Fundacién para la
Promocion y Desarrollo de la Mujer
PRODEMU y actualmente es Encargada de
Institucionalizacién de Género y
Corresponsabilidad de la Direccion de
Igualdad de Género (DIGEN) de Ila
Universidad de Chile. Su especialidad son
los temas de género, liderazgo y politicas de
Estado

Verdnica Figueroa Huencho

Es Profesora titular de la Facultad de
Gobierno de la Universidad de Chile.
Administradora publica de la Universidad de
Chile. Doctora en Ciencias de la Gestion de
ESADE en Barcelona. Postdoctorada del
Centro de Estudios Latinoamericanos de la
Universidad de Stanford, y Visiting Scholar
del David Rockefeller Center for Latin
American Studies de la Universidad de
Harvard.

Ha sido docente, consultora internacional e
investigadora con mas de 20 afios de
trayectoria. Posee importantes
publicaciones en revistas indexadas, asi
como libros y capitulos de libros donde ha
abordado los desafios de los procesos de
politicas publicas en contextos de
diversidad, particularmente aqguellos
asociados a los Pueblos Indigenas, y ha
liderado proyectos de investigacion de ANID
y de la Union Europea, entre otros.

En la Universidad de Chile, ha sido
Vicepresidenta del Senado Universitario en
dos periodos, siendo la primera mujer y
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M6d.03 -
Enfoque de
Géneroy
Masculinidades

M6d.04 -
Comunicacion
para el desarrollo
de tareas,
retroalimentacion

y reconocimiento.

PROYECTOS EXTERNOS

primera persona mapuche en asumir esa
responsabilidad, elegida de manera
triestamental. Asimismo, fue Directora de la
Escuela de Gobierno y Gestion Publica en el
periodo 2013-2015, y actualmente es
Consejera Titular del Consejo de Evaluacion
de la Universidad de Chile. Recientemente,
se ha desempefado como Subsecretaria de
Educacion Superior en el gobierno del actual
Presidente Gabriel Boric Font.

Loreto Martinez

Magister en Gestion y Politicas Publicas de
la Universidad de Chile. Diplomada en
Innovacion Social Efectiva, Universidad
Catélica de Chile. Diplomada en Estudios de
Género y Sociedad, Universidad Academia
de Humanismo Cristiano. Trabajadora
Social Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Consultora asociada del Centro
Ingenieria Organizacional de la Universidad
de Chile.

Claudio A. Espinoza Marin. Administrador
Publico, U. De Chile. Egresado Magister en
Andlisis Sistémico Aplicado a la Sociedad,
U. de Chile. Postitulo, en Gestién de
Procesos, Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Consultor en Politicas
Pulblicas, Asesor Gubernamental y Docente
Escuela de Gobierno y Gestién Publica, U.
de Chile. Experiencia de 10 afios en
consultoria profesional y direccion de
estudios en materias de disefio e
implementacion de politicas publicas,
planificacion estratégica y modelamiento de
procesos técnicos y normativos del Sector
Publico.
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Mo6d.05 -
Desarrollo y
mejoramiento del
clima laboral

M6d.06 - Gestion
de Equipos y Co -
Liderazgo

PROYECTOS EXTERNOS

ﬁ
k

Caroline Labbé Pefa
Enfermera, U. de Chile, Magister en

Educacion, MBA Universidad de Chile,
Coach Belbin internacional de equipos de
alto desempefio, Diplomada en Gestion de
Instituciones de Salud, Diplomada en
Gestibn en  Educacion  Universitaria,
Formada en Gestién de Politicas Publicas
OEA, Académico asesor, referente MINSAL,
Subsecretaria de Salud Publica.

André Ensignia Erices

Dr. (PHD) en Psicologia Social por la
Universidad Complutense de Madrid.;
Magister en Gerencia y Politicas Publicas
por la Universidad Adolfo Ibafiez, Diplomado
en Coaching Organizacional y Gestion del
Cambio por la Universidad de Barcelona,
Diplomado en Gestion de las Personas del
Sector Publico por la Universidades Alberto
Hurtado y Notre Dame y Psicologo.
Experiencia en ejercicio profesional en el
ambito de la Gestiobn de Personas en el
Sector Publico, desempefidndose en cargos
profesionales y directivos, desde la
organizacion del area de Gestidn de las
Personas hasta la Gestion del Cambio
Cultural. Especialista y formador con méas de
10 afios de experiencia en areas del
desarrollo de habilidades, ha impartido tanto
en Chile como en el extranjero talleres de
formacion en ambitos de la Planificacion y
Gestion del Tiempo, Equipos de Trabajo y
Motivaciéon, = Competencias  Laborales,
Liderazgo, entre otros.
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M6d.07 -
Autoconocimiento
y autogestion

M6d.08 -
Formacion y
Capacitacion

UNIDAD DE
PROYECTOS EXTERNOS

Sandra Battaglia

Psicologa de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, certificada como Coach
con PNL por International Coaching
Community (ICC) Lambent (C 2744), como
Change Management Practitiones por The
Change Lab y ACMP, Diplomada en
Seleccion por Competencias en Martha
Alles International, y acreditada como Jefa
de Seleccion, Evaluadora en Entrevista
Gerencial y por Competencias para ADP por
Evidence Based Consulting para Ila
Direccion Nacional del Servicio Civil. Con
mas de 25 afios de experiencia profesional,
desempefiandose como Gerente de
Personas y Asuntos Publicos para Ford
Motor Company Chile y Gerente de
Recursos Humanos para del Monte Fresh
Produce Chile S.A. Desde el 2005
emprende fundando Battaglia Consultores,
empresa que lidera como Gerente General y
desde la cual ejerce como consultora
experta en materias de gestion de personas
para el ambito publico y privado.
Actualmente  Consejera para  Grupo
Automotriz Cumsille

Maximo Manquepillan Letamendia
Ingeniero Comercial y Psicologo, Magister
en Gestibn de Personas y Dinamica
Organizacional de la Universidad de Chile,
se ha desempefiado como jefe de Desarrollo
Organizacional de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Chile. Actualmente
trabaja como consultor, docente y director
académico del Programa de Gestion de
Liderazgo Institucional IPS.
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