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PROGRAMA DE CURSO

1. Nombre de la actividad curricular

CURSO: Manejo y Resolucion de Conflictos
PROFESORA: Carolina Sancho Hirane

2. Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla

Instituto de Estudios Internacionales

3. Horario de Clases IV Trimestre Dia Hora
Viernes 17:30- 20:45 hrs

4. Numero de créditos 4

5. Propdsito general del curso
El curso se orienta a la comprensidn del conflicto contemporaneo que es objeto de interés
internacionalmente, describiendo sus principales caracteristicas y las maneras en que
tradicionalmente es abordado.

La asignatura se estructura en torno a tres ejes: el primero, explica las diferentes disciplinas
y sus marcos conceptuales que convergen en los estudios sobre manejo y resolucién de
conflictos; el segundo eje, analiza los principales tdpicos actuales relacionados con el tema y;
finalmente el tercer eje, describir las formas en que es abordado el tema desde una dptica
preventiva, reactiva, de politica publica y de futuro.

6. Resultados de Aprendizaje
Al finalizar el curso, se espera que los y las estudiantes estén en condiciones de:

- Comprender el conflicto contemporaneo, objeto de interés internacionales
problematizando los diferentes factores involucrados en su analisis.

- Explicar las diferentes disciplinas que convergen en los estudios sobre manejo y
resolucion de conflictos;

- Analizar los principales topicos actuales relacionados con el tema;

- Describir las formas en que es abordado el tema desde una Optica preventiva,
reactiva, de politica publica y de futuro.

7. Saberes / contenidos / bibliografia obligatoria
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1.Disciplinas vinculadas al estudio de la resolucion de conflictos
1.1 Relaciones Internacionales
1.1.1 Evolucién
1.1.2 Desafios
1.2 Seguridad Internacional
1.2.1 Concepto y evolucion
1.2.2 Debate actual
1.3 Estudios sobre la Paz
1.3.1 Paz negativa y Paz positiva
1.3.2 Paz imperfecta
1.4 Estudios sobre inteligencia
1.4.1 Fundamentos y caracteristicas
1.4.2 Analisis, percepcién y decisién
1.5 Estudios sobre conflictos contemporaneos
1.5.1 Evolucidn marco tedrico
1.5.2 Modelo para el analisis contemporaneo
2. Problematizando conflictos contemporaneos y sus consecuencias
2.1 Estado e institucionalidad
2.1.1 Estado fallido y estado paralelo
2.1.2 Gobernanza criminal y COT
2.2 Operaciones de Paz
2.2.1 Evolucidn y tipo de Operaciones de Paz
2.2.2 Actual debate sobre Operaciones de Paz
2.3 Terrorismo
2.3.1 Conceptualizaciéon del fendmeno
2.3.2 Dimensiones para enfrentarlo
2.3.3 Dilemas al abordarlo
2.4 Sociedad civil, medios de comunicacién y opinidn publica
2.4.1 El rol de la sociedad civil
2.4.2 Medios de comunicacion y opinién publica
3. Mecanismos de respuestas ante conflictos
3.1 Estrategias para la prevencién de conflictos
3.2 Estrategias para la resolucion de conflictos
3.3 Herramientas para proyectar mediano y largo plazo
3.4 El rol de la politica publica
3.4.1 Politica Exterior
3.4.2 Politica de Defensa

Bibliografia Obligatoria

Bargues, Pol (coord) (2020) La ONU a los 75 afios: Repensando el multilateralismo. Report 06. Espafia: CIDOB.

Berrio, Miguel (2003) Los Estados Fallidos. Cuadernos de Estrategia (120): Nuevos riesgos para la sociedad del
futuro. Espafia: IEEE. Pp 199 — 227.
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Brett, Roderick (2014) Conflicto y construccidn de paz en américa Latina. Panama: PNUD.

Briscoe, Ivan (2007) La proliferacién del “estado paralelo”. Fundacién para las Relaciones Internacionales y el
Didlogo Exterior. Espafia: FRIDE.

Escola de Pau. (2024) Alerta 2024! Informe sobre conflictos, derechos humanos y construccién de paz.
Universidad de Barcelona. Icaria. Espafia. 2024.

EIBaradei, Mohamed (2021) La eterna promesa de la primavera arabe. Publicado en Proyect Syndicate el 14 de
Febrero de 2021. EE.UU.

Esteban, Miguel. Necesidad, funcionamiento y misién de un servicio de inteligencia para la seguridad y defensa

(2004) Cuadernos de Estrategia (127): Estudios sobre inteligencia : fundamentos para la seguridad internacional.
Espafia: IEEE. Pp 60 — 87.

Fisas, Viceng (2011) Introduccion al Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion (DDR) de excombatientes.
Quaderns de Construccio de Pau N2 24, Espafia: Escola de Cultura de Pau.

Fukuyama, Francis (2004) Construccion de Estados. Argentina: Ediciones B.
Grasa, Rafael (2021) Las Relaciones Internacionales, un siglo después estado de la disciplina y de la sociedad

internacional. En Grasa, Rafael y Rodrigues, Claudia (eds) Ciencia Politica y Relaciones Internacionales.
Colombia: UNAD.

GI-TOC (2024) indice Crimen Organizado 2023. GI- TOC. Suiza.

Harto de Vera, Fernando (2011) La construccidn del concepto de paz: paz negativa, paz positiva y paz imperfecta.
Cuadernos de Estrategia (183): Politica y violencia: Comprension tedrica y desarrollo en la accién colectiva.
Espafia: IEEE. Pp 119 — 145.

Jorddan, Javier (2012) Conflictos armados internos: introduccién tedrica. Espafia: Global Strategy / Universidad
de Granada.

Mouly , Cécile (2022) Estudios de paz y conflictos. Peter Lang Publishing / Flacso Ecuador. EE.UU.

Orozco, Gabriel. «El concepto de la seguridad en la Teoria de las Relaciones Internacionales». Revista CIDOB d’
Afers Internacionals, 2005, n.2 72, pp. 161-180.

Pérez-Vincent, Santiago M; Puebla, David; Alvarado, Nathalie ; Mejia, Luis Fernando; Cadena, Ximena; Higuera,
Sebastian; Nifio, José David (2024) “Los Costos del Crimen y la Violencia”. BID / y Fedesarrollo. Washington.

Powell, Jonathan (2021) Dialogar con terroristas. ICIP. Espaiia.

Resolucién 1325/2000 Consejo de Seguridad, ONU.
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Serbin, Andrés (Coord.) (2007) Paz, conflicto y sociedad civil en América Latina y el Caribe. Argentina: Cries /
Icaria / Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC).

Sotomayor Veldsquez, Arturo. LA SEGURIDAD INTERNACIONAL: VINO VIEJO EN BOTELLAS NUEVAS. Rev. cienc.
polit. (Santiago) [online]. 2007, vol.27, n.2, pp.67-88.

Woodhouse, Tom (2017) Mantenimiento de la paz y solucién de conflictos internacionales. EE.UU.: Instituto
para Formacion en Operaciones de Paz.

8. Bibliografia Complementaria
“La Agenda de Mujer, Paz y Seguridad: Resolucién 1325” (2017) Chile: BCN.

“Tendencias globales: Desplazamiento forzado 2019” (2020) Dinamarca: ACNUR / Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados.

Baqués Quesada, Josep (2011) Los grupos armados subestatales como fuente de inestabilidad: warlords, jefes
de clan, milicias. Cuadernos de Estrategia (152): Actores armados no estatales: Retos a la seguridad global.
Espafia: IEEE. Pp 101 - 130.

Barbe, Esther (2006) Relaciones Internacionales. Espafia: Tecnos.
Carta de las Naciones Unidas.

Carta de Organizacion de las OEA.

Collier, Paul (2007) El Club de la miseria. Espafia: Turner.
Conferencia de Seguridad de las Américas 2003. México: OEA.

David, Charles (2008) La guerra y la paz. Espafia: Icaria / Antrazyr / Fride.
Del Arenal, Celestino y Sanahuja, José (2015) Teorias de Relaciones Internacionales. Espafia: Tecnos.

Fisas, Viceng (2004) Modelos de procesos de paz. Papeles N2 87. Espaiia.

Galtung, Johan (1998) Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacién, resolucion. Gernika Gogoratuz en
colaboracién con el Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad Social y el Departamento de
Cultura del Gobierno Vasco, y la Direccién General IA Derechos Humanos y Democratizacién de la Comisidn
Europea. Espafia: GerniKa.

Galtung, Johan (2003) Paz por medios pacificos. Gernika Gogoratuz. Centro de Investigacion por la Paz. Espafia:
Fundacion Gernika Gogoratuz y Working Papers Munduan.

Garzdn, Juan y Olson. Eric (eds) (2013). La Diaspora Criminal. EE.UU: Wilson Center.




UNIVERSIDAD
DE CHILE

Instituto
de Estudios Titulo Profesional Especialista en Relaciones Internacionales
Internacionales

Jordan, Javier (2018) El conflicto internacional en la zona gris: una propuesta tedrica desde el realismo ofensivo.
Revista Espafiola de Ciencia Politica N2 48. Espaiia.

Kaldor, Mary (2001) Las Nuevas Guerras. Espafia: Tusquets.
Kaul, Inge y otros (2001) Bienes Publicos Mundiales. México: Oxford.

Laborie Iglesias, Mario (2011) Actores armados no estatales y modelo de Estado. Cuadernos de Estrategia (152):
Actores armados no estatales: Retos a la seguridad global. Espaiia: IEEE.

Landeta, Jon (1999) El método Delphi. Espaiia: Ariel.

Lederach, John Paul (1998) Construyendo la paz: Reconciliacién sostenible en sociedades divididas. Gernika
Gogoratuz en colaboraciéon con el Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad Social y el
Departamento de Cultura del Gobierno Vasco, y la Direccién General IA Derechos Humanos y Democratizacion
de la Comisién Europea. Espafia: Gernika.

Medina, Javier y Ortegén, Edgar (2006) Manual de prospectiva y decisién estratégica: bases tedricas e
instrumentos para América Latina y el Caribe. Chile: ILPES / Cepal.

Medina Vasquez, Javier; Becerra, Steven y Castafio , Paola (2014) Prospectiva y politica publica para el cambio estructural
en América Latina y el Caribe. CNU / Cepal. Chile.

Menéndez del Valle, Emilio (2016) Responsabilidad de proteger: la ONU en accién. Documento de trabajo
2/2016. Real Instituto Elcano. Espafia: RIE.

Naim, Moisés (2006) llicito. Debate. Argentina.
Principios del Mantenimiento de la Paz. ONU.
Reforma del Mantenimiento de la Paz. ONU.

Ross, Marc (1995) La cultura del conflicto. Espafia: Paidds.

Sancho Hirane, Carolina (2015) “Las agendas de seguridad nacionales formuladas de acuerdo al concepto
multidimensional, resultados e implicaciones desde 2003: el caso chileno”. En Alda, Sonia y Ferreira, Susana
(eds.) La multidimensionalidad de la seguridad nacional: retos y desafios de la regidén para su implementacion.
Espafia: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado.

Sancho, Carolina (2016) “Inteligencia y cooperacién internacional, desafio para la funcién estatal de inteligencia
en el marco de la coordinacién interagencial: una aproximacién desde Suramérica en el siglo XXI”. En
“Inteligencia Estratégica Contemporanea”. Universidad de las Fuerzas Armadas de Ecuador. Ecuador: ESPE.

9. Recursos web
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Pagina web de OEA / ONU / BCN, entre otras.

8. Metodologia
La metodologia central de este curso contempla clases expositivas y didlogo académico permanente entre la
profesora y los / las estudiantes, con la idea de problematizar y aplicar conocimientos a partir de una reflexién
grupal e individual.

Para lo anterior, los / las estudiantes deben preparar cada una de las sesiones mediante una lectura sistematica
y obligatoria de la bibliografia seleccionada para este curso.

9. Evaluacion
El promedio semestral se calcula en consideracién de las siguientes evaluaciones de los trabajos escritos, sus
ponderaciones se indican a continuacién.

- Dos evaluaciones con ponderacién de 30% cada una, a partir de un trabajo escrito que debera desarrollar y
cuyas indicaciones se daran previamente.

Entrega evaluacién |: 09/06/25

Entrega evaluacién Il: 24/06/25

- Una evaluacidn con ponderacién de 40%, a partir de trabajo escrito cuyas indicaciones se daran
Entrega evaluacién lll: 18/07/25

Al final se contempla la realizacién de un examen oral (40%), el cual se programara considerando la planificacién
académica de la Escuela de Pregrado. Podrdn eximirse de éste quienes obtengan promedio semestral igual o

superior a 5,5 (segun indicacién de la Coordinacidén de la carrera).

El mail para envio de trabajos es exclusivamente carolina.sancho@u.uchile.cl

10. Requisitos de aprobacion

Nota superior o igual a 4.0

11. Advertencias sobre Plagio

En caso de detectarse casos de plagio, copia o falsificacion de resultados o documentos, ya sea en examenes o en cualquier
tipo de trabajos realizados por los alumnos, se sancionara al infractor(a) con la nota minima (1.0) y los antecedentes seran
entregados a la Coordinadora del programa y a la Direccion de la Escuela de Postgrado para su conocimiento y
procedimientos posteriores. Se considerara plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de autoria distinta a la del
estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de comparieros...), cuando no se cite debidamente la fuente original de la que
provienen.

Si Ud. tiene dudas de qué constituye plagio puede revisar el documento de Earl Babbie (1998) Plagiarism, el cual se
encuentra disponible en: http://www.writing.utoronto.ca/advice/using-sources/how-not-to-plagiarize
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