
 
 

 

Programa Diplomado 
Herramientas comunicacionales para la gestión y promoción de la salud 

Unidad 1: Marco conceptual y herramientas básicas para la comunicación en el área de la salud 

Objetivos: Distinguir los principales marcos conceptuales de la teoría de la comunicación y su aplicación 
al área de la salud, y manejar herramientas básicas de comunicación escrita en temas de salud. 

 

Unidad Módulo Objetivo Docentes  Fecha Contenidos 
1 

Marco 
conceptual y 
herramientas 
básicas para 

la 
comunicación 
en el área de 

la salud 
 

Introducción a la 
teoría de la 
comunicación 

Conocer un 
panorama 
general de las 
distintas teorías 
de la 
comunicación 
que circulan en 
nuestro entorno y 
de los problemas 
que ellas 
estudian; 
incluyendo 
marcos y 
orientaciones de 
comprensión 
para que el/la 
estudiante pueda 
situarse en el 
campo de 
estudios de la 
comunicación. 

Claudio 
Salinas 

3 y 5 
nov 

• Enfoques empíricos 
• Enfoques críticos 
• Enfoques interaccionales 
• El proceso y el discurso 

Comunicación 
en salud 

Aplicar conceptos 
esenciales de 
teoría de la 
comunicación 
para el análisis y 
planificación en 
el ámbito de la 
salud. 

José 
Miguel 
Labrín  

10 y 
12 
nov 

• Axiomas y modelos de 
comunicación aplicados a 
la salud.  

• Comunicación pública en 
el área de la salud. 

Taller (electivo*) 
Redacción de 
textos 
informativos 

Manejar 
herramientas y 
técnicas básicas 
para la redacción 
y edición de 
textos 
informativos. 

Paulette 
Dougnac 

17 y 
19 
nov 

• Reglas de puntuación y 
tildación. 

• Estructura para redacción 
de textos informativos.  

• Técnicas de autoedición. 
• Técnicas para resumir 

textos complejos. 
• Tutoría individual para la 

solución de problemas de 
redacción. 

Taller (electivo*) 
Conceptos 
esenciales y 
fuentes para la 
comunicación en 

Conocer 
terminología 
básica e 
identificar 
fuentes 
confiables para el 

Aminie 
Filippi 

17 y 
19 
nov 

• Conceptos esenciales en el 
ámbito de la salud 

• Fuentes confiables para 
comunicar información de 
salud. 



 
 

el área de la 
salud 

desarrollo de 
materiales 
comunicacionales 
sobre temas de 
salud. 
 

• Organigrama del sistema 
sanitario. 

• Legislación del área de la 
salud que conviene 
conocer. 

Evaluación 
(desarrollo y 
entrega) 

 (Trabajo 
autónomo) 

24 
nov 

Ensayo 

* Cada estudiante podrá elegir entre uno de los dos talleres. El de redacción es recomendado para 
profesionales de la salud. El de conceptos y fuentes se recomienda a profesionales de las comunicaciones. 

 

Unidad 2: Comunicación interpersonal 
 
Objetivos: Aplicar herramientas de comunicación interpersonal para el trabajo efectivo y respetuoso con 
personas con distintos intereses y necesidades. 

 

Unidad Módulo Objetivo Docente Fecha Contenidos 
2 

Comunicación 
interpersonal 

Comunicación 
efectiva 

Conocer 
principios 
básicos y 
adquirir 
habilidades 
esenciales 
para la 
comunicación 
humana. 

Osvaldo 
Corrales  

26 
nov y 
1 dic 

Sesión 1: 
• Principios básicos de la 

comunicación humana. 
• Problemas y transgresiones: 

cuando la comunicación falla. 
Sesión 2: 
• Habilidades comunicativas 

básicas. 
• Lenguaje: conversaciones y 

acciones 
Comunicación 
inclusiva 

Identificar 
diversidad en 
las 
necesidades 
comunicativas 
en salud de 
las 
poblaciones 
(discapacidad, 
migración, 
género, 
pueblos 
indígenas, 
otras). 
Describir las 
necesidades 
comunicativas 
de personas 
en situación 
de 
discapacidad 
en salud 
desde una 
perspectiva 
integral. 

Álvaro 
Besoaín  

3 y 10 
dic 

• Comunicación y diversidad socio- 
cultural. 

• Principios de inclusividad, 
interculturalidad y enfoque de 
derechos. 

• Reglamentación respecto a 
comunicación y salud en la 
legislación chilena. 

• Comunicación y discapacidad. 
• Estrategias comunicativas con 

medidas de accesibilidad 
universal desde una perspectiva 
integral. 

• Organizaciones o portales de 
apoyo para desarrollar medidas 
de accesibilidad universal en la 
comunicación en salud. 

Comunicación 
y salud 
mental 

Contextualizar 
los escenarios 
de 

Olga Toro 15 y 
17 dic 

• De los manicomios al bienestar 
subjetivo. 



 
 

intervención 
para una 
aplicación 
pertinente de 
las 
herramientas 
de 
comunicación 
interpersonal 
en la 
comunicación 
en salud. 

• Salud mental y democracia en 
los sistemas de salud. 

• Los principios de las políticas de 
salud mental en el mundo y la 
comunicación social. 

• Planes nacionales de salud 
mental en Chile: objetivos de 
comunicación social. 

Evaluación 
(desarrollo y 
entrega) 

 (Trabajo 
autónomo) 

22 dic Ensayo 

 

  
 

Unidad 3: Comunicación organizacional en instituciones de salud 
 
Objetivos: Diseñar estrategias de comunicación organizacional adaptadas a las necesidades de las 
instituciones de salud según sus características, ámbito de desarrollo y el marco contextual de su 
desempeño. 

 

Unidad Módulo Objetivos Docente Fecha Contenidos 
3 

Comunicación 
organizacional 

en 
instituciones 

de salud 

Herramientas 
para la 
comunicación 
en 
organizaciones 
 

Conocer conceptos 
y herramientas 
esenciales para la 
planificación de la 
comunicación 
organizacional. 

Paulette 
Dougnac 
 

5 y 7 ene • Introducción a la 
Comunicación 
Organizacional.  

• Planificación 
Estratégica de las 
Comunicaciones.  

• Comunicación 
Interna. 

Gestión de 
crisis 

Manejar conceptos 
y herramientas 
prácticas para 
preparase y 
enfrentar 
situaciones de 
crisis en 
organizaciones de 
salud. 

Carolina 
Reyes 
 

12, 14, 19 
ene 

• Marco conceptual de 
la gestión de crisis. 

• Estrategias de 
gestión de crisis. 

• Análisis de casos. 
• Taller de vocería 

interna. 
• Taller de 

negociación y 
conversaciones 
difíciles. 

 
 

Evaluación 
(desarrollo y 
entrega) 

  21 ene Plan de comunicaciones 

 

  



 
 

 
Unidad 4: Comunicación pública y campañas de salud 

Objetivos: Desarrollar e implementar estrategias y campañas comunicacionales de salud que potencien la 
educación y el autocuidado, con atención a los entornos y determinantes sociales; y que consideren la 
participación comunitaria, con un énfasis en el respeto y la inclusión. 

Unidad Módulo Objetivo Docente Fecha Contenidos 
4 

Comunicació
n pública y 

campañas de 
salud 

Diseño de 
campañas de 
salud 

Conocer y aplicar 
técnicas y 
herramientas para la 
planificación e 
implementación de 
campañas 
comunicacionales en 
el área de la salud 

José Miguel 
Labrín  

4, 9 y 
11 
mar  

• Comunicación de la 
ciencia/evidencia 
científica 

• Marketing social 
• Comunicación de 

riesgo 
• Diseño de materiales 

de campaña 

Comunicació
n 
comunitaria 

Comprender la 
importancia de la 
participación 
comunitaria en la 
fase de planificación 
y evaluación de 
campañas, e incluir 
metodologías 
participativas en el 
diseño e 
implementación de 
campañas. 

José Miguel 
Labrín  

16 y 
18 
mar 

• Metodologías 
participativas de 
planificación y 
evaluación. 

• Bidireccionalidad y 
diálogo comunitario. 

Comunicació
n con medios 

Aprender a 
establecer 
relaciones de 
confianza con los 
medios de 
comunicación y los 
periodistas.  
Manejar claves para 
una portavocía 
eficaz, trasladar los 
mensajes de manera 
asertiva y clara. 

Aminie 
Filippi 

23 y 25 
mar 

Estrategias para la 
relación con medios de 
comunicación: 
• Cómo funcionan los 

medios.  
• Mapa mediático del 

país, tanto generalistas 
como especializados.  

• Claves para acercarse 
a los periodistas y 
transmitir los mensajes. 

• Las diferencias de 
lenguaje según el 
formato tradicional: 
cómo dirigirse la 
prensa, radio y TV.  

• La gestión de la 
información a través de 
los nuevos formatos 
digitales y cómo 
adaptar el lenguaje.  

• Plataformas de 
verificación: 
herramientas para 
desmentir bulos. 

 
Vocería para medios: 
• Preparación y ensayo 

de preguntas y 



 
 

respuestas. Cómo 
anticipar preguntas y 
preparar respuestas.  

• Cómo gestionar las 
respuestas: trucos 
prácticos.  

• Tipos de 
interlocutor/entrevista
dor.  

• Ejemplos de vocería.  
  

Estrategias 
de 
Comunicació
n Digital 

Conocer la 
especificidad de los 
contenidos y 
plataformas 
digitales. 
Aprender técnicas 
básicas para el 
diseño estratégico 
de comunicaciones 
en internet. 

Andrea 
Hoare 

30 mar 
1 abr 

Sesión 1:  
• Edición de contenidos 

para la web 
• Visión sistémica de 

formatos y canales 
digitales.  

• Principios de Diseño 
Centrado en el 
Usuario. 

• Técnicas básicas de 
redacción digital y 
edición de imágenes. 

• Plataformas digitales 
para la publicación 
de videos y audios. 

Sesión 2:  
• Estrategias de 

Distribución de 
Contenidos Digitales 

• Posicionamiento 
orgánico en 
buscadores  

• Redes Sociales 
• Publicidad Digital 
• Otros canales 

Evaluación 
final (tiempo 
para 
desarrollo y 
retroaliment
ación) 

 (Trabajo 
autónomo) 

6 y 8 
abr 

 

ENTREGA 
TRABAJO 
FINAL 

  15 abr Diseño de campaña 
comunicacional 

 


