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OBJETIVOS:

Entregar a los alumnos conceptos y herramientas para analizar modelos de
negocios basados en Internet y desarrollar estrategias de marketing en forma
rigurosa y estructurada.

Al finalizar el curso, el alumno deberd ser capaz de:
e Analizar y decidir sobre la viabilidad de modelos de negocios para Internet.
e I|dentificar fortalezas y debilidades de modelos de negocios basados en
Internet o que utilicen ésta como plataforma de desarrollo
e Disenar estrategias de Internet que agreguen valor en los negocios de
empresas “tradicionales”

CONTENIDOS:

l. Introduccién

Il. Andlisis de Internet como plataforma de negocios

M. Oportunidades de mercado para Internet

V. Modelos de negocios en Internet

V. Decisiones de marketing para Internet

VI. Decisiones de organizacién para Internet
ACTIVIDADES:

1. Casos: Los alumnos deberdn preparar al menos 3 casos durante el
semestre, los cuales se controlaran a través de la participaciéon en
clases y CTP o asighaciones escritas

2. Lecturas: Para cada clase habra un set de lecturas de articulos de
actualidad y capitulos de libros especializados.

3. Visitas: Durante el semestre se invitara a ejecutivos de distintas
empresas nacionales para que compartan su visién y experiencia
respecto a temas especificos del curso.

EVALUACION



Controles (C): Se realizard un control a mediados del curso donde se mediradn los
conceptos tedricos estudiados y su aplicaciéon a un caso practico.

Controles de lectura personal (CTP): Se realizardn controles cortos sobre las
lecturas y casos exigidos.

Proyecto practico (PP) Los alumnos deberan desarrollar en grupos un proyecto
practico donde deberan aplicar los conceptos estudiados a un caso real.

Participacién en clase (PC): Se medird la participacién del alumno en las
discusiones que se generen en torno a la materia tratada.

La nota final se calculard como:
NF = 0.4*PP + 0.3*C + 0.4*PC
Notas:

1. Este curso considera un sistema de evaluacién diferente al estdndar
de la escuela, no existiendo 3 controles y un examen final. Por lo
anterior, la nota final, sera calculada segun la férmula anterior.

2. Los CTP serdn considerados como parte de la nota de participacién
en clases, por lo que no seran evaluados en forma separada, pero si
sumaran puntos.

BIBLIOGRAFIA:

Se seleccionardn capitulos para lectura obligatoria y recomendada de los iguientes
textos:

e e-Commerce; Jeffrey Rayport, Bernard Jaworsky

¢ Information Rules; Carl Shapiro, Hal Varian

¢ Blown to Bits; Philip Evans, Thomas Wurster

e Strategic Market Management; David Aaker

¢ Inside the Tornado; Geoffrey Moore

e Crossing the Chasm; Geoffrey Moore

e The Loyalty Effect; Frederick Reichheld

e Digital Darwinism; Evan Schwartz

e Clicks and Mortar; David Pottruck, Terry Pearce

e Adicionalmente, se seleccionaran articulos de actualidad de revistas, diarios

y sitios web especializados.

RESUMEN DEL CURSO:



El objetivo del curso es entender los cambios que Internet esta causando en
el mundo de los negocios y, mas especificamente, en la toma de decisiones
de marketing estratégico. El curso comenzara con un andlisis de Internet
como fenémeno econdmico, revisando algunos conceptos tedricos
tradicionales y de que forma se pueden aplicar a Internet (economias de
informacién). Posteriormente se discutirdn cada uno de los conceptos
centrales de las teorias de marketing y como se aplican en la evaluaciéon de
oportunidades que se generan debido al efecto de Internet en el cambio de
las formas de comunicacién y en general, de hacer negocios.

El curso no tratard exclusivamente modelos centrados en Internet, sino que
dara especial atencién a la forma en que Internet puede complementar o
incluso cambiar las estrategias de companias tradicionales. Las clases de
catedra serdn complementadas con lecturas de casos practicos y articulos
de actualidad, las que sumado a presentaciones de invitados de primer
nivel permitiran responder preguntas como:

e ¢(Como evaluar con rigurosidad y método los modelos de negocio de una
companfia Internet?

e (Por qué y donde fallaron los modelos de muchas compafiias Internet?

e (Que formas de comunicacién de mercado son mas apropiadas para
Internet

e (Como fijar precios en bienes digitales y de informacion?

e (Como diferenciarse en Internet?

e (Como lograr ventajas competitivas sustentables en Internet?

e (Que tipos de conflictos pueden surgir con la implementaciéon de
modelos de Internet y como resolverlos?

RESENA BIOGRAFICA DEL PROFESOR

Luis Felipe Troncoso es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile,
graduado en 1995 y MBA de University of California, Berkeley, graduado en
2001, donde se especializd en Marketing Estratégico y “e-Business”
obteniendo ademas del grado de Master un diploma en “Management of
Technology” con mencién en Marketing. En el dmbito profesional, se ha
desempefiado como Subgerente de Finanzas y Estudios del Holding
Costanera S.A., Gerente General del Portal EMOL y Gerente de Planificacion
y Desarrollo de Forus S.A., cargo que desempena en la actualidad.
Adicionalmente, ha realizando proyectos de consultoria en Internet para las
emresas Wiliam Sonoma, Levi's, GT Nexus en Estados Unidos y para
diversas empresas en Chile.
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