
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FACULTAD   DE  CIENCIAS  FISICAS  Y  MATEMATICAS
U N I V E R S I D A D   D E   C H I L E

IN  69B  METODOS Y SISTEMAS DE ADMINISTRACION  (CLINICA)
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REQUISITOS : IN51A, IN55A,  IN69A(S),  AD

CARACTER : Obl igator io  de la  Carrera  de Ingenier ía  Civ i l  Industr ia l

SEMESTRE : Otoño 2000

1. OBJETIVOS  :

1. In tegrar  d i ferentes  conocimientos  adqui r idos  en  los  cursos  prev ios ,
mediante  su apl icac ión  a un  caso práct i co.

2. Desarrol la r   y  apl i car  las  habi l idades  necesar ias  para  resolver  problemas
mediante  trabajo  en  equipo.

3 . Permi t i r  a l  a lumno  conocer  mejor  el  mundo  empresar ia l ,  a  t ravés  del
desar ro l lo  de un trabajo  profes ional .

4 . Generar  un  proyecto  profes iona l  expl íc i to,  con  base  preferentemente  en
contactos  propios  del  a lumno.

Además,   a  causa  del  carácter  del  curso,  puede  const i tu i rse  en  una   de  las
bases  para que el  es tud iante  genere   y  organice  su tema de memoria .

2. METODOLOGIA Y PROGRAMACION  :

Lo  caracter ís t i co  de  es te  curso  es  que  se  basa  en  aprender  a  través  de  la
resoluc ión  de  un  proyecto ,  preferentemente  in terdisc ip l inar io,  propuesto  por
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una  empresa  naciona l  y  de  interés  para  el la ,  que  deberá  resolverse  mediante
t raba jo   en  equipo  en  el  plazo   de un  semestre.    Este  curso  es de asistencia

    obl igator ia .

Las  act i v idades  del  curso  se  div iden  en  dos  t ipos ,  pero  ambas  inc iden  en  la
resoluc ión  del  proyecto  planteado  por  la  empresa.   En  la  pr imera,  que  es  de
carácter  profes iona l ,  e l  grupo  de  alumnos  se  reun i rá  habi tua lmente  con  el
e jecut i vo  a  cargo  del  proyecto  (Tutor) ,  quien  será  responsable   de  def in i r
adecuadamente  el  problema  propuesto,  ayudar les  a  obtener  la  información
in terna  que  se  requiera  y  asegurar  que  el  desarrol lo  del  t rabajo  vaya  en  la
di recc ión  que  la  empresa  neces i ta .   Lo usual  es  que  los  a lumnos  gas ten  como
promedio   3  horas  semanales  en  la  empresa,  reuniéndose  no  más  de  una  hora
con  el  Tutor  y  obteniendo   la  información  que  se   requiere  en  el  resto  del
t iempo.

El  segundo  t ipo  de  act i v idades  es  de  carácter  más  académico   y  cor responde
a  la  reunión  semanal  que  tendrán  los  a lumnos  con  los  profesores  del  curso  a
lo  largo  del  semestre.   En  el la  se  debe  proceder  a  anal izar  e l  problema,
escoger  la  metodología   a  usar  en  su  resoluc ión   y  contro lar  el  avance  del
proyecto.   Cada  grupo  tendrá  as ignado  un  profesor  que  será  la  contrapar te
académica  del  Tutor.

En  cuanto  a l  conten ido  del  proyecto,  éste  deberá  comprender  en  general   e l
estudio  de  alguno  de  los  sistemas  de  una  empresa  o  la  evaluación   de  un
determinado  negocio   de la  misma.   

En  el  caso   de  estudios  de  s is temas  de  empresas  se  inc lu i rán  algunos  de  los
s iguientes  puntos ,  de acuerdo  al  tema elegido  por  e l  a lumno:

a) Anál i s i s  del  mercado  de  productos  y  la  innovación  en  práct i cas  de
comercia l i zac ión  y  venta.

b) Anál i s i s  cr í t i co  de  las  práct i cas  de  manejo  de  f lu jo   de  ca ja  y
f inanciamiento,  así  como los  red iseños  cor respondientes .

c) Anál i s i s  de  las  práct i cas  de  admin is t rac ión  de  operac iones  y  un
replanteamiento  de las  mismas.

d) Anál i s i s   de alguno de los   ot ros  s is temas  de la  empresa  (por  Ej :  RR.HH.)  

El  resul tado  del  t rabajo   deberá  t raduci rse  en  propos ic iones  especí f i cas  para
mejorar  la  gest ión   del  área anal i zada.

En  el  caso  que  el  t rabajo  consis ta  en  la  evaluación  de  un  negocio ,  éste
deberá  cubr i r  los  s iguientes  aspectos ,  con  la  profundidad  que  permi ta  el
t iempo disponib le  del  curso:
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* Anál is is  del  sector
* Estud io  de mercado: -  estud io  de ofer ta

-  estud io  de demanda
- anál i s i s  de organizac ión  industr ia l

*  Generac ión  y anál i s i s  de al ternat i vas
* Evaluación  económica
* Eva luación  f inanciera

Los  casos  a  t ratar  en  el  curso  provendrán  fundamentalmente  de  los
propios  alumnos  quienes,  antes  del  comienzo  o  al  inic io  del  semestre,
deberán  buscar  potenciales  proyectos  de  Cl ínicas .  Por  su  par te,  e l
Depar tamento  de  Ingenier ía  Industr ia l  usua lmente  dispone  de  contactos  con
empresas  que  podr ían  proporc ionar  casos  de  Cl ín icas .  Debe  des tacarse,  s in
embargo,  que  es  responsabi l idad  de  los  a lumnos  el  obtener  los  casos
requer idos  y  que la  acción  del  DII  es  solo  una ayuda para  es ta  búsqueda.

3 . ORGANIZACION:

La organizac ión  de  los  grupos  y  la  as ignación  los  proyectos  serán  efectuadas
por  los  profesores  de  las  secc iones  del  curso  IN69B,  con  la  colaborac ión  del
Coordinador  de las  Cl ín icas  s i  los  profesores  lo  sol i c i tan.

La  pr imera  ses ión  del  curso  estará  ded icada  a  la  presentac ión  y  anál i s i s  de
los  objet i vos ,  metodología  y  reg lamentos  del  curso.  Igualmente  se discut i rá  en
el la  la  formación  de  los  grupos,  que  en  lo  posib le  deberá  quedar  organizada
en  la  ses ión  inagura l .  Además,  par te  de  la  pr imera  ses ión  as í  como  las  dos
siguientes ,  estarán  dedicadas  a  la  búsqueda,  def in ic ión  y   as ignación  de
casos.  Aquel los  a lumnos  y/o  grupos  que  han  conseguido  prev iamente
proyectos  por  su  cuenta  los  d iscut i rán  con  los  profesores  de  su  secc ión,  y  en
cuanto  sean  aprobados  comenzarán  a  t raba jar  en  la  soluc ión  de  sus
respect i vos  casos.

Los  alumnos  que  no  hayan  generado  un  caso  prev iamente,  deben  concentrar
su  act i v idad  en  una  búsqueda  en  terreno,  en  empresas  y  organizac iones
apropiadas,  con  las  que  oja lá  hubieran  ten ido  contactos  prev ios  (práct i cas  u
otras  act i v idades).

Además  de  lo  anter ior,  e l  DI I  –a  través  de  su  programa  “Formando  ICIs ”-
usualmente   t iene  una  l i s ta  de  empresas  que  podr ían  ser  fuentes  de  casos.
Aquel los  a lumnos  que  no  hayan  obten ido  temas  por  s i  mismos  podrán  recurr i r
a l  Depar tamento   -  s iempre  que  hayan  efectuado  un  es fuerzo  de  búsqueda
signi f i ca t i vo  – para que les  proporc ione  contactos  que faci l i ten  la  obtención  de
casos.   No  hay  garant ía  de  que  haya  empresas  suf i c ientes  para  los  a lumnos
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que lo requieran,  n i  que es tos  contactos  se t rans formen en casos  apropiados.

De  lo  anter ior  queda  en  c laro  que  es  responsabi l idad  de  los  alumnos
conseguir  por  si  mismo  los  proyectos ,  s iendo  la  act i v idad  del  DII  de
carácter  supletor io  y  no necesar iamente  suf i c iente.

AL FINAL DE  LA 4ª  SEMANA DE  CLASES  LOS GRUPOS DEBERAN  CONTAR
CON  UN  PROYECTO  APROBADO .  Aquel los  a lumnos  que  no  tengan  en  esa
fecha  grupo  y  proyecto  quedarán el iminados  del  curso.

En  la  4ª  semana  del  semestre  quedarán  as ignados  en  forma  def in i t i va  los
alumnos  que  t raba jarán  en  los  d is t in tos  proyectos .  No  se  aceptará
poster iormente  ret i ros   del  curso  debido  a  las  caracter ís t i cas  de  es te  t raba jo,
que  compromete  la  reputac ión  del  D.I . I  ante  las  empresas  cor respondientes .
Cualquier  problema que  se presente  debe ser  conversado  a la  brevedad  con  el
Profesor  Asignado  y  e l  Coordinador  de  la  Cl ín ica,  quienes  deberán  tomar  una
decis ión   a l  respecto.

4. EVALUACION:

Antes  del  f inal  de  la  4ª  semana  se  efectuará  un  control  de  conceptos
básicos  de  ingenier ía  industr ia l ,  sobre  temas  cubier tos  en  los  cursos  prev ios
y  que  no  requieren  de  preparac ión  especia l .   Los  alumnos  deberán  aprobar
este  contro l  (mín imo  4.0) ,  ya  sea  en  es ta  fecha  o   en  una  opor tun idad
adic ional ,  a  f ina l  del  semestre.   Este  requisi to  es  condición  indispensable
para  la  aprobación  del  curso.

Adicionalmente,  cada  grupo  deberá  presentar  un  informe  de  avance  (9ª
semana)  y  un  informe  f inal  ( término  del  curso)  con  los  resul tados  de  su  caso.
Estos  informes  serán  eva luados  por  el  Tutor  y  e l  Profesor  Asignado,  quienes
pondrán,  independientemente  una  nota  por  es tos  trabajos  (Nota  Informe),  la
que const i tu i rá  la  base  pr incipa l  para la  nota  f inal  del  curso.

Además  cada  alumno  tendrá  una  nota  individual ,  cor respondiente  a  su
part i c ipac ión   en  el  curso,  la  cua l  será  puesta  por  e l  profesor  (40%
considerando  su  par t i c ipac ión  y  as is tencia) ,  el  tutor  (40%)  y  sus  compañeros
de  grupo  (20%).  En  caso  de  que  un  alumno  abandone,  o  no  part ic ipe  en  el
t rabajo  del  grupo ,  los  a lumnos  restantes  deben  hablar  a  la  brevedad  con  el
profesor  respect i vo  para  ev i tar  problemas  a  f in  del  semestre,  ya  que  el
in forme a presentar  a f in  del  curso  es  responsabi l idad  con junta .

Nota Final  =  Nota  informe   x  (75%) +  Nota  Individual  x (25%)
 

La  nota  mín ima  aprobator ia  del  informe,  tanto  del  profesor  como  del  tutor,  es
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4,0.  Lo  mismo r ige para la  nota  ind iv idua l .
5. ACTIVIDADES:

 Una  reunión  conjunta  de  todas  las  secc iones  en  la  pr imera  semana  de
clases ,  donde  se  discut i rá   las  caracter ís t i cas ,  organizac ión  y  requis i tos
del  curso.
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 Una sesión  académica  semanal ,  en  la  que  se  procederá  a  la  formación   de
grupos   y  as ignación   de  casos  as í  como a  proporc ionar  herramientas  para
t raba jar  ef i c ientemente  en equipo  (hasta  6 semanas).

 El  resto  del  semestre,  las  ses iones  académicas  estarán   des t inadas  a
apoyar  a  los  a lumnos   en  el  t ratamiento  de  los  proyectos  as ignados,
mediante  d iscus iones  con  cada  grupo,   cada  c ier to  t iempo,  de  acuerdo  al
número de grupos  por  secc ión.

 Una vis i ta   semanal  a  la  empresa,  dest inada  a  entrev is tarse  con  el  Tutor  y
a  obtener   in formación  de  otras  fuentes .   Estas  v is i tas  se  rea l i zarán,  de
acuerdo  con el  Tutor,  a par t i r  de la  3ª   semana del  semestre.

 Por  lo menos una expos ic ión  verba l  de avance  por  grupo.

 Dos  informes  escr i tos ,  uno  de  avance  (9ª  semana)  y  otro  f inal ,  a  entregar
al  término  del  semestre,  en  una  fecha  acordada.   Una  copia  de  cada
in forme debe hacerse  l legar  a l  Tutor  y  a l  Profesor  as ignado.

 Los  alumnos  deberán   entregar  un  cur r i culum  y  2  fotos ,  así  como  una
pequeña  autobiograf ía ,  en  la  segunda  semana  de  clases ,  en  la  Secretar ía
de Colocaciones  (Jul ie  Lagos).  
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