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PROGRAMA DE CURSO
SISTEMAS SOCIALES Y SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

A. Antecedentes generales del curso:

Departamento Ingenieria Industrial (DII)

Sistemas Socialesy | Cddigo Créditos 3
Nombre del curso Sostenibilidad de la IN4859

Empresa
Nombre del curso | Social Systems & Business Sustainability
en inglés

Docencia 1 Auxiliares 1 Trabajo 3
Horas semanales personal
Caracter del curso Obligatorio Electivo X

Requisitos IN3001: Taller de Ingenieria Industrial |

B. Proposito del curso:

El curso de Sistemas Sociales y Sostenibilidad de la Empresa tiene como propdsito que los y
las estudiantes aborden de forma estratégica y sistémica la creciente complejidad del entorno
socio/territorial en el que operan las organizaciones. Dicha complejidad, consecuencia de
fendmenos estructurales como la globalizacién, la cuarta revolucidn industrial y los cambios
sociales, impacta crecientemente la forma en que las organizaciones entienden su
sostenibilidad de largo plazo, estructuran sus operaciones y se relacionan con su entorno.

En este contexto, se espera que la y el estudiante sean capaces de revisar, analizar e integrar
conceptos y metodologias, tanto de la ingenieria como de las ciencias sociales, que le
permitan tomar decisiones con perspectiva sistémica y estratégica. Al orientarse hacia la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacidn, estas decisiones generan mayor valor para los
clientes, accionistas, trabajadores y los otros actores presentes en los territorios donde esta
opera.

La metodologia del curso es activa y participativa. Se busca que los y las estudiantes se
apropien de los conocimientos y desarrollen habilidades de gestién con visidon global y
enfoque sistémico, asi como integrando los aspectos econdmico, social y cientifico del
problema de la sostenibilidad. Para esto trabajan en equipo y con comunicacién profesional, y
se privilegia la participacidn de los estudiantes, vinculando los conceptos con su aplicacion al
problema especifico de la sostenibilidad social en situaciones reales. Asimismo, el y la
estudiante aportan en clases, mediante la preparacién de lecturas para cada sesidn.

El o la docente acompafian el proceso de aprendizaje, ayudando a los y las estudiantes a
resolver dudas, corregir, reflexionar y tomar conciencia sobre el mundo de las organizaciones
y sus procesos de transformacidn con perspectiva estratégica.

El curso tributa a las siguientes competencias especificas (CE) y genéricas (CG):




"] INGENIERIA INDUSTRIAL
4 UNIVERSIDAD DE CHILE

CE2:

CE3:

CE4:

CG4.

CG5:

: Identificar, analizar y diagnosticar los diferentes elementos de los problemas complejos,

gue surgen en las organizaciones, y que son claves para resolverlos.

Concebir y disefiar soluciones que crean valor para resolver problemas de las
organizaciones, utilizando los conocimientos provenientes de la gestidon de operaciones,
tecnologias de informacién y comunicaciones, finanzas, economia y marketing.

Modelar, simular y evaluar problemas de gestién, para encontrar soluciones dptimas, a
necesidades de la ingenieria industrial.

Emplear y aplicar los conocimientos de las distintas disciplinas constitutivas de la
ingenieria industrial: gestion de operaciones, tecnologias de informacion vy
comunicaciones, finanzas, economia y marketing, en las respectivas areas funcionales de
las organizaciones.

Trabajo en equipo

Ejecutar con su equipo, de forma estratégica, diversas actividades formativas
propuestas, considerando la autogestion de si mismo y la relacién con el otro,
asumiendo diversos roles: de lider, colaborador u otros, segln requerimientos y
objetivos, sin discriminar por género u otra razon.

Sustentabilidad

Concebir y aplicar nuevas estrategias de solucidn a problemas de ingenieria y ciencias en
el marco del desarrollo sostenible, considerando la finitud de recursos, la interaccién
entre diferentes actores sociales, ambientales y econdmicos, ademas de las regulaciones
correspondientes.
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C. Resultados de aprendizaje:

Competencias

especificas

Resultados de aprendizaje

Utiliza marcos conceptuales y metodologias de las ciencias sociales
(constructivismo, clausura operacional, entre otras), aplicables a
situaciones en el ambito del entorno socio-territorial para analizar
problemas de sostenibilidad social que enfrenta una organizacién.

Formula estrategias y planes de accidn que ayudan a la organizacion a
incorporar a sus procesos de gestidn, una integracion efectiva con su
entorno socio-territorial (sostenibilidad social).

Disefia mecanismos y herramientas para modelar y monitorear la
complejidad socio-territorial de forma que pueda ser observada y
gestionada de forma sostenible por la organizacién, considerando su

RA1:
CE1l
RA2:
CE2, CE4
RA3:
CE2, CE3, CE4
entorno socio-territorial.

Competencias
genéricas

Resultados de aprendizaje

CG4

RA4:

Propone, de manera grupal y consensuada, recomendaciones que
surgen del andlisis del problema de sostenibilidad social, las que
presenta y comunica a sus pares de manera clara, eficaz y
convincente, en un marco de respeto.

CG5

RA5:

Identifica y analiza los crecientes desafios socio-territoriales a los que
se enfrenta la organizacién para la formulacion de estrategias y
planes que posibilitan su sostenibilidad social y maximizacién de valor
a mediano plazo.

D. Unidades tematicas:

NuUmero

‘ RA al que tributa Nombre de la unidad ‘ Duracién en semanas

Bases para entender los

. . 5 semanas
Sistemas Sociales

RA1, RAS

Contenidos Indicador de logro

1.1.Introduccion

basicos

para

y  conceptos | El/la estudiante:
entender los

Sistemas Sociales.

1.2.Funcionamiento de los sistemas
sociales: Comunicaciones vy
Sentido.

1. Define conceptos basicos de Teoria de Sistemas
Sociales (constructivismo, clausura operacional,
acoplamiento estructural, irritaciones
comunicacionales, diferenciacién funcional) y los
explica en el contexto de situaciones reales.
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1.3.Estructuras de Sentido: rol, | 2. Caracteriza un sistema social real, identificando los
dindmicas de formacion vy tipos de comunicaciones relevantes en dicho
modelamiento. sistema.

3. ldentifica y analiza las caracteristicas, rol vy
mecanismos de formacidon de las Estructuras de
Sentido.

4. Modela y monitorea en forma pragmatica
mecanismos de formacidn de las Estructuras de
Sentido.

Bibliografia de la unidad Textos guia a), b), ¢) y d).

Numero ‘ RA al que tributa Nombre de la unidad Duracién en semanas
RA1 2 RAS Sostenibilic.iad.S’ociaI y 6 semanas
Organizacion
Contenidos Indicador de logro
2.1.La empresa como sistema | El/la estudiante:
social.

2.2.Integracién de la empresa con 1. Analiza la empresa y su rol como un sistema social
inmerso en un entorno.

su entorno.
2.3.Impactos en la  Gestion 2. Aplica los conceptos de la Teoria de Sistemas
Estratégica. Sociales para formular una estrategia global de
2.4.Nuevos procesos y sostenibilidad social.
herramientas de gestién para 3. Identifica e integra al proceso de Gestidn Estratégica
Diagnosticar y Gestionar el las oportunidades y amenazas asociadas al entorno
entorno. socio-territorial donde opera la empresa.

2.5.Intervencion organizacional en 4. Utiliza y disefia las herramientas y procesos que

el contexto de la Teoria de requiere la empresa para relacionarse en forma
efectiva y sostenible con su entorno socio-territorial.

Sistemas Sociales.

5. Disefia iniciativas de intervencion organizacional que
potencien la integracidn de la empresa con su
entorno socio-territorial.

Bibliografia de la unidad Textos guia e), f) y g).
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Numero RA al que tributa Nombre de la unidad Duracion en semanas

RA1, RA2, RA3, Aplicaciones de Sostenibilidad
RA5 Social

Contenidos Indicador de logro

3 semanas

3.1.Aplicacién en Gestion | El/la estudiante:
Estratégica.

3.2. Aplicacién en Gestion
Territorial.

1. Analiza en forma critica la aplicacion especifica del
enfoque de Sostenibilidad Social en los dmbitos de

3.3. Discusién abierta sobre otras Gestion Estratégica y Gestion Territorial.

posibles aplicaciones 2. ldentifica y analiza otras posibles aplicaciones reales

para el enfoque de Sostenibilidad Social.

Apuntes del profesor sobre aplicaciones a problemas
especificos.

Bibliografia de la unidad

E. Estrategias de enseiianza - aprendizaje:

La metodologia del curso considera un rol activo del estudiante, el que consiste en aportar
en clases, preparar las lecturas para cada sesion y leer la prensa los fines de semana.

Las actividades centrales son:

Clases expositivas y participativas con estructura INICIO — DESARROLLO — CIERRE.
Lecturas de la prensa, bibliografia y revisidon de videos y casos.
Desarrollo de un trabajo aplicado en grupos.

m

. Estrategias de evaluacion:

La evaluacién principal del curso es un trabajo aplicado que se realiza durante todo el
semestre, aplicando los conceptos vistos en clases. Los alumnos son asignados en grupos,
hacen presentaciones de avance periddicas y entregan un documento escrito.

Se considera también la participacién en clases.
Las instancias de evaluacion seran:

e Trabajo aplicado en grupos— 60%
e Controles de lectura — 40%
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G. Recursos bibliograficos:

1.

Textos Guia:

a)

g)

Arnold, Marcelo 2006. La Sociedad como Sistema Autopoiético. Fundamentos del
Programa Sociopoiético. En Observando Sistemas. Ed. Farias y Ossanddn. Ril Editores.
Rosanvallon, Pierre. La Legitimidad Democratica. Imparcialidad, reflexividad,
proximidad. Ediciones Manantial, Buenos Aires, 2009.

Baecker, D. 1997. The Meaning of Culture. Thesis Eleven 51: 37-51.

Simmel, George. “La Sociabilidad”. En: Cuestiones fundamentales de sociologia.
Gedisa 2005.

Saavedra, J. 2015. Cuatro argumentos sobre el concepto de intervencion social Cinta
de Moebio 53: 135-146 ww.moebio.uchile.cl/53/saavedra.html

Hitt, M., Ireland, R., y Hoskisson, R., Strategic Management: Concepts and Cases:
Competitiveness and Globalization, 12 ed., Cengage Learning, 2016: Cap. 1y 2.
Watzlawick, P., Weakland, J. & Fisch, R. (1976). Cambio. Barcelona: Herder. Parte
Primera: Persistencia y Cambio. Capitulos | y 2. Parte segunda: Formacién de
Problemas. Capitulo 3.

Textos Complementarios:

a)
b)

c)

d)

Luhmann, Niklas 2007. La Sociedad de la Sociedad. Editorial Herder, México.

Corsi, G., Esposito, E. y Baraldi, C. 1996 Glosario sobre la teoria Social de Niklas
Luhmann. Universidad lberoamericana. ITESO. Ed. Anthropos.

Weber, S (2004)¢iPoder a la Gente!? Autoorganizacion, Aprendizaje de Sistemas y
Desarrollo de Estrategias con Grupos grandes. Nomadas.8 | Revista critica de ciencias
sociales y juridicas | ISSN 15786730

Hirsch, H., y Rosarios, H. (1987) Estrategias Psicoterapéuticas Institucionales. Buenos
Aires: Nadir. Paginas 55 a 69: “Motivacién”.

Textos Sugeridos:

a)

Mascarefio, Aldo 2000. Diferenciacidn funcional en América Latina: los contornos de
una sociedad concéntrica y los dilemas de su transformacion. En: Revista “Persona y
Sociedad”, Universidad Alberto Hurtado, Santiago, Abril 2000, v. 14

Rodriguez, Dario y Marcelo Arnold 1991. Sociedad y Teoria de sistemas. Editorial
Universitaria. Santiago de Chile 1999

Martinic, S (1994) Modelos de Planificacion, en: Métodos y Técnicas de Planificacién
Regional Ministerio de Planificacidon y Cooperacion Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD Santiago de Chile. (Seleccion).
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d) Urquieta M y Manzano C (2017). Politicas locales de infancia: una oportunidad
pendiente en la construccion colaborativa de politicas publicas a escala comunal. En
Marifiez, “Democracia, Colaboracién y Compromiso civico”, México.

e) Spencer-Brown 1979. Laws of Form. New York: E. P. Dutton.

H. Datos generales sobre elaboracidn y vigencia del programa de curso:

Vigencia desde: Otofio 2021

Elaborado por: Vicente Cox

Validado por: Comision de Docencia DIl

Revisado por: Area de Gestion Curricular




