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PROGRAMA DE CURSO

IN 4535 REDISENO Y OPTIMIZACION DE PROCESOS EN SISTEMAS DE SALUD

Process redesign and optimization in health system

IN3701 Modelamiento y Optimizacién o MA3701 Electivo de la carrera Ingenieria Civil
Optimizacién Industrial

IN3501 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
para la Gestidn

e CE1l: Identificar, analizar y diagnosticar los diferentes elementos de los problemas
complejos, que surgen en las organizaciones, y que son claves para resolverlos.

e CE2: Concebir y disefiar soluciones que crean valor para resolver problemas que surgen en
las organizaciones, utilizando los conocimientos provenientes del redisefio, optimizacion,
tecnologias de informacion y comunicaciones.

e CE5: Desarrollar habilidades para liderar equipos de trabajo, manejando las relaciones
interpersonales.

e (CG1, Comunicacion profesional y académica: Comunicar de forma estratégica, clara y
eficaz, tanto en modalidad oral como escrita, puntos de vista, propuestas de proyectos y
resultados de investigacidn fundamentados, en situaciones de comunicacién compleja, en
ambientes sociales, académicos y profesionales.

e (G4, Trabajo en equipo: Ejecutar con su equipo, de forma estratégica, diversas actividades
formativas propuestas, considerando la autogestidn de si mismo y la relacién con el otro,
asumiendo diversos roles: de lider, colaborador u otros, segin requerimientos y objetivos,
sin discriminar por género u otra razoén.

La industria de la salud posee diversos procesos y protocolos especificos los cuales requiere
mejorar constantemente, ante esto, nace la necesidad de entregar a los alumnos de ingenieria
industrial conocimientos relacionados con el redisefio y optimizacién de procesos para que
puedan concebir nuevas soluciones a problemas que puedan surgir en el sistema de salud. Para
llevar a cabo lo anterior, el cuerpo docente impartird tanto clases tedéricas como practicas, ademas
de diversas actividades que realizaran los estudiantes durante el curso haciéndolos agentes activos
durante la realizacién del curso.

RA1: Diagnostica problemas de gestién de una organizacion,
analizandolos, a fin de proponer desde una perspectiva reflexiva y CE1/CE5-CG4
critica, soluciones que corrijan una situacién o necesidad detectada.
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RA2: Crea un rediseio como solucion al problema de gestién,
considerando resultados y sugerencias de un diagndstico sobre
problemas de gestidn en una organizacidn, mediante el uso de
distintas herramientas de redisefio.

CE2-CG1

RA3: Comprende la importancia del redisefio en el sistema de salud y
como la optimizacion puede ser util en casos reales, considerando los CE1-CG4
posibles riesgos y alcances de la solucién entregada.

Metodologia Docente Evaluacién General

Este curso tiene una connotacion | El curso consta de 2 notas: Controles (NC) y Proyecto

tedrico-practica, por lo que, la | (NPR). El célculo de esas notas se efectta de la siguiente
metodologia de trabajo consiste en:
& ) forma: NC = Y3_ 1 3

e C(lases de Catedra.
e Clases Auxiliares. NPR = 0,2
e Controles escritos.

e Proyecto semestral.

I +P I,+P
1 1+0'3*2 2

+0,5

« IFinal + PFinal

2
e Presentaciones orales de
proyecto. Donde C; es la nota del Control i, I; es el Informe i del
* Informes de proyecto. proyecto y P;P; es la nota de Presentacion i del proyecto.

e La nota de proyecto (NPR) se compone de
Informes y presentaciones del proyecto semestral,
el cual serd una aplicacién real a los contenidos
tedricos del curso en alguna institucion de salud.
Cabe destacar que las dos evaluaciones anteriores
se deben realizar en parejas o trios.

e El alumno puede eximirse de dar el examen si
NC =55y NPR = 5.5.

e En este caso, la nota final (NF) corresponde al
promedio simple entre NCy NPR.

e En caso de que el alumno rinda el examen, la nota
final se calcula de la siguiente forma: ((0,6 *
NC) + (0,4 * EX)) * 0,5+ (NPR % 0,5).

e La condicidn para aprobar el curso es: NPR >
40y NC = 4.0.
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UNIDADES TEMATICAS

Redisefio de procesos en Salud

1. ¢Por qué redisefiar en salud? Aprendizaje de organizacion vy 1,2,6
a. Organizaciény funcionamiento del sistema de
funcionamiento del sistema | salud para comprender el
de salud. contexto de casos médicos a
estudiar.

b. ¢Qué es lo que deseamos
en el redisefio en salud?

. Ademas, se podran entender los
c. Principales problemas en

. i objetivos principales por los
las diversas areas de salud. . .

g o] uci I cuales es interesante realizar

- Principales soluciones a los redisefios en instituciones de

problemas en las diversas salud, en conjunto con sus

areas de salud. principales problemas y
e. Tendencias en tecnologia soluciones comunes en las
en salud. diversas dreas, teniendo en

consideracién los cambios en
tecnologia segun la tendencia en
salud.

Andlisis y diagndstico de situacion actual 4|

1. Consideraciones previas al Aprendizaje sobre el 1,2,5
diagndstico. alineamiento estratégico de la
a. Protocolos nacionales e Instituciéon de Salud con sus
internacionales. posibles redisefios debido a

problemas particulares junto
con los protocolos nacionales
e internacionales.

b. Estrategia principal.
Comportamiento del cuerpo
médico y no médico.

2. Modelamiento de procesos AS IS.
3. Diagnéstico del problema de gestion a

Ademas de la interaccion del
redisefio con el cuerpo médico
resolver. y no médico teniendo en
4. Arquitectura de procesos en sistemas | cyenta su importancia en el
de salud. proceso como también su
experiencia y conocimiento al
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no ser tomados sdlo como
recursos, gestionando asi los
cambios dentro de |Ia
Institucion. Se destaca la
metodologia de Ingenieria de
negocios para llevar a cabo el
proyecto semestral
comprendiendo a su vez la
importancia de un correcto
modelamiento de procesos.

Numero Nombre de la Unidad Duracidn en
Semanas
3 Planteamiento de solucion a diagndstico 6
Contenidos Indicador de Logro Ref(.-:‘reanIasla la
Bibliografia
1. Modelamiento de situacién Se comprenderd en profundidad el 1,3,4,7,8

TO BE.
2. Andlisis de soluciones.
3. Modelos de optimizacion

a. Gestion de camas.

b. Gestién de lista de
espera de trasplantes
de drganos.

c. Modelos de
asignacion de turnos.

d. Modelos de bodega

de insumos.

e. Modelos de entregas
de insumos.

f. Modelos de flujos de
pacientes.

g. Modelos de
scheduling en
procesos de
examenes.

h. Modelos de
transporte de
insumos.

i. Nurse scheduling
problem (NSP).

j.  RWOA.

modelamiento de procesos para la
situacidon redisefiada (TO BE) para
luego analizar las diversas soluciones
posibles dado el problema
encontrado.

Como apoyo a lo anterior se destaca
el aprendizaje acerca de modelos de
optimizacion generalmente utilizados
en la industria de la salud los cuales
podran servir como guia para
construir parte de la solucién
planteada para el diagndstico junto
con el redisefio de procesos.

El aprendizaje de los diferentes
modelos de optimizacién a cabalidad
junto con su aplicacién en el proyecto
son fundamentales indicadores de
logro.
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4 Tecnologias de la Informacion en Salud 4

loT y Dispositivos médicos
Uso de la Nube
Sistemas de Informacién en Salud
Cuidado Virtual
Dispositivos Wearable
Datos
a. Andlisis de Datos
b. Peligros de los Datos
c. Reducir Riesgos

SAER AN

Se comprenderda como las
distintas tecnologias pueden
ser un apoyo en las distintas
problemadticas que hay en el
area de la salud.

Complementando el uso que se
le puede dar a los dispositivos,
también se entiende el uso de
los sistemas de informacion
aplicados en el ambito de Ia
salud.

Por ultimo, se obtiene el
aprendizaje de la
responsabilidad que hay en el
tratamiento de los datos y los
riesgos asociados al mal uso de
estos.

9,10
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