DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

IN 31A INTRODUCCION A LA INGENIERIA INDUSTRIAL
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CARACTER : Obligatorio de la Carrera de Ingenieria Civil Industrial

PROFESORES : Carlos Vignolo — Sergio Spoerer

AUXILIARES : Claudia Arratia — Pamela Zufiiga — Andrea Manriquez
PROGRAMA

I. OBJETIVOS

Introducir a los alumnos a la Ingenieria Industrial, como disciplina académica y como
profesion en Chile.

Introducir a los alumnos al mundo de las ciencias sociales, generar conciencia respecto a
la creciente relevancia de éstas en la Ingenieria Industrial y motivarlos a desarrollarse en
esta area.

Dotar a los alumnos de conceptos, metodologias y técnicas basicas de investigacién social
y generar una primera experiencia practica en este ambito.

Incrementar la capacidad de aprender de los alumnos, dotdndolos de conceptos y técnicas
en este ambito.

Incrementar en los alumnos las destrezas de comunicacién, gestion, trabajo en equipo,
emprendimiento e innovacion.

Familiarizar a los alumnos con el Departamento de Ingenieria Industrial, generando
condiciones propicias para una rapida y eficaz integraciéon de los alumnos que ingresan a
la especialidad al quehacer académico y a los procesos administrativos.

Contribuir a la generacion de un estado de animo de entusiasmo y apropiacion de parte de
los alumnos respecto de su proceso de formacion y educacion.



= Contribuir, a través de la confluencia de los objetivos anteriores, a lograr altos estandares
de eficacia, eficiencia y bienestar en el proceso de aprendizaje que los alumnos inician en
la especialidad de Ingenieria Civil Industrial.



II. ACTIVIDADES DEL CURSO

Para la consecucion de los objetivos antes sefialados de realizan las siguientes actividades:

= Una sesion de recepcion formal de los estudiantes, el dia viernes 24 de Marzo, de 17 a 21

horas, en que las principales autoridades del Departamento dan charlas de bienvenida e
introduccion a los distintos ambitos del quehacer del mismo.

» Un Taller de Aprendizaje de 8 horas de duracion, el dia sabado 25 de Marzo, en que se
entregan conceptos y se realizan ejercicios orientados a mejorar la eficacia, eficiencia y
bienestar del proceso de aprendizaje.

* Un conjunto de 15 clases en topicos de Ciencias Sociales y Metodologia de
Investigacion.

* Un conjunto de 8 charlas de parte de Ingenieros Civiles Industriales que se desempefian
en diversos ambitos de la profesion.

* Un conjunto de 7 sesiones de continuacién del Taller de Aprendizaje inicial y de
integracion de las diversas actividades del curso.

= La preparacion de breves ensayos de aprendizaje, entendido éste como expansion del
espacio de posibilidades que el curso va abriendo a los alumnos, a través de sus
actividades principales. Dichos ensayos deben ser entregados en las fechas
correspondientes, avisadas con anticipacion.

= La realizacion de un proyecto de investigacion bajo el titulo genérico “La Ingenieria
Industrial en Chile”. Esta investigacion es realizada por grupos de 4 alumnos, siendo una
exigencia en la conformacion de ellos el que los miembros del mismo no tengan ningtin
tipo de relacion previa. (Con ello se busca incrementar la capacidad para constituir
rapidamente equipos de trabajo eficaces en condiciones de desconocimiento y aumentar la
aceptacion y valoracion de la diversidad.)



I11.

TEMARIO DEL CURSO

Si bien el curso tiene una fuerte orientacion a producir aprendizaje en las dimensiones
actitudinales, de conciencia y de destrezas, todo ello se apoya en un espacio cognitivo
cuyos principales topicos son:

PARTE A: Destrezas de Aprendizaje y Comunicacién

* Los limites del paradigma racionalista de aprendizaje

= Los modelos holisticos de aprendizaje

= El rol central de las emociones en el aprender

= El aprender como destreza desarrollable: Aprender a Aprender
= El aprendizaje como expansidon de la conciencia

= El aprendizaje como cambio del sentido comun

= El arte de escuchar y su impacto en el aprendizaje

= Distinguiendo ceguera cognitiva de ignorancia

= Elrol de los habitos y las practicas de aprendizaje

= El aprendizaje como trabajo en equipo

= La escala de aprendizaje: de la ceguera a la maestria

= (Catalizadores y obstaculos del aprendizaje

= El arte de formular “buenas preguntas”

= La ciencia de fundamentar juicios y su rol en el aprendizaje
= La comunicacion como destreza aprendible

= Innovar y emprender como destrezas aprendibles.

PARTE B: Introduccién a las Ciencias Sociales y Metodologia de la
Investigacion.

= Los métodos y la validacion de las ciencias sociales

= El sentido de las ciencias sociales

= Definicién del concepto de “carrera”

= El proceso de investigacion social

= El concepto de paradigma

= Elrol de la teoria en la investigacion social

= La definicion del “problema de investigacion”

= Objetivos y preguntas de investigacion

= Disefio de Investigacion

= Ldgica de la Conceptualizacion: teoria, concepto, variable, indicadores
= Tipos de estudio: exploratorios, descriptivos, explicativos

= Uso de fuentes documentales: fuentes primarias y secundarias
= Muestreo

= Estructuracién de informes.
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Peyrefitte, Alain

Coase, R.H.

“Metodologia de la Investigacion”

Cap. 1, 2, 3,4, 5, 11.

Mc Graw-Hill Interamericana Editores S.A.,
Meéxico, 1998

“Sociologis”

Cap. 2 'Métodos de Investigacion
Sociolégica” pag. 27-40

Mc Graw-Hill Interamericana S.A., Bégota,
Colombia, 1992

“Milagros Economicos”
Cap. 1, 2 y Conclusion
Editorial Andrés Bello, 1997
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Cap. 2, 3y apéndice
Alianza Editorial



VI

REGLAMENTO DEL CURSO

1) El curso sera de asistencia obligatoria. Para cubrir enfermedades y otras "fuerzas
mayores" el alumno podra faltar hasta un maximo de 5 sesiones, debidamente
justificadas. El alumno que no alcance este porcentaje quedara automaticamente
reprobado.

2) Se cautelara rigurosamente la puntualidad. Los alumnos que se retrasen en mas de 5
minutos seran considerados atrasados y con 2 atrasos se consideraran ausentes. Con
un atraso mayor a 20 minutos se tomara como ausente.

) Se exigira puntualidad y rigurosidad en la entrega de tareas, como una manera de
entrenar destrezas y medir aprendizaje.

d) Durante las 2 sesiones iniciales de clases el equipo docente constituira los equipos de
aprendizaje y realizacion del proyecto, los que deberan reunirse semanalmente
durante la hora de docencia auxiliar, bajo la supervision de un ayudante del curso.

e) Los alumnos deberan entregar en la segunda semana de clases:
® Una fotografia color tamafio carné con el nombre en la parte inferior de ésta.
® Un curriculum vitae breve (méaximo 2 paginas)
® Una autobiografia (impreso en tipo 12, tamafio carta, doble espacio, de entre 5 y

10 paginas).

EVALUACION DEL CURSO

Los alumnos seran evaluados sobre la base de los siguientes elementos de juicio:

Controles de lectura

Control de aprendizaje (Tareas)

Calidad del proyecto de investigacion
Exposicion del proyecto de investigacion
Autoevaluacion a nivel del grupo de trabajo
Autoevaluacion a nivel individual

Ensayo final de aprendizaje (ensayo examen).
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