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PROGRAMA DE CURSO

	Código
	Nombre

	IN5128
	DISEÑO, INNOVACIÓN Y MODELOS DE NEGOCIOS

	Nombre en Inglés

	Business Model Design and Innovation

	SCT
	Unidades Docentes
	Horas de Cátedra
	Horas Docencia Auxiliar
	Horas de Trabajo Personal

	6
	10
	3
	0,0
	7

	Requisitos
	Carácter del Curso

	IN4002(S) Simultáneo Taller de Ingeniería Industrial II

IN4601(S) Simultáneo Marketing I

IN4703(S) Simultáneo Gestión de Operaciones I

IN4302(S) Simultáneo Finanzas I 
	Electivo de la carrera Ingeniería Civil Industrial

	Objetivos / Resultados de Aprendizaje

	El objetivo fundamental del curso es lograr que en los alumnos apliquen los diversos contenidos y conocimientos adquiridos en la carrera a través del diseño de proyectos de innovación o mejora continua, usando para eso nuevas técnicas y herramientas que surgen desde la disciplina del diseño, así como también nuevos enfoques, metodologías y conceptos para abordar procesos de innovación y emprendimientos al interior de organizaciones. Los proyectos de innovación serán desarrollados al interior de empresas de tamaño mediano-grande, y su expresión final será a un nivel de diseño de Modelos de Negocios de los proyectos y las estrategias de implementación.
Las principales competencias que desarrollará el estudiante al final del curso guardan relación con:

· Integración de conceptos generales de la ingeniería industrial (marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos, emprendimiento, innovación) en el diseño de una estrategia de implementación y prueba en terreno de un modelo de negocios.

· Aplicación de diversas metodologías y herramientas de diseño (design thinking), innovación y emprendimiento corporativo, asi como también de Modelos de Negocios en empresas existentes.

El estudiante al término del curso:

1. Aprende sobre los procesos, variables relevantes en la realidad de la implementación de estrategias y proyectos de innovación en empresas grandes-medianas en Chile.
2. Aplica conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en la detección de las oportunidades y amenazas de las empresas, proyectos y equipos de innovación al interior de empresas para que, en conjunto a los emprendedores corporativos, diseñe y defina un modelo de negocio apropiado a la realidad de cada mercado.
3. Aprende a buscar y obtener ayuda interna y externa para lograr una propuesta de solución coherente a cada realidad.

4. Tendrá la capacidad de implementación de acciones de tipo estratégico y táctico en el marco del trabajo aplicado en el diseño y puesta en marcha de nuevos modelos de negocios.
 Desarrollo de habilidades personales:

El estudiante demuestra al término del curso que: 

1. Fortalece las aptitudes comunicacionales (orales y escritas) y la seguridad en la presentación de ideas. 

2. Desarrollo capacidad de recibir críticas y de distinguir las dirigidas al trabajo de aquellas referidas a la persona.

3. Fortalece las prácticas de gestión, trabajo en equipo, emprendimiento e innovación.

4. Desarrolla la capacidad de hacer diagnósticos asertivamente.

Este curso constituye una nueva manera de aprender, invita al estudiante no solo a adquirir más conocimiento teórico, sino a poner en práctica todo lo aprendido en pro de los sectores más vulnerables del país.



	Metodología Docente
	Evaluación General

	La metodología utilizada para cumplir los objetivos antes señalados, será el trabajo del alumno en sesiones de clase lectiva y aplicación en terreno, la que será reforzada por una red de profesionales que lideran equipos y/o gerencias en empresas, quienes serán mentores/tutores/clientes de los trabajos realizados en el marco del curso. Los alumnos formaran equipos de 4 a 6 personas, los cuales trabajaran con empresas con operaciones en diversas regiones de Chile.

El curso consiste en:

· Clases de cátedra, donde se sentaran las bases teóricas necesarias para desarrollar las competencias de diseño, innovación, emprendimiento corporartivo, gestión de personas e implementación de Modelos de Negocios de forma tal que sean sustento sólido para las consiguientes salidas a terreno.
· Visitas a terreno y trabajo aplicado en la realidad de una empresa.
· Preparar informes de los estados de avance de los proyectos, del proceso ejecutado, de los hallazgos, dificultades, planes y Modelos de Negocios y el respectivo Plan de Trabajo.

· Presentación Final de los respectivos proyectos a nivel de detalle tal que se presenten modelos de negocios validados por la empresa donde desarrollarán el trabajo.

	Los informes y presentaciones se realizarán por grupos.

· Nota de Informes de visitas: 2 informes al semestre. Promedio simple pondera 50%

· Nota de Presentaciones: 20%

· Nota de Presentación Final: 30%

NOTA FINAL= NI*50% + NP*20% + NCF*30%

Para aprobar el alumno debe tener cada actividad con nota mayor o igual a 4.0

La asistencia es OBLIGATORIA.




UNIDADES TEMÁTICAS

	Número
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	1
	INTRODUCCIÓN A LOS PROCESOS DE INNOVACIÓN: EL PODER DEL DISEÑO PARA DESARROLLAR PROYECTOS Y MODELOS DE NEGOCIOS
	4.0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	1. ¿Por qué y cómo innovan las empresas?

2. Modelos de innovación

3. Herramientas y tecnicas para Innovar y Emprender en las empresas: Design Thinking


	Los estudiantes:

· Conocen e incorporan nuevas distinciones para trabajar el diseño de proyectos de innovación.
· Desarrollan hipótesis teóricas y prácticas respecto a cómo es el comportamiento de clientes/usuarios/personas en los contextos donde desarrollan su trabajo. 
· Adquieren y aplican nuevas herramientas para definir desafíos y oportunidades de innovación basadas en la observación e interpretación.
	· 7
· 9
· 10

· 11


	Número
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	2
	HERRAMIENTAS PARA EL LEVANTAMIENTO Y DISEÑO DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN 
	5.0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	1. Qué es innovación.

2. Modelos de Innovación.

3. Herramientas, técnicas, sistemas y modelos para la generación de ideas y propuestas de innovación.

4. Creatividad.
5. Factores críticos de éxito de procesos de innovación en empresas.


	Los estudiantes:

· Conocen e incorporan nuevas distinciones para trabajar procesos de innovación a nivel cultural en empresas.

· Desarrollan hipótesis respecto a cómo repercutiría en la organización la implementación de proyectos estrategias y procesos de innovación en las empresas.. 
· Adquieren y aplican nuevas herramientas para definir ideas y propuestas de valor basadas en la observación e interpretación.

· Adquieren y aplican herramientas para caracterizar proyectos.
· Adquieren y aplican herramientas para diseñar procesos de intervención en empresas en el ámbito de la innovación y el emprendimiento corporativo.
	· 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 ,13


	Número
	Nombre de la Unidad
	Duración en Semanas

	3
	DISEÑO DE PROYECTOS Y NEGOCIOS DE INNOVACIÓN BASADOS EN MODELOS DE NEGOCIOS Y CUADROS DE MANDO
	6.0

	Contenidos
	Resultados de Aprendizajes de la Unidad
	Referencias a la Bibliografía

	1. Modelos y Herramientas para el diseño y construcción de propuestas de valor. Customer Development.
2. Business Model Generation. Metodología Canvas adaptado a proyectos de innovación corporativos.
3. Herramientas de Cuadros de Mando para el monitoreo de implementación.
4. Técnicas y herramientas para el diseño de prototipos y estrategias de validación.
	Los estudiantes:

· Desarrollan hipótesis teóricas respecto a cómo son las componentes específicas del los Modelos de Negocios, en particular abordando las variables que guardan relación con la gestión, teniendo sobre la base las definiciones hechas desde la perspectiva de los clientes.
· Adquieren y aplican nuevas herramientas para determinar los factores clave de éxito de un emprendimiento proponiendo estrategias, modelos y herramientas de gestión para resolverlos.
· Desarrollan la capacidad de diseñar e implementar mecanismos de diagnósticos respecto a la evolución de negocios en las variables clave del modelo de negocio.
· Adquieren conocimiento respecto a técnicas para la innovación y diseño de modelo de negocios, las que son plasmadas en un plan de negocios, distinción y herramienta sobre la cual los alumnos aprenden acerca de su estructura, utilidad y formulación.
	· 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 ,13


	Bibliografía General

	1. Crear un Plan de Negocios, Harvard Business, 2009

2. Business Model Generation, Osterwalder – Pigneau, 2009.

3. Four Step to the Epiphany, Steve Blank, 2009.

4. Mejorando el Modelo de Negocios, John Mullins – Randy Komisar, 2010.

5. Founders at Work, Jessica Livingston, 2007.

6. The Art of the Start, Guy Kawasaki, 2007.

7. Innovation and Entrepeneurship, Peter Druker, 2007.

8. The Illusions of Entrepreneurship: The Costly Myths That Entrepreneurs, Investors, and Policy Makers Live By, Scott Andrew Shane (2010).

9. Designing for Growth: A Design Thinking Toolkit for Managers (Columbia Business School Publishing). Jeanne Liedtka, Tim Ogilvie.

10. Change by Design: How design thinking transform organization and inspires innovation, Tim Brown.

11. Design Driven Innovation: Changing the Rules of Competition by Radically Innovating What Things Mean. Roberto Verganti

12. The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful Businesses. Eric Ries

13. The Other Side of Innovation: Solving the Execution Challenge (Harvard Business Review). Vijay Govindarajan, Chris Trimble


	Vigencia desde:
	Primavera 2011

	Elaborado por:
	Roberto Pino
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