1% INGENIERIA INDUSTRIAL
i UNIVERSIDAD DE CHILE

PROGRAMA DE CURSO

Cédigo

Nombre

IN 4122

EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA

Nombre en Inglés

Entrepreneurship and Enterprise

scT Unidades Horas de Catedra Horas DPFencia Horas de Trabajo
Docentes Auxiliar Personal
3 5 1,5 1,5 2
Requisitos Caracter del Curso
IN31A Introduccién a la Ingenieria Industrial Electivo de la carrera de Ingenieria
Industrial

Resultados de Aprendizaje

Al finalizar el curso el alumno:

e Sera capaz de identificar una oportunidad de negocio, y disefiar un plan para implementarla de

manera efectiva.

e Conocerd como funciona, qué hace, y qué relevancia tiene cada area de una empresa

emergente.

e |dentificard los aspectos relevantes a la hora de emprender un negocio, por medio de una

experiencia real.

Metodologia Docente

Evaluacion General

La metodologia a utilizar contempla espacios de activa
participacion de los alumnos, en todas y cada una de las
actividades que se han disefiado para el curso.

El centro del curso gira en torno a la experiencia misma de los
alumnos haciendo empresa, en base a dos lineas de trabajo
paralelas:

1-. Metodologia de Innovaciébn empresarial: Identificacién de
oportunidades, Lluvia de ideas, Seleccion e ideas, Prototipos,
Formulacion del proyecto/empresa, Presentacion a un comité con
experiencia en evaluaciéon de emprendimientos.

2-. Distinciones, conceptos y know-how

De manera paralela se introducen conceptos y distinciones, junto
al know-how derivado de la experiencia de hacer empresa , por
area de trabajo: Operaciones, Finanzas, Ventas, Disefo,
Innovacion, Administracion general, Marketing

Estas areas metodoldgicas iran mezclando distintas técnicas de
formacion, como por ejemplo: Clases expositivas, Presentaciones,
Experiencia de invitados, Aprendizaje basado en problemas,
Salidas a terreno.

De manera coherente al
proceso que viven los
alumnos, se proponen las
siguientes instancias de
evaluacioén:

eControles de Lectura.

e Avances proyecto empresa.

e Presentacion final empresa

eExamen.

e Asistencia y participaciéon
en clases.
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UNIDADES TEMATICAS

El comienzo: El equipo y el sentido

1-. Comenzando el negocio:
e |aimportancia de las personas.
e Compromiso.
Seriedad, responsabilidad, vy
audacia.
e Sentido vs. Dinero
® Proposito
* Presentacién de un invitado

- Elalumno/a:

e|dentifica claramente las
caracteristicas que deben tener las
empresas al comenzar.

e Aprender a focalizar los esfuerzos al
comienzo de un emprendimiento.

ePractica, de manera real lo aprendido
en este modulo, aumentando el
aprendizaje alcanzado.

Collins;
to

Jim
“Good
Great”

Guy
Kawasaki;
“The art of
the start”

Adrministracion y finanzas

1-. Creando la empresa formalmente.
Desde lo formal a la experiencia
practica.

2-. Derribando el mito del flujo de caja.
¢Cual es el indicador mas importante?
3-.Administrando recursos para
emprender una empresa.

4- Buscando recursos para emprender
e innovar

5-. Aprendiendo de casos reales:
Presentacion de invitados

- Elalumno/a:
eToma conciencia del conocimiento
que tiene , y observa la oportunidad
de utilizarlo en un caso real.
eComprende el proceso global de
administracion de una empresa
emergente, distinguiendo los
subprocesos criticos de ésta.
®Practica, de manera real lo aprendido
en este modulo, aumentando el
aprendizaje alcanzado.

Guy
Kawasaki;
“The art of
the start”




1-. Aprendiendo a vender: La
esquiva primera venta

2-. El emprendimiento, Ia
innovacién y el equipo como
una oferta distintiva.

3-. Construyendo tu red para
vender:

4-. El arte de cobrar sin saber y
con poco tiempo

5-. Administrando la venta. Tus
primeros clientes como tus
principales vendedores

6-. Aprendiendo de casos
reales:

Presentacion de invitados

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

- Elalumno/a:

eComprende el proceso de venta, los factores
criticos de éste.

e Aprende estrategias de venta

e|dentifica las principales habilidades y
herramientas para disefiar una venta efectiva

eToma conciencia de la importancia de cobrar,
y aprende métodos y técnicas para hacerlo

eToma conciencia de la importancia del
servicio que la venta es, su potencialidad, y lo
determinante que es a la hora de fidelizar
clientes, aumentando la tasa de
recomendacion.

ePractica de manera real lo aprendido en este
modulo.

Guy
Kawasaki;
“The art of
the start”

Jason Fried &
David
Heinemier.
“Getting
Real”

4 |Diseho | 2 |

1-. Disefo. El alma de laempresa | -

2-. Disefiando “sistemas bellos”.

3-. Diseno estético/belleza.

4-, Aprendiendo de casos reales:

Presentacion de invitados

El alumno/a:

eComprende el rol fundamental del Disefo,
en los distintos ambitos de la empresa,
desde su constitucion.

eConoce los puntos criticos del disefio en
un emprendimiento, y su relaciéon con las
ventas, la imagen y la identidad de marca.

ePractica de manera real lo aprendido en
este mddulo, aumentando el aprendizaje
alcanzado.

Tom Peters;
“Disefio”.

Donald
Norman; “The
design of
everyday
things”.

Donal
Norman;
“Emotional
Design”
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1-. El producto/servicio tiene
que funcionar.

2-. Producir con 6 platillos en
la mano

3-. Conversa con el equipo. La
vital coordinacién con las
demas “areas”.

4-. Aprendiendo de casos
reales

Presentacion de invitados

- Elalumno/a:

eTomara conciencia del rol fundamental que
juega, en la produccioén, la coordinacién con
las areas de una empresa que tienen
contacto con el mundo exterior: ventas y
marketing.

eComprendera la importancia de contar con

un equipo de produccion alineado vy
comprometido con la misién, capaz de
responder a los requerimientos del mercado
siempre cambiante y dindmico.

Jason Fried &
David
Heinemier.
“Getting

Real”

Fernando
Flores; “Abrir
nuevos
mundos”

6 | lInnovacin

1-. La innovacibn como
proceso conversacional de
equipos, que va cambiando en
el tiempo.
2-. Desmitificando la
innovacion

3-. Ejemplos de innovacién

4-. Aprendiendo de casos
reales

Presentacion de invitados

eConocer una metodologia para | Gary Hamel;
generar innovacion “Liderando la
eAprender técnicas y ejercicios para | Revolucion”.

abordar colectivamente problemas
y oportunidades organizacionales

eAprender un marco conceptual,
simple, claro y preciso para facilitar
la innovacién

e|dentificar aspectos relevantes para
generar una cultura de innovacién
en un emprendimiento

Scott  Berkun;
myths of innovation”

Nonaka y Takeuchi; “La
organizacion
de conocimiento”.

creadora

“The

Fernando Flores; “Abrir
nuevos mundos”.
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Marketing

1-. Disefio y Marketing. Branding -
Identidad de Marca /Posicionamiento /
Reconocimiento -Estilo

2-. Aplicando las 4P, en la vida real y
con “olfato”:

® Producto - ;Oferta?

® Precio - ;Sensibilidad?

® Plaza- ;Como?

e Promocion - ;Dénde?

3-. El marketing como una actividad
reflexiva y con sentido
4-, Aprendiendo de casos reales:
Presentacion de invitados

- Elalumno/a:
eToma conciencia de la aplicabilidad
de los conocimientos adquiridos. En
un espacio de ejercicio, podra
ponerlos en practica y testear su
efectividad en un proyecto real.
eComprende la importancia del
Marketing como disciplina, y el rol
determinante que juega en el éxito
de una empresa emergente.
eCompleta la comprensiéon acabada
sobre el cuadro de coordinacion
esencial, que debe darse al interior
de una compaiia, entre las areas
de finanzas-ventas-operaciones-

marketing.

Jason Fried &
David
Heinemier.
“Getting Real”

Tom Peters;
“Disefo”.
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Bibliografia General

Bibliografia Obligatoria:
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Jim Collins; 2001 ;Good to Great; HarperCollins; New York; USA

Guy Kawasaki; 2004 ;The art of the start; Penguin Group; New York; USA

Gary Hamel; 2000; Liderando la Revolucién - Traduccion de Jorge Cardenas Nannetti;
Editorial Norma; Impreso en Bogota; Colombia

Nonaka y Takeuchi; 1995; La organizacién creadora de conocimiento; Ed.Oxford Univeristy
Press; Oxford; Inglaterra

Scott Berkun; 2007; The myths of innovation; O’Reilly Media; Canada

Fernando Flores; 2005; Abrir nuevos mundos; Ed. Taurus; Chile

Rafael Echeverria; 2003; Ontologia del lenguaje; Ed. JC S4ez Editor; Santiago; Chile

Donald Norman; 1988; The design of everyday things; Doubleday Business

Donal Norman; 2004; Emotional Design; Basic Books

Tom Peters; Disefio; Pearson Alhambra; Edicion 2005;

Jason Fried & David Heinemier. Getting Real: The smarter, faster, easier way to build a
successful web application; 2005; Read it free online
http://gettingreal.37signals.com/toc.php
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http://www.metrik.cl/blog
http://www.carlosalbornoz.com
http://www.jimcollins.com
http://www.endeavor.cl
http://www.corfo.cl
http://www.fayerwayer.com
http://www.guykawasaki.com
http://www.readwriteweb.com
http://www.techcrunch.com

. http://www.webprendedor.com

. http://www.palermovalley.com

. http://www.salmonvalei.com

. http://www.lima-valley.com

. http://www.scottberkun.com/blog/

. http://www.webdesignfromscratch.com

. http:// www.smashingmagazine.com

http://www.metrik.cl/blog

Vigencia desde:

Elaborado por: Juan José Lizama Ovalle, Manuel Pino, Miguel Angel Cornejo, Sergio

Nouvel, y Rodrigo Orrego
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