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PROGRAMA DE CURSO

Cddigo Nombre

IN3501 Tecnologias de informacion y comunicaciones para la gestion
Nombre en Inglés

Information and communication technologies for management

Créditos Horas de Catedra Horas Docencia Auxiliar Horas trabajo Personal
6 3 1,5 5
Requisitos Caracter del Curso
F1 2001 Mecanica Obligatorio de la carrera Ingenieria Civil Industrial

Competencias a las que tributa el curso
Competencias Especificas
CE2: Concebir soluciones a los problemas que surgen en las organizaciones, utilizando los
conocimientos provenientes de la gestion de operaciones, tecnologias de informacion
y comunicaciones, finanzas, economia y marketing.

CE4: Emplear los conocimientos de las distintas disciplinas constitutivas de la ingenieria
industrial:  gestién de  operaciones, tecnologias de informaciéon vy
comunicaciones, finanzas, economia y marketing, en las respectivas dreas
funcionales de las organizaciones.

CE5: Disenar, seleccionar y aplicar en las organizaciones los desarrollos cientificos y
tecnolégicos relacionados con la ingenieria industrial, utilizando conceptos
provenientes del plan comun de las ciencias de la ingenieria.

CE7: Crear oportunidades de negocio a través de un emprendimiento.
Competencias Genéricas

CG1l: Comunicar ideas y resultados de trabajos profesionales o de investigacién, en forma
escrita y oral, tanto en espafiol como en inglés.

CG2: Trabajar en equipos multidisciplinarios, asumiendo el liderazgo en las materias
inherentes a su profesion en forma critica y autocritica.

CG4: Emprender e innovar en el desarrollo de soluciones a problemas de
ingenieria, demostrando iniciativa y capacidad de toma de decision.

CG5: Gestionar su auto-aprendizaje en el desarrollo del conocimiento de su profesion,
adaptandose a los cambios del entorno.
Propésito del curso

Enla actualidad, las organizaciones representan sistemas complejos, compuestos por
diferentes entidades, las cuales necesitan interrelacionarse para ser orientadas hacia un
objetivo en comun. Esta interrelacién se traduce en un proceso de negocio, fundamental para
gue aquellos objetivos se cumplan. Una de las componentes habilitadoras de estos procesos
son las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs), las cuales permiten entregar
diversos beneficios a la organizacién, pudiendo incluso representar una ventaja competitiva
importante. Por este y otros motivos, las TICs son ampliamente utilizadas y deben ser
consideradas al momento de ejercer gestidn sobre una organizacion.

En este contexto, el curso IN3501, Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones para la
Gestion, tiene como propdsito que el estudiante disefie soluciones a problemas de
tecnologias de informacion y comunicacién en diversas organizaciones, aportando
lineamientos de mejora respecto de los sistemas de informacién de las organizaciones.
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La estrategia metodoldgica a utilizar es activo — participativa; permite que el estudiante
trabaje en clases mediante resolucién de problemas cercanos, en forma individual y colectiva,
a modo de fomentar el trabajo en equipo, gestionando su autoaprendizaje, por medio de
diversas actividades como resolucion de ejercicios, método de proyecto, presentaciones
orales, entre otras. El docente acompafia el proceso, resolviendo dudas, corrigiendo,
proponiendo perspectivas de trabajo.

Se debe sefialar, también, que este curso serd tedrico-practico. Se basard en cdtedras y
auxiliares; ambas clases entregaran las herramientas necesarias para que el estudiante
desarrolle las actividades del curso con éxito. El material utilizado durante las clases
expositivas del curso, sera puesto a disposiciéon de los estudiantes de forma oportuna.

Resultados de Aprendizaje Competencia a
la que tributa
(CE-CG)
RA1l: Analiza la importancia de las Tecnologias de la Informacién vy CE2

Comunicaciones (TICs) para el desarrollo del proceso productivo de las
organizaciones, considerando su uso y evolucién, a fin de identificar mejoras
en la gestidn para la toma de decisiones.
RA2: Determina la arquitectura de base de sistemas de informacion, | CE7-CG4-CG5
considerando lineamientos técnicos en la adopcién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC's), ante la necesidad de proveer mejoras a
la gestion de una organizacion.
RA3: Aplica TICs, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (web, redes, | CE5—CG2-CG3
arquitecturas en capas, bases de datos MySQL, disefio de capa media y
visualizacidn), a fin de proponer, con su equipo, soluciones tecnolégicas a las
necesidades de la organizacién.
RA4: Disefla una solucién informatica como respuesta a un problema CE4-CG1
tecnoldgico de una organizacién, cuya propuesta técnica expone de manera
clara y fundamentada.
Metodologia Docente Evaluacion General

La metodologia de trabajo serd activo—| El curso se evalua a través de las

participativa y su caracter es tedrico — practico | siguientes instancias:

y se trabajara:

- Dos evaluaciones de alta dedicacion
sobre el contenido de las catedras.

- Tres tareas de programacion.

- Cinco desafios de baja dedicacion
sobre el contenido de las clases
auxiliares.

- Clases expositivas con estructura de
INICIO - DESARROLLO - CIERRE.

- Actividades de trabajo colaborativo

- Meétodo de proyecto

- Exposiciones
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1.1. Breve historia de
la computacién.

1.2. Mejoras de los
procesos
productivos
tradicionales, a
partir del uso de
tecnologias.

1.3. Evolucién de las
TIC % las
innovaciones
tecnoldgicas.

1.4. Funcionamiento
del hardware vy
software en un
computador.

El estudiante:

1.

Identifica las tecnologias de informacién vy
comunicaciones (TICs) que apoyan los procesos
productivos tradicionales, considerando el
contexto de irrupcion de la computacion en el
mundo moderno.

Analiza el funcionamiento del hardware vy
software presentes en un computador,
distinguiéndolos y sefialando cdmo interacttian
entre si, en un sistema de informacion.

Analiza la importancia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TICs) para el
desarrollo del proceso productivo de las
organizaciones, considerando su uso y evolucion.

(4),
1,2,3,4y5

capitulos

(5) capitulo 1

2.1. Introduccion a las

redes de
computadores.

2.2. Internet: Definicidn
e historia.

2.3. Conexién a
Internet:

Motivacion y tipos.

2.4. Protocolo TCP/IP:
Direccion P,
Protocolos en
capas, DNS.

2.5. Equipos de
Interconexion

2.6. La Web.

Computadores, Redes, internet y web

El estudiante:

Identifica los conceptos basicos de red de
computadores, proceso de comunicacion de
datos, protocolos, dispositivos basicos
involucrados y tipos de redes.

Analiza el concepto de Internet, sus fundamentos
y su historia.

Analiza los fundamentos del protocolo TCP/IP y
su uso en la creacién de redes de
computadores, considerando aspectos tedricos
de los fundamentos.

Relaciona la web y su uso en situaciones reales,
estableciendo conclusiones sobre mejoras
potenciales para las organizaciones.

Determina la importancia de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones (TICs) para el
desarrollo del proceso productivo de las
organizaciones, desde una perspectiva de
autogestion del aprendizaje y de busqueda de
soluciones novedosas a los requerimientos del
entorno.

(3) capitulos 1
al 54

(6) capitulos 1, 2,
3,13, 14, 15, 16,
17,18, 19, 20, 22,
24,26y 32

(8) capitulos 21y 23
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RA2-RA3 Cliente servidor de multiples capas

3.1.Paradigma
cliente servidor.
3.2.Los mainframe.
3.3.Cliente servidor
de dos capas.
3.4.Cliente servidor
de tres capas.
3.5.Mdiltiples capas.
3.6.Cloud
computing.
3.7.Infraestructura
en la nube.

diante:

1.

Explica los paradigmas clasicos y avanzados
del disefio y construccién de aplicaciones
informaticas basadas en el modelo de
multiples capas.

Define planificadamente con su equipo, la
arquitectura de base ante una necesidad de
sistemas de informacién en una
organizacion, considerando modelos de
paradigmas cldsicos y avanzados, desde una
mirada innovadora.

(1) capitulos 12,
13y 16
(4)
1,2,3,4y5
(5) capitulos 1y
2

capitulos

4.1.Modelo de datos
entidad-relacién.

4.2.Bases de datos
relacionales.

4.3.5QL: Sintaxis
basica, consultas
de lectura vy
transaccionales.

4.4, Nociones sobre
Big Data.

El estudiante:
1.

Identifica los componentes de un modelo de
datos entidad-relacion, como base en la
construccién de un sistema de informacién.
Aplica un modelo de datos entidad-relacidon a una
situacion real, considerando las reglas de
normalizacién.

Aplica el uso SQL para interactuar con el modelo
de datos construido, realizando consultas
orientas a la lectura y a la transaccion.

Identifica las fundamentales caracteristicas de un
problema Big Data.

Construye  metodologias  para  manipular
informacion, considerando los cambios hechos y
el tipo de informacion generada.

Determina una situacién problema, considerando
los componentes de un modelo de datos entidad-
relacién, en funcién de la toma de decisiones
requerida para la construccidon de un sistema de
informacion.

Aplica TICs (web, redes, arquitecturas en capas,
bases de datos MySQL, disefio de capa media y
visualizacion), a fin de proponer, con su equipo,
soluciones tecnolégicas a las necesidades de la
organizacion, a partir de un trabajo colaborativo.

(2) capitulos
1,2,3,4y7
(11) capitulos 3,
4,5y6
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5.1.Procesos de
negocio.

5.2.Modelando  un
proceso de
negocio.

5.3. Definicién de las
Reglas del
negocio.

5.4.Lenguajes para
programar la
capa media.

El estudiante:

1.

Determina los componentes de los procesos
de un negocio, en funcién de la toma de
decisiones requerida para la construccion de
un sistema de informacion.

Utiliza el modelo de procesos de negocios,
en funcidn de la notacion estandar definida
en la administracién de estos, que aplica a
una situacion real.

Construye metodologias para implementar
procesos en sistemas de informacién, sobre
la base de diferentes lenguajes de
programacion.

Utiliza TIC's para disefiar e implementar
procesos de negocio en una plataforma
informatica, considerando su actualizacidn
para el disefio de sistemas de informacion.

(1) capitulos
1,2,3,7,8,12

(4) capitulos
1,23,4y5

. 6 | RA3-RA4 Capa de presentacion

6.1.Manejo de
buenas practicas
en disefio.

6.2.Estructuras  de
sitios.

6.3.Usabilidad.

6.4.Herramientas
para desarrollo
de paginas.

6.5.Dashboard.

6.6. Visualizacion.

diante:

1.

Disefa interfaces gréficas, al momento de
crear un sistema de informacion basado en
tecnologia web.

Utiliza las herramientas para implementar
las interfaces en un sistema de informacion.

Disefla un proyecto informatico como una
solucion a un problema des sistemas de
informacioén de una organizacion,
considerando fases, los plazos y recursos
definidos.

Expone, con su equipo, de manera clara y
argumentada, el proceso y la solucién de un
problema tecnolégico detectado en una
organizacion, considerando una
presentacion planificada, segin el tipo de
audiencia, y el uso de un lenguaje técnico
que dé cuenta de la solucién propuesta.

(5) capitulo 6
(1) capitulo 15
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Bibliografia General

Bibliografia obligatoria

Apuntes del profesor

(1) Ingenieria de Software: Un enfoque practico 8th Edition, R. Pressman, McGraw-Hill, 2015

(2) Fundamentos de Bases de Datos. Abraham Silberschatz, Henry F. Korth y S. Sudararshan,
McGraw-Hill, 2003.

(3) Tecnologias de Interconectividad de Redes, Merile Ford, H. Kim Lew, Cisco Press, 2002.

(4) Del e-Commerce al e-Business: El siguiente paso, Ravi Kalakota y Marcia Robinson,
Addison Wesley, 2001.

(5) Adaptive Web Sites, capitulos 1y 2, J.D. Veldsquez, and V. Palade, 10S Press, 2008.

(6) Data Communications and Networking 5th Edition, B. A. Forouzan, McGraw-Hill, 2013

(7) Computer Organization and Architecture 9th Edition, W. Stallings, Pearson, 2013

(8) Computer Network and Internets 5th Edition, D. E. Comer, Pearson, 2009

(9) Internetworking with TCP/IP, D. E. Comer, Pearson, 2014

(10) Structured Computer Organization 6th Edition, Tanenbaum & Austin, Pearson, 2013

(11) Relational Database Design and Implementation 3rd Edition, J. L. Harrington, MK, 2009

Bibliografia por unidad:

Unidad 1:

(4) capitulos 1,2,3,4y 5
(5) capitulo 1

(7) capitulos 2, 3,4,5,6

Unidad 2:

(3) capitulos 1 al 54
(6) capitulos 1y 2
(8) capitulos 21y 23

Unidad 3:

(1) capitulos 12, 13, 16
(4) capitulos 1,2,3,4y5
(5) capitulos 1y 2

Unidad 4:
(2) capitulos 1,2,3,4,7
(11) capitulos 3, 4, 5, 6

Unidad 5
(1) capitulos 1,2,3, 7, 8, 12
(4) capitulos 1,2,3,4y 5

Unidad 6:
(5) capitulo 6
(1) capitulo 15

Vigencia desde: 2020

Elaborado por: Juan D. Velasquez, Ivan Diaz, Victor Hernandez M.
Validado por: CTD
Revisado por: Area de Gestion Curricular, SGD




