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PROGRAMA DE CURSO 

Código Nombre 

IN4524 WEB & NEGOCIOS 

Nombre en Inglés 

Web & Business 

Créditos  Horas de Cátedra 
Horas Docencia 

Auxiliar 
Horas de Trabajo 

Personal 

3  1,5 0 3,5 

Requisitos Carácter del Curso 

IN3001 Taller de Ingeniería Industrial I 
IN3501 Tecnologías de Información y Comunicaciones 
para la Gestión 
 

Electivo de la carrera Ingeniería Civil 
Industrial 

Resultados de Aprendizaje 

El alumno, al final del curso: 
 
Conoce y comprende las nuevas tendencias de negocios que han surgido junto con la masificación 
del Internet en la última década. Esta comprensión incluye todos los aspectos que involucran los 
modelos de negocios, en especial las aplicaciones avanzadas de la Ingeniería en ellos.   
 

 

Metodología Docente Evaluación General 

La metodología incluye los siguientes 
aspectos: 
 

 Análisis de casos: Los alumnos tendrán 
una carga de lecturas asociadas a los 
temas del curso. 

 Clases Expositivas 

 Charlas 

 Proyecto del curso 
 

En todas estas metodologías se hará hincapié 
en el debate y participación como medios 
fundamentales para la docencia del curso. 
 
 

Se realizarán 4 controles de lectura y una tarea,  
como parte de las evaluaciones del curso. 
Además se realizará examen. 
 
Nota Tareas (NT):  

 Pre informe 50%  
 Informe Final 50% 

Nota Presentación (NP): 
 Control Lectura 1 (25%) 
 Control Lectura 2 (25%) 
 Control Lectura 3 (25%) 
 Control Lectura 4 (25%) 

 
Criterio de eximición: NP>4 y NT>4 
 
Nota Controles (NC) = NP (60%) +  Examen (40%) 
 
Nota Final (NF): NC (50%) + NT (50%) 
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UNIDADES TEMÁTICAS 

Número Nombre de la Unidad Duración en 
Semanas 

1 MODELOS DE E-COMMERCE 2 

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad 
Referencias a 
la Bibliografía 

1. Modelos de negocio 

2. Customer Discovery 

El alumno:  
 
Comprende los distintos tópicos 
relacionados con las nuevas tendencias de 
e-business y su impacto en distintos 
aspectos del negocio: marketing, cadena 
de distribución y abastecimiento. 

-  

 

Número  Nombre de la Unidad Duración en 
Semanas 

2 MARKETING DIGITAL 8 

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad 
Referencias a 
la Bibliografía 

1. Reach (Alcanzar) 

2. Engage  

3. Act (Actuar) 

4. Convert (Convertir) 

 
 

El alumno: 
 
Comprende como el marketing se aplica a 
los negocios en internet. Se comprende el 
modelo de Reach – Engage – Act – Convert. 

 

 

Número  Nombre de la Unidad Duración en 
Semanas 

3 LAS APLICACIONES AVANZADAS EN ECOMMERCE 4 

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad 
Referencias a 
la Bibliografía 

 

1. Mobile 
2. Aplicaciones avanzadas en 

Retail 
3. Cloud Computing 
4. Lean Startup 
 

El alumno: 
 
Comprende los nuevos paradigmas de 
aplicación del ecommerce referentes a 
arquitectura de sistemas y modelos de 
negocios. 
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