
 
 

 1 

 

PROGRAMA DE CURSO 

Código Nombre 

IN7563 Gestión del Cambio  

Nombre en Inglés 

Change Management 

Créditos Horas de Cátedra 
Horas Docencia 

Auxiliar 

Horas de 
Trabajo 
Personal 

6 3 0 7 

Requisitos Carácter del Curso 

 Obligatorio 

Competencias a las que tributa el curso 

CE5:  Elaborar, implementar y promover propuestas tecnológicas derivadas de una análisis 
continuo que conlleva el (re)diseño del negocio en donde se integran la gestión y las TIC’s. 

CG1:   Comunicar y argumentar en forma oral y escrita, propuestas y resultados de proyectos de 
negocio con TI, mediante el uso eficaz de técnicas de persuasión y de negociación, 
considerando los diferentes contextos y audiencias. 

CG2:  Trabajar en equipos multidisciplinarios en diferentes situaciones, considerando el abordar, 
de forma crítica y autocrítica, las diferentes materias inherentes a su profesión, como 
también el asumir diferentes roles y tareas que implican colaboración y liderazgo. 

Propósito del curso 

El curso de Gestión del Cambio tiene como propósito que el estudiante sea capaz de diseñar un 
proceso de cambio dinámico y flexible al interior de una organización, mediante una evaluación 
continua, a fin de implementarlo, según los objetivos del proceso propuesto y para dar respuesta a 
una necesidad. 

Para ello, se viven y estudian distintos procesos de cambio a lo largo del semestre, siendo el principal 
el diseño un proceso de cambio flexible, que se haga cargo dinámicamente de su organización 
asociado a la implementación tecnológica  de un proyecto (en su proyecto de grado). El estudiante en 
primera instancia define y caracteriza qué es un proceso de cambio, considerando su carácter 
dinámico, relevancia y las implicancias de gestionarlo o no. Asimismo, reflexiona sobre el valor que 
agrega la realización de un proceso considerando la gestión del cambio en proyectos de 
implementación tecnológica 
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Resultados de Aprendizaje 
Competencias a las 

que tributa 
CE–CG 

RA1:  Define, de forma individual o con su equipo, qué es un proceso de cambio, 
considerando su carácter dinámico, a fin de determinar su relevancia y las 
implicancias de gestionarlo o no. 

CE5–CG2  

RA2: Diseña procesos de cambio flexibles y dinámicos para manejar la 
implementación de una solución seleccionada ante un requerimiento o una 
necesidad detectada, haciéndose cargo del estilo y cultura de la organización en la 
que se implementa y de los cambios que se pretenden alcanzar. 

CE5 

RA3: Reflexiona sobre la importancia de realizar un proceso de cambio  y cómo 
este se lleva a cabo, considerando diferentes dominios de diseño e 
implementación tecnológica, a fin de evaluar su proceso y extrapolarlo a otras 
situaciones laborales. 

CE5 

RA4: Produce reportes claros y coherentes sobre los avances de la propuesta de 
diseño de gestión del cambio, en el ámbito tecnológico, a fin de explicar a sus pares 
y profesores los resultados de su propuesta. 

CE5–CG1 

RA5: Genera colaborativamente distinciones de la gestión del cambio que le 
permiten observar y luego intervenir en un proceso. A partir de la observación de 
procesos personales, de equipo y culturales. 

CE5–CG1–CG2 

 

Metodología Docente Evaluación General 

La metodología de trabajo contempla: 

 Aprendizaje experiencial: observar, experimentar 
y dar seguimiento a cinco procesos de cambio, en 
distintos niveles y ámbitos. En este sentido el curso 
es un laboratorio de gestión del cambio. 

 Auto-observación y conversación: Sesiones de 
trabajo, donde adquieren distinciones a partir de la 
observación de los fenómenos presentes en sus 
procesos de cambio y los de sus pares 

 Prácticas de aprendizaje: Investigaciones, trabajos 
y ejercicios a desarrollar recurrentemente por el 
estudiante de forma individual y grupal. 

 Aprendizaje activo y protagónico: los estudiantes 
deberán preparar con anticipación las temáticas de 
las clases. 

 Elaboración de entregables: en forma equivalente 
a los procesos de cambio organizacionales los 
estudiantes deberán realizar “entregables” a 
medida que desarrollan sus procesos de cambio. 

La metodología de evaluación contempla: 

 

 Preparación de las clases. 

 Participación en clases. 

 Asistencia a clases. 

 Trabajos escritos y presentaciones 
individuales y grupales. 

 Entregables. 

 Trabajo final y su presentación. 

 Auto-evaluación 

 

Cada actividad debe aprobarse 
independientemente con nota igual o 
superior a cuatro.  

Se exige como requisito adicional de 
aprobación al menos un 80% de asistencia. 
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Unidades Temáticas 

Número  RA al que tributa Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

1 RA1 Contexto Gestión del cambio 3 

Contenidos Referencias a la Bibliografía 

1.1. ¿Qué es un proceso de cambio? Sintonizando expectativas y 
objetivos. 

1.2. Casos fallidos de proyectos de cambio tecnológico en empresas y/o 
organizaciones y sus implicancias. 

1.3. Áreas de observación asociadas a los proyectos de cambio: 
Revisión básica. 

1.4. Cambios de primero y segundo orden. 
1.5. Modelo CHESS de Gestión del Cambio. 

[1] [2][3] [4]  

 

Número  RA al que 
tributa 

Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

2 RA2 – RA5 Diseño de proyectos de gestión del 
cambio 

1 

Contenidos 
Referencias a la 

Bibliografía 

2.1. Elementos básicos de un diagnóstico para la gestión del cambio. 

2.2. Elementos básicos de un plan de cambio. 

2.3. Consideraciones particulares para procesos de cambio tecnológico. 

[4]  

 

Número  RA al que 
tributa 

Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

3 RA2 – RA5 Dominios y elementos de diseño de un 
proceso de gestión del cambio 

6 

Contenidos 
Referencias a la 

Bibliografía 

3.1. Actores: escuchar, ofertas y narrativas. 

3.1. Cambio y conservación. 

3.1. Gestión del aprendizaje para el cambio 

3.1. Diseño e instalación de Prácticas para el cambio. 

3.1. Gestión emocional para el cambio. 

3.1. Gestión del poder. 

3.1. Comunicación estratégica para el cambio. 

3.1. Diseño organizacional para el cambio. 

3.1. Monitoreo, seguimiento e hitos del proyecto de cambio. 

[4][5][6][7][8][9][10][11][12
][13][14]  
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Número  RA al que 
tributa 

Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

4 RA3 – RA5 Consolidación del aprendizaje de la 
gestión del cambio 

4 

Contenidos 
Referencias a la 

Bibliografía 

4.1 Diseño de un plan de cambio organización 

4.2 Diseño de un plan de cambio personal 

4.3 Complejidades de un cambio cultural 

 

Bibliografía General 
 

 

Número  RA al que 
tributa 

Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

5 RA3 – RA5 Proceso de cierre del Curso 2 

Contenidos 
Referencias a la 

Bibliografía 

5.1 Análisis y reflexiones sobre la gestión del cambio 

5.2 Presentaciones de trabajos finales 

 

Bibliografía General 
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