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Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
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IN 31A INTRODUCCION A LA INGENIERIA INDUSTRIAL

9 UD
(C:2.2-4.2A:5.4)
REQUISITOS : Curso Humanistico de Plan comun, FI34As
CARACTER : Obligatorio de la Carrera de Ingenieria Civil Industrial
PROFESORES : Carlos Vignolo - Arnoldo Cisternas
AUXILIARES : Manuel Pino - Sergio Celis

I PRESENTACION

El IN31A es la puerta de entrada al Departamento de Ingenieria Industrial (DIl) y
definitivamente hace un giro en el contenido y los modos en como se ensefia a los alumnos en
la Escuela de Ingenieria. Esto desde luego exigira de ti el desarrollo de nuevas estrategias para
abordar con éxito el curso.

El equipo docente ha trabajado en el disefio del curso con la intencién de ser un aporte real a
tu desarrollo como persona y profesional. Ese es nuestro objetivo.

Sin embargo, este curso sucede en cada estudiante de una manera diferente. Nosotros sélo
podemos facilitar el aprendizaje, en la medida que tu estés interesado y nos des autoridad
para ello.

Estamos comprometidos con tu proceso de crecimiento y aprendizaje, pero necesitamos que
tu también lo hagas, sélo asi tendremos la base para facilitarlo efectivamente.

¢{Qué entendemos nosotros por una actitud de compromiso de parte del estudiante?

Toda conducta (reportes orales, reportes escritos, actos, gestos etc.) que revele en ti
principalmente:

= Una disposicién activa de busqueda

= La presencia de estados de dnimo de ambicién, entusiasmo, interés, etc. por aprender.

= Una disposicién de sinceridad, respeto y confianza en la relacién con los compaferos y
profesores.

= Una valoraciéon del proceso de aprendizaje por sobre los resultados cuantitativos
(aprobacién),

= Elinvolucrar toda el almay el cuerpo en el proceso y no sélo la “mente”.

= Responsabilidad en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los compaferos
y con el equipo docente.

= Una interés por develar y no esconder incompetencias y dudas.



Al DIl le interesa contar con estudiantes comprometidos con su aprendizaje y esta es una
instancia para aprender a diseflar y generar ese compromiso.

.  OBJETIVOS

1. Introducir a los alumnos a la Ingenieria Industrial, como disciplina académica y como
profesién en Chile.

2. Introducir a los alumnos al vertiginoso mundo actual, generar conciencia respecto a la
creciente relevancia de éstas en la Ingenieria Industrial y motivarlos a desarrollarse en esta
area.

3. Introducir a los alumnos en el proceso de la investigacién social como una manera de
conocer la realidad que nos rodea. Los alumnos aprenderan conceptos, metodologias y
técnicas basicas de investigacidén social y generaran una primera experiencia practica en
este ambito.

4. Incrementar la capacidad de aprender de los alumnos, dotédndolos de conceptos y técnicas
que faciliten su aprendizaje.

5. Incrementar en los alumnos las destrezas de comunicacién, gestién, trabajo en equipo,
emprendimiento e innovacién.

6. Familiarizar a los alumnos con el Departamento de Ingenieria Industrial, generando
condiciones propicias para una rapida y eficaz integracién de los alumnos que ingresan a la
especialidad al quehacer académico y a los procesos administrativos.

7. Contribuir a la generacién de un estado de animo de entusiasmo y apropiacién de parte de
los alumnos respecto de su proceso de formacién y educacién.

8. Incrementar la capacidad de lectura y escritura.

9. Contribuir, a través de la confluencia de los objetivos anteriores, a lograr altos estandares
de eficacia, eficiencia y bienestar en el proceso de aprendizaje que los alumnos inician en
la especialidad de Ingenieria Civil Industrial.

I1l. TEMARIO DEL CURSO

Si bien el curso tiene una fuerte orientacién a producir aprendizaje en las dimensiones
actitudinales, de conciencia y de destrezas, todo ello se apoya en un espacio cognitivo cuyos
principales tépicos son:

Toépicos:

* Los limites del paradigma racionalista de aprendizaje

= Los modelos holisticos de aprendizaje

= Elrol central de las emociones en el aprender

= El aprender como destreza desarrollable: Aprender a Aprender
= El aprendizaje como expansion de la conciencia

= El aprendizaje como cambio del sentido comun

= El arte de escuchar y su impacto en el aprendizaje
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= Distinguiendo ceguera cognitiva de ignorancia

*= Elrol de los habitos y las practicas de aprendizaje

» El aprendizaje como trabajo en equipo

* La escala de aprendizaje: de la ceguera a la maestria

= Catalizadores y obstaculos del aprendizaje

= El arte de formular “buenas preguntas”

» La ciencia de fundamentar juicios y su rol en el aprendizaje

= La comunicacién como destreza aprendible

= Innovar y emprender como destrezas aprendibles.

= FEtica y Responsabilidad Social

* La importancia de la conexién consigo mismo y de la Inteligencia Emocional en la
empresa y en la vida

IV. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL CURSO

Para la consecucién de los objetivos antes sefialados se realizaradn diversas actividades que
organizaremos sobre la légica de siete instancias de aprendizajes que por si solas tienen una
coherencia interna digna de destacar:

1. Catedras de Introduccion a la Ingenieria Industrial:

Horario: Martes entre las 10:15 y las 11:45 hrs.
Profesor: Carlos Vignolo

En un total de 14 sesiones el profesor abre su catedra con una primera clase de presentacion
para luego ir intercalando nueve sesiones de catedra con cinco de charlas de ICl invitados.

La metodologia de trabajo en la clase se caracteriza por el uso de diversos recursos
pedagdgicos (videos, ejercicios grupales, artefactos, etc.). Las charlas por su parte persiguen
mostrar la experiencia de ingenieros destacados que, por medio de una conversacién franca y
directa con los alumnos, abren un espacio de comprensién respecto de lo que actualmente
significa ser un ICI.

2. Catedras de Introduccidn a la Ingenieria Industrial, al Desarrollo de Habilidades e
Introduccion al mundo Social

Horario: Jueves de 10:15 a 11:45
Profesor: Arnoldo Cisternas

En un total de 14 sesiones el profesor sentara las bases cognitivas y motivacionales necesarias
para el Desarrollo de Habilidades, y la importancia de la Inteligencia Emocional en la empresa
y en la vida. La metodologia de trabajo es de catedra y taller, con exposiciones tedricas y
desarrollo de ejercicios que permitan abrir los espacios de comprensién necesarios.

3. Area y Opciones de Aprendizaje de los Alumnos

Horario: Viernes de 14:30 a 16:00
Profesores Auxiliares: Sergio Celis - Manuel Pino

El IN31A consta con 3 areas en la que los alumnos a prueban los aprendizajes, a través de
trabajos practicos y aplicados en distintos ambitos. Las areas son: AREA DE OPERACIONES,
AREA COMERCIAL y AREA DE ESTUDIOS






= AREA DE OPERACIONES

El drea de operaciones, en la que se ejecuta el “Programa de Capacitacion y Consultoria
Microempresarial Construyendo mis sueios” promueve el dejar de lado la visién
asistencialista, invitando a alumnos y empresarios de microempresas a tener una actitud
proactiva y emprendedora frente a la construccién de sus suefios.

Esta iniciativa impulsada por DesPerTAR Social', fue implementada en el marco del curso
Introduccién a la Ingenieria Industrial y se llevé a cabo debido al interés de este grupo vy el
equipo docente del IN31A, por hacerse cargo del entorno social, empresarial y la formacién
profesional de los estudiantes de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile,
implementando un programa donde los estudiantes pongan en préactica sus conocimientos,
fortaleciendo los espacios de desarrollo personal y de accién en el marco de educacién dual a
través de la capacitacion a microempresarios, mejorando en conjunto los negocios de estos
Gltimos.

= AREA DE ESTUDIOS

Esta es el drea con la cual el IN31A ha venido funcionando desde la creacién del curso y
consiste basicamente en investigar sobre los quehaceres del Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile.

La organizacidn de la Investigacion:

= El proyecto de investigacién.

* La definicién del problema de investigacion.
= Objetivos y preguntas de investigacion.

= Marco tedrico.

= Hipdtesis.

Todo lo anterior para que los alumnos conozcan sobre el mundo de la ingenieria Industrial,
generar conciencia respecto a la creciente relevancia de éstas en la Ingenieria Industrial y
motivarlos a desarrollarse en esta area e Introducir a los alumnos en el proceso de la
investigacién social como una manera de conocer la realidad que nos rodea. Para esto los
alumnos aprenderan conceptos, metodologias y técnicas bésicas de investigacién social desde
la cual desarrollaran su proceso de investigacién

En las clases auxiliares se introducird, apoyara y evaluara a los alumnos en el proceso de la
investigacién social como una manera de conocer la realidad que nos rodea. Los alumnos
aprenderan técnicas basicas de investigacién social y generardn una primera experiencia
practica en este dmbito.

El profesor auxiliar ha de guiar - con el apoyo del equipo de ayudantes - la realizacién de un
proyecto de investigacién bajo el titulo genérico “La Ingenieria Industrial en Chile”. Esta
investigacién se basard en las interrogantes y dudas que se formulen los alumnos a partir de
un primer informe de investigacién sobre el quehacer del ingeniero industrial en Chile.

Esta investigacidon es realizada por grupos de 4 alumnos, siendo una exigencia en la
conformacién de ellos el que los miembros del mismo no tengan ningln tipo de relacién
previa. (Con ello se busca incrementar la capacidad para constituir rdpidamente equipos de
trabajo eficaces en condiciones de desconocimiento y aumentar la aceptacion y valoracién de
la diversidad.)

! Grupo de aprendizaje organizado del DIl






= AREA COMERCIAL

Esta drea consiste bdsicamente en desarrollo personal a través de trabajos practicos en la
accién, para generar recursos para realizar las distintas actividades que se desarrollan durante
el semestre en el curso y para generar espacios de encuentro entre los alumnos, ayudantes y
facilitadores .

Todo lo anterio, para que los alumnos conozcan sobre el mundo de la Ingenieria Industrial,
tomen conciencia de la relevancia e importancia de trabajar en equipo, incrementen el Capital
social entre ellos, desarrollen destrezas de comunicacién, gestién, trabajo en equipo,
emprendimiento e innovacién. Con esto contribuir, a través de la confluencia de los objetivos
anteriores, a lograr altos estdndares de eficacia, eficiencia, bienestar de los alumnos en su
proceso de aprendizaje.

4. Jornada de Induccioén:

Profesor: Arnoldo Cisternas, Carlos Vignolo.
Fecha: Por definir.

Durante una tarde se realizara un programa de trabajo orientado a dar la recepcién formal de
los estudiantes, en que las principales autoridades del Departamento dan charlas de
bienvenida e introduccién a los distintos ambitos del quehacer del mismo.

5. Taller: “El Juego de los Negocios”

Profesores: Manuel Pino, Carlos Albornoz, Arnoldo Cisternas y Equipo Docente
Fecha de Realizacion: Viernes 19 de marzo de 15:00 a 20:30
Sabado 20 de marzo de 09:00 a 18:00

El juego de los negocios tiene el fin de poner en practica habilidades como el liderazgo,
innovacién, negociacién, trabajo en equipo, entre otras, a través de un espacio despresionado,
que involucra emociones de todo tipo, poner en practica habilidades, generar nexos y
relaciones entre los participantes asi como inducir a los alumnos al DII.

El Juego se presenta en la modalidad de taller, con duracién de 2 dias, en el que “juegan”
alumnos del curso, invitados y el equipo docente. En él se simula un mercado donde es posible
comprar, vender y negociar ciertos bienes, interactuando con personas y organizaciones
ficticias.

La asistencia al Juego es de caracter obligatorio.

6. Lecturas:_
Las lecturas son un aspecto fundamental del curso, abren los angulos de reflexién de los

alumnos y entregan los argumentos para enriquecer la discusién durante la catedra.
Se realizaran 5 controles de lectura a partir de la bibliografia entregada en este programa.



V. ACTIVIDADES PARA EL SEMESTRE OTONO 2004

Durante el semestre Otofio 2003 se realizaran diversas actividades, que buscan incrementar
el desarrollo personal y profesional de los alumnos. Siguiendo con la experiencia del semestre
Primavera 2002 las actividades a realizar durante este semestre son:

VI.

VII.

1.
2.

3.

ouk

Catedras de Introduccién a la Ingenieria Industrial
Catedras de Introduccién a la Ingenieria Industrial, al Desarrollo de Habilidades
e Introduccién al mundo Social
Areas y Opciones de Aprendizaje de los alumnos:
i. Trabajo de Investigacién (Area Investigacion)
ii. Presentaciones de Investigacion (Area de Investigacion)
iii. Capacitacion para capacitacién de microempresarios (Area Operaciones)
iv. Capacitacién a Empresarios de Microempresas (Area Operaciones)
v. Ceremonia de Graduacion del Programa “Construyendo mis Suefios”
(Area Operaciones)
vi. Proyectos de Negocios (Area Comercial)
Taller: “El Juego de los Negocios”
Jornada de Induccién
Lecturas

REGLAMENTO DEL CURSO

a)

e)

El curso serd de asistencia obligatoria. Para cubrir enfermedades y otras
"fuerzas mayores" el alumno podrd faltar hasta un maximo de 5 sesiones,
debidamente justificadas. El alumno que no alcance este porcentaje quedara
automaticamente reprobado. En este sentido es deber del alumno, llevar un
exhaustivo registro de sus asistencias e inasistencias a clases.

Se cautelard rigurosamente la puntualidad. Los alumnos que se retrasen en mas
de 10 minutos serdn considerados atrasados y con 3 atrasos se consideraran
ausentes. Con un atraso mayor a 20 minutos se tomara como ausente.

Se exigird puntualidad y rigurosidad en la entrega de tareas, como una manera de
entrenar destrezas y medir aprendizaje.

Durante las 2 semanas iniciales de clases el equipo docente constituira los equipos
de aprendizaje y realizacién del proyecto, los que deberan reunirse semanalmente
durante la hora de docencia auxiliar, bajo la supervisién de un ayudante del curso.

Los alumnos deberan entregar en la tercera semana de clases:
® Una fotografia color tamario carné con el nombre en la parte inferior de ésta.
® Un curriculum vitae breve (maximo 2 paginas)

® Una autobiografia (impresa en tipo 12, tamafio carta, doble espacio, de entre 4
y 5 paginas).

Para aprobar el curso todas las actividades evaluadas de este deberan tener nota
superior o igual a 3.95

EVALUACION DEL CURSO



VIII.

Los alumnos seran evaluados sobre la base de los siguientes elementos de juicio:

= Controles de lectura ( 25%)

= Control de aprendizaje (Que Aprendi) ( 20%)

= Examen ( 25%)
= Autoevaluacion a nivel del grupo de trabajo ( 25%)
* Autoevaluacién a nivel individual ( 25%)
*» Ensayo final de aprendizaje ( 50%)

= Evaluacién del trabajo en el drea ( 30%)

BIBLIOGRAFIA
Autor Titulo y especificaciones del texto
Flores, Fernando “Leyendo un Texto”
Maturana Humberto “El arbol del Conocimiento”
Varela, Francisco Cap. 1
Editorial Universitaria
Maturana Humberto “Transformacién en la Convivencia”
Sartori, Giovanni “Homo Videns; La Sociedad Teledirigida”
Cap.1,2,3,4,5,6y7
Editorial Taurus
Godoy Urzua, Hernan “El Caréacter Chileno”
Resumen y Conclusiones
Editorial Universitaria
Vignolo, Carlos Zen en el Arte de Innovar
Estudios PuUblicos N°70
ARo 1998
Khun, T.S. “La Estructura de las Revoluciones
Cientificas”
Cap.1,2,4y6
Wright Mills, C. “La Imaginacién Socioldgica”
Cap. 1, 7 y apéndice
Fondo Cultura Econédmica, México, 1961
Rogers, Carls “El Proceso de Convertirse en Persona”
Cap. 1 “Esto soy Yo" Pag 15-35
Editorial Paidos, 1972
Frankl, Victor “El Hombre en Busca de Sentido”
Prefacio y Primera Parte Pag 7-94
Editorial Herder, Barcelona 1946,
Bateson, Gregory “Espiritu y Naturaleza”
Introduccién y Cap. 1 “Todo escolar Sabe”
Editorial Amorrortu, Espafia 1979.
Heifetz, Ronald “Liderazgo sin Respuestas Faciles”

Cap. lyCap. 11



Echeverria, Rafael

Kofman, Fredy

Vignolo, Carlos

Maturana, Humberto; Vignolo, Carlos
Amartya Sen

Savater, Fernando

Nonaka; Takeuchi

Harvard Business Review
Mintzberg, Henry
Menand, Louis
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“La Ontologia del Lenguaje”
Cap.1lyCap.2

“Metamanagement: La nueva con-ciencia
en los negocios”

Tomo Iy I

“Sociotecnologia: Construccion de Capital
Social para el Tercer Mileno”

Revista del CLAD Reforma y Domocracia.
Febrero 2002 N2 22

“Conversando sobre educacién”
“Developmet as Freedom” Random House
Inc

Publish Date, 1999

Prefacio, Introduccion, Cap 1y 2

“Etica para Amador” Buenos Aires: Ariel,
Grupo Editorial Planeta, 1991

“The knowledge Creating Company”
Oxford University Press México S.A. de C.V./
1995.

Prefacio, Cap. 1y 2

Editoriales y articulos

“The manager Jobs”

“El Club de los metafisicos”. Editorial
Destino, 2002

Cap. 14 y Epilogo
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