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PROGRAMA DEL CURSO

IN7G5 TALLER APLICADO DE INNOVACION PUBLICA

Public Innovation’s Applied Workshop

Electivo del Magister en Gestidon y Politica
Publica

El estudiante, al término del curso demuestra que:

1. Comprende los principales conceptos de innovacién publica y reconoce su importancia
como un elemento dentro de la modernizacion del Estado.

2. Identifica, reconoce y aplica las principales herramientas, técnicas de analisis, procesos de
convergencia-divergencia y mecanismos de facilitacion para la gestion de proyectos de
innovacion publica.

3. Analiza y aplica los nuevos conceptos y herramientas, mediante su utilizacion en desafios
reales de innovacién que requieren las instituciones publicas en su foco de mejorar la
calidad de atencidn y su cercania con el ciudadano.

La metodologia docente serd participativa, | Las evaluaciones del curso serdn la siguientes:
mediante clases expositivas, tareas grupales,
talleres aplicados de innovacién y revision de e Lectura(1)—-30%

casos reales. e Trabajo Grupal (1) -70%

Asimismo, se dispondran de lecturas y videos
en U-cursos, de las materias a ver en clases
para fomentar la discusion y participacion de
los estudiantes.
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UNIDADES TEMATICAS
1 INNOVACION PUBLICA: CONCEPTOS Y 0.5
DESAFIOS
1. Introduccién ala Al término de esta unidad el | ¢ Bason (2010). Leading Public
innovacion plflbhca estudiante demuestra que: Sector Innovation: Co-creating

2. ldentificacion del for a Better Society.

) ) e Reconoce los principales
desafio de innovacion

conceptos de innovacién publica ]
y de la metodologia del design | * Waissbluth, M., et al (2014).
thinking Co-creacion para la Innovacion:
Un caso en el Sector Publico
e |dentifica 'y  reconoce Ia Chileno.
diferencia entre problemas de las
instituciones  publicas y los
desafios de innovacién que
enfrentan

PROCESOS DE IDEACION

3. Procesos de ideacion | Al término de esta unidad el | ¢ Brown, T. (2009). Change by
en el desarrollo de estudiante demuestra que: Design: How design Thinking

Innovacion Transforms Organizations and

e |dentifica y reconocer técnicas de . .
Inspires Innovation

4. Criterios de seleccion ideacién para la solucién de los
de ideas de desafios de innovacion
innovacion e Nesta (2014). Development
e Aplica diferentes criterios de Impact and You (DIY) Practical

seleccién,' depu,racién, tools to trigger & support
clasificacion y agregacion de L .
ideas social innovation.
i

@j MGPP
njs)
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3 PROTOTIPANDO EN EL SECTOR 0.5
PUBLICO

5. Laimportancia del Al término de esta unidad el | e Bason (2010). Leading Public
proceso de estudiante demuestra que: Sector Innovation: Co-creating
!:)I’OtOtIpEdO enla for a Better Society.
innovacion e Conoce las principales

caracteristicas de un prototipo,
de un plan piloto y del proceso | * Nesta (2014). Development

de prototipado en el sector Impact and You (DIY) Practical
publico tools to trigger & support

] ] social innovation.
e Aplica procesos de convergencia-

divergencia y mecanismos de
facilitacion para la generacién de
prototipos

4 GESTION DE PROYECTOS DE 0.5
INNOVACION PUBLICA

6. Barrerasy Al término de esta unidad el | o Laboratorio de Gobierno de
facilitadores de estudiante demuestra que: Chile (2018). Experiencias de
proyectos de Innovacién Publica.
innovacion publica o |dentifica las  ventajas vy

limitaciones de la

7. Elementos claves para implementacion de proyectos de
la implementacion innovacidn publica
exitosa de
innovaciones en el e Analiza y aplica los nuevos
sector publico conceptos y herramientas de

innovacion publica en proyectos
reales en el sector publico

CALENDARIO DE EVALUACIONES

1 | Control de Lectura 30% Jueves 24 de enero

2 | Presentacidn de Trabajos Grupales 70% Jueves 31 de enero

Magister en Gestion y Politicas Publicas - MGPP- - Semestre Primavera 2018 - 3/4



&

B3N :

J fofTi .\l INGENIERIA INDUSTRIAL
%@ UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS
SICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

BIBLIOGRAFIA DEL CURSO

Bibliografia obligatoria:

e Bason, C. (2010). Leading Public Sector Innovation: Co-creating for a Better Society. Bristol, UK:
The Policy Press.

e Brown, T. (2009). Change by Design: How design Thinking Transforms Organizations and
Inspires Innovation. Nueva York, EEUU: HarperCollins Publishers.

e Laboratorio de Gobierno de Chile (2018). Experiencias de Innovacion Publica.

e Nesta (2014). Development Impact and You (DIY) Practical tools to trigger & support social
innovation.

e Waissbluth, M., Contreras, E., Galaz, P., Aguilera, I., Inostroza, J., Infante, A., ... Gatica, M. A.
(2014). Co-creacién para la Innovacién: Un caso en el Sector Publico Chileno. Revista de
Ingenieria de Sistemas.

Bibliografia complementaria:

e Bekkers, V., Tummers, L., & Voorberg, W. (2013). From public innovation to social innovation
in the public sector: a literature review of relevant drivers and barriers. EGPA 2013
Conference, 320090(320090), 1-38. Recuperado a partir de
http://www.lipse.org/userfiles/uploads/From public innovation to social innovation in the
public sector.pdf

e Bloch, C. & Bugge M. (2013). Public sector innovation — From theory to measurement.
Structural change and Economic Dynamics, 27, 133-145.

e OCDE (2005) Guia para la obtencion e interpretacién de datos sobre innovacién. Oslo.

e Treadwell, J. (2013). DesignGov pilot finishes. Recuperado 13 de julio de 2016, a partir de
https://design.govspace.gov.au/2013/12/12/designgov-pilot-finishes/

1 MoPP
[ Magister en Gestion y Politicas Publicas - MGPP- - Semestre Primavera 2018 - 4/4



