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Sesión 
Fecha 

Tema Contenidos Lectura y Evaluación 

01 
 

Motivación en la 
toma de 

decisiones 

Presentación del curso 
Introducción a la toma de decisiones y la 
economía conductual 
Comportamiento normativo y descriptivo 
¿Cuándo se pueden producir errores en nuestras 
decisiones? 

“Mortgages Made 
Simpler” (Thaler) [se 

evaluará en la siguiente 
clase] 

02 
 

El rol del A/B 
testing para 

tomar 
decisiones 

Métodos para evaluar acciones y decisiones 
Encuestas 
A/B testing y Experimentos de Campo. 
¿Por qué el A/B testing mejora nuestras 
decisiones? ¿Por qué otros métodos nos pueden 
llevar a malas decisiones?  
 

“Phood, Pharma and 
Phishing” by G. Akerlof & 

R. Shiller 
 

“Creating Your 
Own Data with the Flip of 

a Coin” (Ayres) 
 

CTP 1 

03 
 

Heurísticas y 
sesgos que 

afectan la toma 
de decisiones 

Efectos de representatividad, disponibilidad, y 
anclaje y ajuste, entre otros. 
¿Cómo afectan las políticas de “precios desde” a 
los consumidores? ¿Por qué la compra de un 
producto está asociada al número de veces que 
lo hemos visto? ¿Cómo juzgar nuestras acciones: 
suerte o habilidad?  
 
 

“The Cancer-cluster 
Myth” (Gawande) 

 
“Sometimes, We Want 

Prices to Fool Us” (Clifford 
and Rampell) 

 
Thinking Fast and slow Ch. 

7 y 8 
 

CTP 2 

04 
 

Grandes 
limitantes en la 

toma de 
decisiones en la 

gestión 

Sesgos de exceso de confianza, confirmación, 
retrospección, y desbalance de conocimiento, 
entre otros. 
¿Por qué percibimos que nuestros productos y 
proyectos tendrán más éxito que el que 
realmente tienen? ¿Cómo manejamos los 
riesgos de nuevos proyectos, y cómo evitamos 
sobre-investir en éstos? ¿Por qué las historias de 
éxitos nos pueden llevar a fracasar? 

“Managing 
overconfidence” by E. 

Russo & H. Schoemaker  
 

“Delusions of Success: 
How Optimism 

Undermines Executives’ 
Decisions” (Lovallo and 

Kahneman) 
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“The Four Villains of 

Decision Making” (Heath 
& Heath) 

 
CTP 3 

05 
 

Efectos de 
contexto que 

influyen 
preferencias y 

elecciones 

Teoría de prospectos y sus aplicaciones.  
Efectos de contextos, cuentas mentales, 
problemas con elección temporal. 
¿Es mejor tener muchos o pocos productos para 
elegir? ¿Por qué se revierten las preferencias de 
mis clientes? ¿Por qué son exitosas las técnicas 
de “hasta agotar stock”? ¿Por qué la gente 
compra los deducibles más caros? ¿Por qué la 
gente establece máximos en sus tarjetas de 
crédito – sirven? 

“Overcoming an Aversion 
to Loss” by C. Richards 

 
 

“Your Card Has Been 
Declined, Just as You 

Wanted” (Lieber) 
 

CTP 4 

06 
 

Cambiando 
conductas I – El 

rol de la 
información 

Ética en el cambio de comportamiento 
El rol de la información  
Normas sociales 
¿Qué tipo de información afectan nuestras 
decisiones? Técnicas de las ciencias del 
comportamiento. 

Caso Opower 
 

“How Uber Uses 
Psychological Tricks to 

Push Its Drivers’ Buttons”  
 

“The Maddest Men of All” 
(podcast, Freaknomics) 

 
CTP 5 

07 
 

Cambiando 
conductas II – El 
rol de incentivos 

Teoría de Nudge y su relevancia, arquitectura de 
elecciones, y el rol de los incentivos  
Efectos directos y perversos de incentivos 
económicos. Técnicas de las ciencias del 
comportamiento.  
¿Es posible cambiar el comportamiento sin 
afectar la libertad de elegir? 
¿Cuándo los incentivos económicos son 
contraproducentes? ¿Cómo afectan los 
incentivos económicos la motivación de los 
equipos de trabajo? 

“Money on the Mind: The 
Psychology of Pay and 
Incentives” (Rogers) 

 
“Does Money Really 
Affect Motivation? A 

Review of the Research” 
(Chamorro-Premuzic) 

 
CTP 6 

08 
 

Examen 
Examen 
Conclusiones y cierre 
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