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PROGRAMA DE CURSO

IN7592 | Gestién del Desempefio Empresarial
Enterprise Performance Management (EPM)
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CE1: Aplicar herramientas metodoldgicas que permitan disefiar los componentes de
negocio alinedndolas con la estrategia y explicitando una arquitectura empresarial
basada en patrones.

CE2: Identificar problemas y oportunidades de negocios, considerando un andlisis
cualitativo y cuantitativo de la organizacién publico o privada. Asimismo, disefiar y
aplicar procesos de cambio e innovacién al interior de la organizacién.

CE3: (Re)disefar la arquitectura empresarial de una institucidon con una visién sistémica
de todos los aspectos de las organizaciones, integrando disciplinas como estrategia,
modelo de negocios, gestién de casos, procesos de negocios, gestion del
conocimiento, sistemas de informacidn y tecnologias de la informacidn para alcanzar
dicha vision.

CG1: Comunicar ideas y resultados del proyecto, en forma escrita y oral, en diferentes
contextos, utilizando técnicas de persuasidén y negociacién.

CG2: Trabajar en equipos multidisciplinarios, asumiendo el liderazgo en las materias
inherentes a su profesién en forma critica y autocritica.

El curso Gestion del Rendimiento Empresarial tiene como propdsito que el estudiante Disefia un
sistema de informacién simple y factible orientado al negocio, asegurando una aplicacidn
efectiva de EPM, mediante el uso de TI. Para esto utiliza elementos relevantes que interactien
con dicho sistema en una organizacion, para lograr los objetivos que ella se propone.
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Resultados de Aprendizaje

Competencias

a las que
tributa CE-CG

RA1: Identifica y utliza los conceptos y elementos clave del control de gestidn CE1-CG2
y del uso de herramientas EPM, a fin de determinar cdmo se puede alcanzar
maximo desempefio.
RA2: Elabora indicadores clave de desempefio KPI a fin de explicar el logro de CE2-CG2
los objetivos de una organizacidn, asegurando el alineamiento de EPM con la
estrategia de negocio de la organizacion.
RA3: Disefia un modelo de control de gestidon y EPM, a partir del negocio y la CE3-CG2
estrategia.
RA4: Disefia un sistema de informacién simple y factible orientado al negocio, CE3-CG2
asegurando una aplicacién efectiva de EPM, mediante el uso de TI.
RA5: Redacta, de manera clara y coherente, reportes breves y sintéticos sobre cal

la propuesta de disefio de un sistema de informacion (Sl), en relacién al SCG,
asegurando una aplicacién efectiva de EPM, mediante el uso de TI.

Metodologia Docente Evaluacion General

La estrategia metodoldgica es activo participativa y | La evaluacién es de proceso y contempla:

considera:

- Clases expositivo-participativas, con ejemplos y | (30%).
discusion departe de los alumnos - Informe Final (40%)

- Talleres parciales y otras evaluaciones

- Desarrollo de un proyecto de aplicacion al | - Examen (Taller final) (30%).

interior de una organizacion
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Unidades Tematicas

Conceptos
y elementos clave del control de
gestion y EPM

1.1.1dentificar los conceptos y elementos clave del control de gestién
y EPM

1.1.1. Qué es el control de gestion.

1.1.2. QuéesEPM.

1.1.3. Proceso de control de gestién y EPM.

1.1.4. Framework XPP.
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2 RA1-RA2-RA5 Disefio de EPM centrado en la gestion 3
estratégica y el desempefio

2.1.Disefio de EPM centrado en la gestion estratégica y el
desempeio: Disefiar el modelo de control de gestién y EPM, a

partir del negocio y la estrategia.

2.2.1. Obtenciéon de los lineamientos estratégicos: lineamientos
obtenidos desde el andlisis de entorno y la formulaciéon de la
estrategia; definicidn de la curva de valor y propuesta de valor.

2.3.Alineamiento estratégico: disefio del mapa estratégico y balanced
scorecard (BSC).

2.4.Mejores practicas para disefar KPIs en funcién de los objetivos
estratégicos.

(1)
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RA3-RA5 Aplicacién efectiva de EPM mediante
uso de Tl

3.1. Diseiio e Implementacion del Sistema de Informacion (SI) en (2), (5)
relacidon al SCG: Asegurar una aplicacion efectiva de EPM mediante uso
de Tl.

3.1.1. Construccion de dashboards.
3.1.2. Mejores practicas de implementacién de KPIs y tableros.

3.1.3. Disefio y construccién del Modelo de Anélisis de Desempefio
(MAD).
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Anexo 1:
Reglas del Taller

e Los talleres son actividades de trabajo grupal aplicado, donde todos los grupos
participan a la vez.

e (Cada taller tiene un tema y una mision (resultado), pretendiendo que los grupos
avancen en un componente especifico dentro del proyecto, asignado previamente por
el profesor

e Se permite avanzar antes de la fecha agendada, pero eso no excluye la asistencia al
taller

e El taller sélo busca darle el “puntapié” inicial a cada etapa del proyecto; en ningun caso
es suficiente el tiempo del taller para resolver lo requerido en el proyecto

e Hay actividades o temas no contemplados en el taller que pueden ser exigidos en el
proyecto

e Se recomienda preparar el taller, revisando los contenidos asociados antes de la fecha
agendada (esto facilitara cumplir los objetivos en el horario establecido)

e Se solicita desarrollar y acumular los resultados de cada taller en una sola presentacidn
secuencialmente (facilitard la preparacién del proyecto).

e Elresultado del taller sera evaluado con nota, con plazo a definir en cada caso



