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PROPOSITO DEL CURSO

En este curso se busca que los alumnos sean capaces de enfrentar situaciones reales utilizando los
conocimientos metodoldgicos y aplicados del curso.

OBIJETIVOS

e Presentar problemas, modelos y métodos ligados a decisiones operacionales relacionados con los
procesos de Produccion, Almacenamiento, Localizacion de Instalaciones, Distribucidn y Transporte

en empresas.

e Discutir y analizar las definiciones basicas de estos procesos, los modelos que apoyan las decisiones
en estos ambitos, métodos de solucién y el impacto de las tecnologias de informacién.
e Analizar la integracidn de estas decisiones a través del manejo de la Cadena de Suministro.

UNIDADES TEMATICAS

NUMERO NOMBRE DE LA UNIDAD OBJETIVOS

1 Introduccion Motivar al alumno en los temas
DURACION estructurales del curso, enfatizando
1 semana el impacto y rol de la logistica y su

actualidad.

importancia en las industrias en la

CONTENIDOS

BIBLIOGRAFIA

1.1. Impacto y rol de la logistica.
1.2. Actividades basicas y costos asociados.
1.3. Principios y decisiones fundamentales de la Cadena de

Suministro.

(3), (5), (6)




NUMERO NOMBRE DE LA UNIDAD OBJETIVOS
2 Configuracion y disefio de la Entregar los elementos
DURACION red logistica fundamentales para la
3 semana configuracion y disefio de redes
logisticas y  localizaciéon  de
instalaciones.
CONTENIDOS BIBLIOGRAFIA
2.1. Definicidn y disefio de la red logistica (3), (4)
2.2. Requerimientos de informacién.
2.3. Procesos de agregacion de clientes.
2.4. Costos asociados a la red.
2.5. Localizacién de instalaciones.
2.6. Formulacion de problemas: P-median problem, Single
Source Capacitated Facility Location Problem, Distribution
System Design Problem.
2.7. Métodos de solucién
Modelos exactos (Métodos de programacion lineal mixta,
Relajacion  Lagrageana), @ Métodos  heuristicos vy
metaheuristicos (Busqueda Tabu, Simulated Annealing)
2.8. Casos.
NUMERO NOMBRE DE LA UNIDAD OBJETIVOS

3 Procesos relevantes a través

DURACION de la red logistica.

2.5 semana

Entregar elementos asociados a
manejo de inventarios, riesgo, flujo
de materiales, bodegaje, manejo de
informacidn, alianzas estratégicas.

CONTENIDOS

BIBLIOGRAFIA

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Manejo de Inventarios y Riesgo: Modelos deterministicos,
Modelos con demanda aleatoria, Sistemas MRP, Actitud
frente al riesgo, Sistemas centralizados y descentralizados.
El manejo de Flujo de Materiales y el Problema de
Bodegaje.

Concepto de Calidad Total.

El Valor de la Informacidon: reduccién de variabilidad, el
efecto latigo

Estrategias de Distribucion: manejo centralizado versus
descentralizado.

Alianzas estratégicas: Necesidad y dificultades de las
alianzas, formas de crear alianzas.

Casos.

(3), (5), (6)




NUMERO NOMBRE DE LA UNIDAD OBJETIVOS
4 Modelos de transporte. Estudiar en detalle modelos de
DURACION transporte asociados a ruteo de
4 semana vehiculos a un nivel operacional, asi
como disefio de flota y capacity a
un nivel mas estratégico.
CONTENIDOS BIBLIOGRAFIA
4.1. Su contribucién a la cadena de suministro. (2), (4), (7)
4.2. Caracterizacion del transporte dentro de la red logistica

4.3. El problema de disefio de la flota: optimizaciéon versus
simulacidn.

El problema operacional del transporte: modelos de ruteo
de vehiculos estaticos, dindmicos, estocasticos, con y sin
ventanas de tiempo, con y sin restriccién de capacidad.
Métodos de solucidon: Modelos matematicos exactos,
Generacion de columnas (B&B y B&P), Enfoques heuristicos
y de simulacién.

4.4.

4.5.

4.6. Casos
NUMERO NOMBRE DE LA UNIDAD OBJETIVOS
5 Programacion de procesos y Desarrollar modelos y métodos
DURACION actividades de produccion. para programar los procesos
2.5 semana necesarios en la cadena de
produccién de una fabrica.

CONTENIDOS

BIBLIOGRAFIA

5.1. Programacion de trabajos en maquinas.

5.2. Estructuras de funcionamiento de fabricas (manufactura).

5.3. Medidas de rendimiento.

5.4. Técnicas para programacion: carta Gantt, Finite Loading
Systems

5.5. Programaciéon determinista: caso de una, dos y tres
maquinas.

5.6. Programacién de una y dos maquinas con tiempos de
procesamiento aleatorios.

5.7. Programacion general de tareas de una fabrica.

(2)




NUMERO NOMBRE DE LA UNIDAD OBJETIVOS
6 Cadena de suministro. Analizar elementos de disefio vy
DURACION manejo de la cadena de suministro.
2 semana
CONTENIDOS BIBLIOGRAFIA

6.1. Disefio de la Cadena de Suministro: disefio y coordinacién | (3), (5), (6)
de productos y procesos, produccién masiva y flexible.

6.2. Servicio al cliente

6.3. Tecnologia de informacién en la cadena de suministro:
Flujos de informacién en la Cadena de Suministro, Sistemas
de Apoyo a las Decisiones (DSS), Enterprise Resource
Planning (ERP), Otras herramientas.

6.4. Casos

BIBLIOGRAFIA

1) Barnhart C., Laporte G. editors, Handbooks in Operations Research and Management Science,
volume 14 Transportation, Elsevier, North Holland, 2007.

2) Silver E., Pyke D., Peterson R., Inventory Management and Production Planning and Scheduling, 3rd
Edition, Wiley 1998.

3) Simchi-Levi D., P. Kaminsky and E. Simchi-Levi, Designing and Managing the Supply Chain: Concepts,
Strategies and Case Studies, McGraw-Hill, 2007 (3rd Edition). The book received the Book-of-the-
year award and the Outstanding IIE Publication award given in 2000 by the Institute of Industrial
Engineering.

4) Simchi-Levi D., X. Chen and J. Bramel, The Logic of Logistics: Theory, Algorithms and Applications for
Logistics Management, Springer, 2005 (2nd Edition).

5) Simchi-Levi D., P. Kaminsky and E. Simchi-Levi, Managing the Supply Chain: The Definitive Guide for
the Supply Chain Professional, McGraw-Hill, 2004.

6) Simchi-Levi D., Operations Rules: Delivering Customer Value through Flexible Operations, MIT Press,
2010.

7) Toth P., Vigo D. editors, The vehicle routing.

EVALUACIONES

e Controlesy Examen (60%)
Control N°1 : Unidades 1,2y 3.
Control N°2 : Unidades 4,5y 6.
Examen : Se evallan todas las unidades del curso en concordancia a las competencias
declaradas en el programa.

e 2 Tareas (15% cada una)
e CTPs (5%)

e Estudio de un caso (5%)

Cada una de las evaluaciones anteriores debe ser aprobada separadamente (ie.: con nota
mayor o igual a 4 en c/u.

Nota Final = 60 % (Controles y examen) + 30% (tareas) + 5%(Ctps) + 5% (Estudio de caso)




