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PROGRAMA DE CURSO

HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

A. Antecedentes generales del curso:

Departamento | Ciencias de la Computacion
Herramientas para | Cddigo Créditos 3
Nombre del .
el trabajo en CC5614
curso .
equipo
Nombre  del
.., | Tools for Teamwork
curso en inglés
Horas Docencia 1,5 Auxiliares -- Trabajo 3,5
semanales personal
X
Electivo de Formacion
Caracter del . Integral de Especialidad
Electivo
curso para el Departamento de
Ciencias de la
Computacion.
Requisitos CC3002: Metodologias de Disefio y Programacién

B. Propésito del curso:

El propdsito de este curso es que los y las estudiantes adquieran herramientas de Psicologia y
Comunicacion para desenvolverse en entornos colaborativos, mediante simulaciones y analisis
de casos que desarrollan autoconocimiento, escucha activa, gestién de conflictos vy
retroalimentacion.

A través del disefio de un plan de mejora personal y profesional, fortaleceran habilidades para
el trabajo en equipo, liderazgo, toma de decisiones éticas y planificacidn, integrando reflexiones
basadas en experiencias y dilemas profesionales.

El curso también aborda inclusién, equidad y salud mental, promoviendo flexibilidad cognitiva,
tolerancia a la incertidumbre y compromiso con el bienestar colectivo, para un desempefo
positivo en su futuro profesional.

El curso tributa a las siguientes competencias del perfil de egreso:

CG1: Comunicacion académica y profesional

Comunicar en espafiol de forma estratégica,
clara y eficaz, tanto en modalidad oral como
escrita, puntos de vista, propuestas de
proyectos y resultados de investigacion
fundamentados, en situaciones de
comunicacion compleja, en ambientes
sociales, académicos y profesionales.

CG3: Compromiso ético

Actuar de manera responsable y honesta,
dando cuenta en forma critica de sus propias
acciones y sus consecuencias, en el marco del
respeto hacia la dignidad de las personas 3 y
el cuidado del medio social, cultural y
natural.

CG4: Trabajo en equipo

Trabajar en equipo, de forma estratégica y
colaborativa, en diversas actividades
formativas, a partir de la autogestion de si
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mismo y de la relacién con el otro,
interactuando con los demas en diversos
roles: de lider, colaborador u otros, segln
requerimientos u objetivos del trabajo, sin
discriminar por género u otra razon.

C. Resultados de aprendizaje:

Competencias
genéricas

Resultados de aprendizaje

RA1: Simula situaciones de trabajo en equipo y resolucién de conflictos,
aplicando conceptos como autoconocimiento, manejo de conflictos,
de escucha activa y asertividad, etc. a fin de analizar fortalezas y
debilidades en la interaccién con otros.

RA2: Disefia un plan de fortalecimiento del desempeiio profesional en
contextos colaborativos, integrando habilidades de liderazgo, gestion
de equipos y resolucion de conflictos, orientadas al logro de objetivos
comunes, planificacidn eficiente y asignacion de responsabilidades.

CG4

RA3: Aplica herramientas de autoconocimiento, autogestion vy
retroalimentacion para coordinar acciones individuales y colectivas en
equipos de trabajo, asumiendo roles de liderazgo cuando el contexto
lo requiere y orientando al grupo hacia el logro de objetivos comunes.

RA4: Analiza ejemplos practicos, provenientes de entrevistas con
ingenieras e ingenieros Civiles en Computacion, donde se evalle de
manera critica los factores que inciden en el éxito o fracaso del
proceso de liderazgo e integracion de equipos de trabajo

CG3 organizaciones.

RAS: Discute y reflexiona, en grupo, sobre los alcances de los dilemas éticos
investigados, en cuanto a toma de decisiones y consecuencias éticas,
proyectandolos a su propio futuro profesional.

RA6: Comunica de manera escrita y oral, mediante informes, escritos y
exposiciones, la propuesta de plan de mejora del trabajo en equipo asi
como indagaciones sobre el trabajo en equipo, considerando
efectividad, claridad y concisidn para exponer su propuesta.

CG1
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D. Unidades tematicas:

Nimero ‘ RA al que tributa

RA1, RA3, RAG6

Contenidos
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Nombre de la unidad Duracidon en semanas

Autoconocimiento y

5
Trabajo en Equipo >emanas

Indicador de logro

1.1. Autoconocimiento y trabajo en
equipo.

1.2.Elementos  bdsicos de |Ia
psicologia para una comunicacién
efectiva: Seguridad Psicoldgica,
observacién y escucha activa.

1.3. Gestion del tiempo personal.

El/la estudiante:

1. Expone sobre la importancia del
autoconocimiento de fortalezas y debilidades
como base para integrarse y participar en
equipos de trabajo, justificando su importancia
con base en un sustento tedrico-practico.

2. Representa en simulaciones colaborativas de
trabajo en equipo, elementos clave de un
ambiente con seguridad psicoldgica.

3. Aplica habilidades de observacion, de escucha
activa, empatia y asertividad, propias de una
comunicacién efectiva en entornos
profesionales de la ingenieria.

4. Discute con sus pares grupales sobre Ia

autorregulacion en contextos académicos y en
su futuro desempefio profesional, analizando
buenas practicas y oportunidades de mejora
respecto de la gestion del tiempo personal.

Bibliografia de la unidad (6] [8] [14]




Numero

trabajo en equipo

Contenidos

retroalimentacion
trabajo en

2.1.Técnicas de
constructiva en el
equipo.

2.2.Cultura Organizacional, definicién
y caracterizacion, a partir de
experiencias laborales.

2.3. Autoconocimiento y estrategias
para enfrentar procesos de
seleccion profesional.

2.4.Toma de decisiones y compromiso
ético en el desempeiio laboral.

RA al que tributa Nombre de la unidad
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Duracion en
=nENES

5 semanas

Indicador de logro
El/la estudiante:

1. Retroalimenta a sus compafieros de equipo
con base en la observacion de su desempeifio,
demostrando en su argumentacién criterio
profesional y apertura al didlogo.

2. Expone, con su equipo, un analisis critico y
reflexivo de una cultura organizacional,
basado en experiencias vividas durante su
practica profesional.

3. Analiza su desempefio en una simulacién de
entrevista laboral, evaluando la efectividad de
las estrategias empleadas y su
autoconocimiento de fortalezas y areas de
mejora.

4. Evalua criticamente las consecuencias de sus
decisiones en el bienestar colectivo en un
ejercicio practico de trabajo en equipo,
demostrando responsabilidad y respeto.

Bibliografia de la unidad (2] [9] [10]

Numero RA al que tributa

RA2, RA3, RA6

Contenidos

3.1.Habilidades para la resolucion
de conflictos en entornos

3.2.Trabajo en equipo y mejora
profesional. Desafios en el
disefio, implementacién vy

cambio.

3.3.Proyeccion de aprendizajes y
competencias del trabajo en
equipo, orientados hacia el
ejercicio profesional.

integracién y funcionamiento

colaborativos. 1.

seguimiento, en contextos de 2.

Duracion en
=nENES

Nombre de la unidad

Dificultades y Desafios en la

5 semanas
de Equipos de Trabajo

Indicador de logro

El/la estudiante:

Gestiona un conflicto en una simulacién grupal,
demostrando manejo de tensiones, equilibrio de
intereses 'y cuidado de las relaciones
interpersonales para mantener el objetivo comun.
Elabora y gestiona un plan de mejora personal y
profesional en contextos colaborativos,
participando activamente en la definiciéon de
objetivos, coordinacion de tareas y procesos de
retroalimentacién continuos.

Presenta, en un informe y exposicion oral, una
proyeccion de los aprendizajes sobre el trabajo en
equipo de su Plan de Mejora, vinculandolos con un
futuro laboral y experiencias previas.

Bibliografia de la unidad (3] [13]
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E. Estrategias de ensefanza-aprendizaje:

El curso considera una serie de estrategias:

= Clases tipo taller en las que se abordaran enfoques tedricos sobre el trabajo en equipo a
través de exposiciones y discusiones. Estas se complementaran con demostraciones
practicas, simulaciones y actividades de aplicacién, que culminardn en un proceso de

reflexion grupal.

= Acompailiamiento tutorial: supervisién permanente de las iniciativas en las cuales se
encuentren participando las/los estudiantes y que forman parte de la evaluacion del curso

(Plan de Mejora).

F. Estrategias de evaluacién:

Al inicio de cada semestre, el académico o académica informara a los y las estudiantes sobre los
tipos de evaluaciones, asi como las ponderaciones correspondientes.

Tipo de evaluacion RA asociado a la evaluaciéon Ponderacion
= Informe escrito (Primera entrega Plan de | RA2, RA6 20%
Mejora)
= 2 Actas de Reunion RA3, RA6 10%
= Informe escrito (Avance Plan de Mejora) RA2, RA6 30%
= Participacion en clases (Asistencia), donde | RA1, RA3, RAS 10%
los y las estudiantes trabajan en
demostraciones practicas, simulaciones vy
actividades de aplicacién.
= Presentacion oral de resultados Plan de | RA2, RA6 20%
Mejora (coevaluacion por pares)
= Entrevista a Ingeniera/o Civil en | RA4, RA5, RA6 10%

Computacién, donde se analizan y evaldan
factores que inciden en el éxito o fracaso del
proceso de liderazgo e integracion de
equipos de trabajo en organizaciones.

Cualquier modificacion en el tipo de evaluaciones y ponderaciones correspondientes se

informard a los y las estudiantes.
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