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PROGRAMA DE CURSO
REDISENO AVANZADO DE PROCESOS CON LEAN Y VALUE STREAM MAPPING

A. Antecedentes generales del curso:

Departamento | Ingenieria Industrial
Redisefio Avanzado
Nombre del | de Procesos con Lean
curso y Value Stream
Mapping

Cddigo | IN6532 Créditos 6

Nombre del

.. | Advanced Process Redesign with Lean and Value Stream Mapping
curso en inglés

H T j
oras Docencia 3 Auxiliares -- rabajo 7
semanales personal
: I
Caracter de Electivo X
curso
Requisitos IN4273: Gestion de Operaciones

B. Propdsito del curso:

Este curso tiene como propdsito que el/la estudiante proponga potenciales soluciones a un
problema real de gestion de una empresa u organizacion, mediante el diagndstico,
evaluacidn, generacion de (re)disefio y de un plan de accidén en base a hipdtesis que se
validan en terreno considerando las bases de Lean, integrando conceptos, procesos,
actitudes y valores de los aprendizajes adquiridos durante su formacion.

La estrategia metodoldgica a utilizar es activo — participativa, en la cual el cuerpo académico
es un mediador del proceso de aprendizaje; como tal propone ejemplos, resuelve dudas,
corrige y permite que el estudiantado trabaje en actividades que requieren de un trabajo
presencial y auténomo.

Los y las estudiantes deben trabajar en su proyecto, en sesiones destinadas a esto, y
también presentando avances del proyecto, donde recibirdn la retroalimentacion
respectiva.

Se desarrollan clases expositivas, ademas de talleres grupales de aplicaciéon de casos
generales y tutorias de resolucién de problemas sobre casos especificos que asumen los
estudiantes de manera particular.

La asistencia a clases es una condicidn para aprobar el curso.
El curso tributa a las siguientes competencias especificas (CE) y genéricas (CG):

CE1: Identificar, analizar y diagnosticar los diferentes elementos de los problemas complejos
gue surgen en las organizaciones, y que son claves para resolverlos.

CE2: Concebir y disefiar soluciones que crean valor para resolver problemas de las
organizaciones, utilizando los conocimientos provenientes de la gestién de
operaciones, tecnologias de informacién y comunicaciones, finanzas, economia y
marketing.
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CE4: Emplear y aplicar los conocimientos de las distintas disciplinas constitutivas de la
ingenieria industrial: gestion de operaciones, tecnologias de informacién y
comunicaciones, finanzas, economia y marketing, en las respectivas areas funcionales
de las organizaciones.

CG1: Comunicacién académica y profesional

Comunicar en espaifiol de forma estratégica, clara y eficaz, tanto en modalidad oral
como escrita, puntos de vista, propuestas de proyectos y resultados de investigacidn
fundamentados, en situaciones de comunicacidn compleja, en ambientes sociales,
académicos y profesionales.

CG4: Trabajo en equipo

Trabajar en equipo, de forma estratégica y colaborativa, en diversas actividades
formativas, a partir de la autogestién de si mismo y de la relacién con el otro,
interactuando con los demds en diversos roles: de lider, colaborador u otros, segun
requerimientos u objetivos del trabajo, sin discriminar por género u otra razén.

C. Resultados de aprendizaje:

C tenci e
omp’e'enuas Resultados de aprendizaje
especificas

CEl . . s o
RA1: Diagnostica problemas de gestibn de una organizacion,
analizandolos, a fin de proponer desde una perspectiva Lean,
reflexiva y critica soluciones que corrijan una situacidon o
necesidad detectada.
CE2

RA2: Elabora un (re)disefio como solucion al problema de gestion,
considerando resultados y sugerencias resultantes del
diagndstico sobre problemas de operacidn en una organizacion,
mediante el uso de distintas herramientas de redisefio.

CE2, CE4 RA3: Genera un sistema de control de operaciones para asegurar la
futura mejora continua del proceso, incluyendo métricas e
indicadores de desempefio a alto y bajo nivel, tableros de
visualizacion y procesos de control de operaciones.

Competencias .
P Resultados de aprendizaje

genéricas

RA4: Expone, de manera clara y coherente, avances de su propuesta de
(re) disefio de prototipo, asi como de la evaluacién de su

CG1 . .
proyecto, explicando, de manera concisa, los aspectos centrales
de este.
RAS: Trabaja con sus pares en un proyecto, en el contexto de un juego
cca de roles (empresa de ingenieria) para proponer una propuesta de

(re) disefio de prototipo, considerando actividades y entregables,
consenso sobre la propuesta y responsabilidad en las entregas.
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D. Unidades tematicas:

Numero RA al que tributa ‘ Nombre de la unidad Duracion en semanas
RA1, RA2, RA5 Lean 2 semanas
Contenidos ‘ Indicador de logro
1.1.Qué es Lean y su origen. El/la estudiante:
1.2.Casa Lean.
1.3.Las 8 Mudas (Desperdicios). 1. Analiza un problema de gestién, utilizando
1.4.Los 5 principios Lean. conceptos de Lean (como la casa Lean, los 8

mudas y los cinco principios) para comprender en
gué contextos puede ser utilizado.

2. Se organiza con su equipo de trabajo, para tomar
decisiones sobre un problema de gestién a
resolver.

Bibliografia de la unidad [1], [2]
D -
M RA al que tributa Nombre de la unidad uracion en
[

RA1, RA2, RA5, RA6, Value Stream Mapping 10 semanas
RA7
% Indicador de logro
2.1. Qué es Value Stream | El/la estudiante:
Mapping (VSM).
2.2. Para qué sirve VSM. 1. Define el problema a abordar, de acuerdo a
2.3. Flujo de valor. parametros de modelamiento de procesos y a
2.4. Mapeo del flujo de valor una indagacién de la situacién actual de una
(VSM). empresa que presente algun problema de
2.5. Ejemplos de VSM. gestion.
2.6. Estado actual VSM: 2. Crea uno o mas modelo (s) de proceso(s),
= |dentificacidn del cliente del considerando datos reales/empiricos, para
proceso. aportar una solucidn a un problema de gestion.
= Cajas de proceso. 3. Analiza el redisefio del problema de gestion, a
= Tiempos de espera. partir de sugerencias y de casos de rediseno
= Porcentaje completo y exitoso y uso.
correcto. 4. Elabora un modelo de procesos, considerando
= Tiempo de ciclo o el andlisis del (re)disefio para un problema de
procesamiento. gestion.
= Tiempo de interrupcion. 5. Construye una simulacién, de acuerdo a la
= |ead time. necesidad detectadade la organizacidn.
= N2 de personas involucradas. 6. Demuestra que valora las ideas de los demas
= Flujo de informacién. miembros al integrarlas en el desarrollo de
= Meétricas del proceso. tareas conjuntas.
2.7. ldentificacién de problemasy | 7. Identifica y propone actualizaciones o ajustes
oportunidades. de los objetivos y roles del equipo, en la medida
2.8. Disefio de nuevo VSM en que se alcance o no el propdsito colectivo.
* Variables que considerar. 8. Disefla sus presentaciones, revisando el
= Takt time. contenido del discurso (guiones y borradores)
* Flujo continuo. para generar una linea argumentativa clara,
2.9. SLA o Acuerdos de nivel de coherente y consistente.
servicio. 9. Disefla su presentacién oral ajustada a una
2.10. Calidad y confiabilidad. audiencia las que consideran una amplia gama
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2.11. Formas de verificacién de
las mejoras y el desempefio.
2.12. Plan de accidn:

= Matriz impacto -

esfuerzo.

de recursos (expresiones, gestos, uso del
espacio, entonacién, ritmo, entre otros
aspectos).

Bibliografia de la unidad

Numero

RA al que tributa

Duracidn en
SUERES

Nombre de la unidad

Contenidos

3.1.0rigen y filosofia.
3.2.Conceptos fundamentales.

o MVP. 1.
e Validacion.
e Hipdtesis. 2.
e Pivot.

3.3.Definicion de problema vy 3.
cliente.

3.4.Construccion de MVP.

3.5.Validacidn de hipodtesis.

3.6.Mediciéon de resultados vy
aprendizaje.

3.7.Pivotear o perseverar.

3.8.Escalamiento y crecimiento.

Indicador de logro

El/la estudiante:

Identifica los conceptos fundamentales del Lean
Startup en la solucidn disefiada.

Disefa un plan de implementacion de mejoras en
base a Lean startup.

Expone en forma oral la propuesta del (re)
disefno, asi como el resultado de la evaluacién de
su proyecto, los que justifica técnicamente,
desarrollando, para ello, una linea de
exposicion/argumentacion, clara y coherente.

| Bibliografiade launidad  [E)

E. Estrategias de enseiianza — aprendizaje:

= Aprendizaje basado en proyecto.

El curso considera estrategias de ensefianza — aprendizaje activo participativas:

= Clases expositivas: se explican los principales conceptos para que los y las
estudiantes los incorporen a su proyecto semestral.

» Juego de rol: los y las estudiantes asumiran un rol de consultor y especialistas en
temas de Lean y Value Stream Mapping.

F. Estrategias de evaluacién:

Tipo de evaluacion

proyecto semestral.

= La evaluacion del curso se realizara en torno al
Se evaluardan avances,

La evaluacién es de proceso y contempla:

Resultado de aprendizaje
asociado a la evaluacién
Evallua RA1, RA2, RA3.
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resultados y aporte individual al proyecto.

= Presentaciones orales: una de avance de la
propuesta y otra del resultado de esta. Los
alumnos asumiran su rol de consultores
presentando al gerente de consultoria (profesor)

Evalua RA4
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= El aporte individual es evaluado por los | Evalia RAS.
compafieros del equipo (coevaluacién Unica a
final de semestre). Cabe destacar que en el curso
es una nota reprobativa, por lo que se requiere
que los alumnos rellenen un instrumento
siguiendo una pauta clara, declarando
conocimiento acerca de las consecuencias de su
evaluaciéon y que fue completada de forma
reflexiva. Adicionalmente, la coevaluacion se
vera apoyada por una sesion de feedback entre
el equipo de trabajo, guiada por su profesor.

La Nota Final (NF) se calculara como:

- NF =0.7*Resultados + 0,3*Aporte Individual
Donde:
- Resultados =
0,5 * Presentacion Preliminar
+ 0,5 * Presentacion Final
- Aporte Individual = Coevaluacién Final

Se sugiere asistencia mayor al 60% al curso para aprobar el curso

Esimportante sefialar que, al inicio de cada semestre, el cuerpo académico informard sobre
la cantidad y tipo de evaluaciones, asi como las ponderaciones correspondientes.

G. Recursos bibliograficos:

Bibliografia obligatoria

[1] Lean Thinking; Daniel T. Jones y James P. Womack; Gestidon 2000; 22 edicidn;
(2003)

[2] Observar para crear valor; Mike Rother y John Shook; Lean Enterprise Institute;
12 edicién; (Junio 1999)

[3] El Método Lean Startup; Eric Ries; Deusto; 12 edicidn; (Febrero 2012)

H. Datos generales sobre elaboracién y vigencia del programa de curso:

Vigencia desde:
Elaborado por: Lucia Hernandez Pefialoza
Validado por: Sebastian Rios

Revisado por:




