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1. DESCRIPCION

El curso estudia la incorporacion de tecnologias y el uso de la informacion como componentes centrales e
indispensables en cualquier estrategia de negocio que busca ser competitiva, sustentable y exitosa en la
consecucion de su proposito.

Para ello, se aborda la evolucién de los modelos de las organizaciones de Tecnologia de la Informacién y de las
Comunicaciones (TIC) en su constante busqueda de efectividad, eficiencia tactica y alineamiento estratégico para
la creacion de valor a los negocios que sirven. Y se discute el impacto de la tecnologia sobre los actuales modelos
de negocio hasta tal punto que las empresas debieran convertirse en comparfias de tecnologia para poder
competir efectivamente y satisfacer las cambiantes necesidades de sus clientes.

2. OBJETIVOS

Generales

Habilidades que los alumnos debieran haber desarrollado al terminar el curso y los conocimientos generales o la vision que se pretende que obtengan como resultado del mismo.

Al término de este curso los alumnos podran comprender el rol esencial que juega hoy la organizacion TIC en los
planes estratégicos del negocio. Esto les permitird interactuar y colaborar de manera efectiva con las
organizaciones que prestan los servicios TIC para lograr los objetivos y resultados claves del negocio.

Especificos

Habilidades y/o conocimientos que hacen referencias a temas o etapas especificas del curso.

e Conocer el alcance, capacidades, objetivos y resultados esperados de los servicios TIC y como sirven a
Sus negocios

e Comprender los modelos de provision de los servicios TIC y cOmo se estructuran las organizaciones que
los proveen, identificando las contrapartes claves para permitir una efectiva interaccion

¢ Comprender la gestion de servicios TIC, sus componentes, engranajes, ciclos de vida y gestion de costos
y desempefio

e Conocer la gestién de proyectos TIC y los procesos asociados para la adecuada evaluacion, aprobacion,
ejecucion, cierre y posterior confirmacién de la captura de los beneficios comprometidos.

e Entender la necesidad que esté viviendo el negocio actual para llevar a cabo una transformacién digital
tanto de los productos y del negocio como también de las organizaciones que proveen los servicios TIC.

e Conocer la metodologia agil como la principal corriente de pensamiento en Gestion Empresarial para
enfrentar el mundo agil que se caracteriza por ser cada vez mas Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo.

e Comprender como la estrategia del negocio debe incluir como uno de sus ejes centrales la aplicacion de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones, ya sea como un agente habilitador, facilitador o
protagonista en la consecucién de los resultados claves del negocio.



3. METODOLOGIA

Descripcion de cada método docente utilizado y su detalle de como se aplicara en el curso. Ejemplos: clases lectivas, participacion en clases, casos de negocios, charlas de invitados, visitas a terreno, lecturas (especificar libros
o apuntes usados por el curso), proyectos, simulacion, trabajo en equipo, dindmicas grupales, bitacoras, etc.

Se contempla una serie de actividades lectivas a cargo del profesor titular, cada una de las cuales incluira la
entrega de conceptos y modelos, seguidos de la aplicacion de estos en casos reales y su discusién con los
alumnos. Se espera activa participacién de los alumnos.

Se complementaran las clases lectivas con material de referencia y de apoyo para lectura de los alumnos, como
articulos y publicaciones. Se realizaran controles de lectura y/o tareas de este material durante el desarrollo del
curso.

Los alumnos (en equipos de trabajo) investigaran la existencia y aplicacion de los conceptos y modelos estudiados
en sus respectivas empresas, los cuales seran presentados y compartidos con el resto de la clase a través de un
trabajo en grupo. Esto permitira conocer y estudiar casos reales y actuales, permitiendo conocer la realidad de la
industria TIC en nuestro pais.

4. EVALUACION

Detalle del tipo y niimero de actividades de evaluacién a realizar / a considerar (controles, controles de lecturas, casos, proyectos, participacion en clases, asistencia, etc.), especificando la ponderacion que cada una tendra en
la nota final del curso y las condiciones especificas de aprobacién. Si el curso tiene un requisito de asistencia indicarlo en forma explicita.

La evaluacion del curso
e Controles de Lectura y Tareas - 30%
e Trabajo en Grupo: Presentacion e Informe Escrito (Caso Real) - 40%
¢ Examen Final - 30% (Nota Minima: 4.0)

Para aprobar el curso se requiere un minimo del 75% de asistencia a las clases lectivas.

5. CONTENIDOS

Grupos de contenidos a cubrir en el curso. Indicar para cada clase o grupo de contenidos: lista detallada de contenidos especificos a cubrir, fecha de cada clase, lecturas obligatorias y complementarias, evaluacion (control,
caso, ejercicio, etc.) y fecha de entrega, etc.

CAPITULO TOPICO CONTENIDOS

1 Tl y su contribucion a los Evolucién de Tl en el tiempo
negocios El uso de Tecnologia de la Informacién

2 Provision de Servicios Tl Arquitectura Genérica Tl

Modalidades de Provision de servicios
Continuidad del Negocio y Planes de Contingencia
Seguridad de la Informacion

Gestién de Renovacién Tecnoldgica

3 Modelos de Operacion

Modelos de Operacion de TI
e 5 Patrones de Focos de Accién y Niveles de Madurez
e 9 Componentes
e 3 Roles
e Estructuras Organizacionales

4 Gestion de Servicios Tl Gestion de Servicios TI

Gestion Financiera de los Servicios TI

5 Transformacion Digital ¢ Qué es la transformacion digital?

Internet de las Cosas (IoT)

Fuerzas Disruptivas y su impacto en las industrias

Modelos de Plataformas y Ecosistemas Digitales

Impacto en el Modelo de Operacion de T&l y la estructura

organizacional

6 Metodologia Agil

Metodologia de trabajo y manifiesto de agilidad
e Su aplicacion en el modelo operacional del negocio y de Ti
e Como funciona una organizacion Agil

7 Gestion de Proyectos Tl ¢ Metodologia de Gestion de Proyectos (Waterfall)
Waterfall vs. Agile




El rol de una PMO

Priorizacién del porfolio de proyectos
Evaluacion Econdmica de Proyectos
Gestion de Necesidades del Negocio
Ciclo de Desarrollo de Soluciones Tl

Gobierno de la Tecnologia e
Informacién en una
corporacion

¢, Qué es un esquema de gobierno?

Gobierno Corporativo vs Gobierno Tl

Integracién de los Procesos del Gobierno Corporativo y
Gobierno TI

Roles y Mecanismos del Gobierno Tl

Tendencias Té&l

Predicciones de Gartner, McKinsey e IDC
McKinsey — Guia a 42 cambios de la Technologia
Gartner — Roadmap de adopcion Tl 2022-2024
Automatizacion e Inteligencia Artificial

6. CRONOGRAMA

Capitulo de Clase Lectiva Actividad Adicional

Cap 0 - Introduccion

Cap 1- Evolucion & Uso

Cap 2 - Provision de Servicios Control de Lectura #1

Cap 3 - Modelos de Operacién

Clase Auxiliar #1

Entrega Tarea #1

Cap 4 - Gestion de Servicios

Control de Lectura 2

Clase Auxiliar #2

Cap 5 - Transformacion Digital

Cap 6 - Agilidad

Control de Lectura 3

Clase Auxiliar #3

Clase Auxiliar #4

Cap 7 - Gestion de Proyectos

Cap 8- Gobierno Tl Control de Lectura 4

Clase Auxiliar #5

Cap 9-TendenciasTl

Presentacion Trabajo en Grupo - Pechacucha

Examen

MBA Part Time
e Las Condes 2022
IN7N2-1
19:00 a 22:00
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2 mar 30-abr
3
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5 mar 14-may
6

7

8 mar 28-may
9

10

11 mar 04-jun
12

13

14 mar 11-jun
15

16

17 mar 18-jun
18

19

20 mar 25-jun
21

22

23 mar 02-jul
24
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e Lecturas para alumnos provenientes de articulos de reciente publicacion en Harvard Business Review
Magazine (www.hbr.org), Gartner (www.gartner.com), McKinsey Insights (www.mckinsey.com), Wall
Street Journal — CIO Journal, Boston Consulting Group (www.bcg.com), MIT SLOAN Management
Review (https://sloanreview.mit.edu/) y otros.



http://www.bcg.com/
https://sloanreview.mit.edu/

