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PROGRAMA DE CURSO 

Código Nombre 

IN4524 WEB & NEGOCIOS 

Nombre en Inglés 

Web & Business 

Créditos  Horas de Cátedra 
Horas Docencia 

Auxiliar 
Horas de Trabajo 

Personal 

3  1,5 0 3,5 

Requisitos Carácter del Curso 

IN3001 Taller de Ingeniería Industrial I 
IN3501 Tecnologías de Información y Comunicaciones 
para la Gestión 
 

Electivo de la carrera Ingeniería Civil 
Industrial 

Resultados de Aprendizaje 

El alumno, al final del curso: 
 
Conoce y comprende las nuevas tendencias de negocios que han surgido junto con la masificación 
del Internet en la última década. Este curso permitirá al alumno tener una comprensión de cómo 
llevar adelante modelo de negocio en un mundo digital, así como técnicas que puede aplicar para 
desarrollar negocios digitales. 
 

 

Metodología Docente Evaluación General 

La metodología incluye los siguientes 
aspectos: 
 

 Análisis de casos: Los alumnos tendrán 
una carga de lecturas asociadas a los 
temas del curso. 

 Clases Expositivas 

 Charlas 

 Tareas 
 
A diferencia de otros ramos, en éste existe 
una serie de tópicos disponibles para ser 
revisados en clases, los cuales serán 
seleccionados por los alumnos mediante 
encuestas los que según el interés en las 
distintas materias serán llevados adelante. 
 
En todas estas metodologías se hará hincapié 
en el debate y participación como medios 
fundamentales para la docencia del curso. 
 
 

Se realizarán 4 controles de lectura y una tarea,  
como parte de las evaluaciones del curso. 
Además se realizará examen. 
 
Nota Tareas (NT):  

 Informe Final 100% 
Nota Presentación (NP): 

 Control Lectura 1 (25%) 
 Control Lectura 2 (25%) 
 Control Lectura 3 (25%) 
 Control Lectura 4 (25%) 

 
Criterio de eximición: NP>4 y NT>4 
 
Nota Controles (NC) = NP (60%) +  Examen (40%) 
 
Nota Final (NF): NC (50%) + NT (50%) 
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UNIDADES TEMÁTICAS 

Número Nombre de la Unidad Duración en 
Semanas 

1 MODELOS DE NEGOCIOS 2 

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad 
Referencias a 
la Bibliografía 

1. Modelos de negocio 

2. Customer Discovery 

3. Lean Startup 

El alumno:  
 
Comprende los distintos tópicos 
relacionados con las nuevas tendencias de 
e-business y su impacto en distintos 
aspectos del negocio: marketing, cadena 
de distribución y abastecimiento. 

1,2,3, 9, 17 

 

Número  Nombre de la Unidad Duración en 
Semanas 

2 MARKETING DIGITAL 2 

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad 
Referencias a 
la Bibliografía 

1. RACE framework 

2. Técnicas de Marketing 

 
 

El alumno: 
 
Comprende el ciclo de vida del marketing 
digital desde el framework RACE (Reach – 
Act – Convert – Engage) y además aprende 
técnicas de A/B Testing e Email Marketing 

7, 13, 14 

 

Número  Nombre de la Unidad Duración en 
Semanas 

3 HABILITADORES DE NEGOCIOS DIGITALES 6 

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad 
Referencias a 
la Bibliografía 

 

1. UX / UI 
2. Agilidad 
3. Cloud Computing 
4. Devops 
 

El alumno: 
 
Comprende distintos habilitadores para los 
negocios digitales, desde la importancia de 
la experiencia de usuarios como driver de 
generación de valor, hasta aspectos 
técnicos que permiten acelerar la 
generación de valor (Cloud Computing / 
Devops). Además se hace una revisión de 
técnicas ágiles para realizar desarrollos de 
productos incrementales en base al 
aprendizaje acumulado. 

5, 8, 12, 14, 15, 
16, 17 
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Número  Nombre de la Unidad Duración en 
Semanas 

4 TÓPICOS SELECCIONADOS 3 

Contenidos Resultados de Aprendizajes de la Unidad 
Referencias a 
la Bibliografía 

 

1. Liderazgo 
2. Financiamiento 
 

El alumno: 
 
Comprende los nuevos liderazgos 
necesarios para el trabajo en el contexto 
actual donde existen nuevas formas de 
organizarse que rompen paradigmas 
actuales. Adicionalmente conoce modelos 
de financiamiento para startups con 
aplicación a la realidad Chilena 

19 
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