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Código Nombre:  

IN7L3 Gestión Pública para tiempos difíciles:  desafíos actuales que cuestionan el rol de 
los gestores públicos 

Nombre en Inglés: 

 

SCT Unidades 
Docentes 

Horas de 
Cátedra 
Semanales 

Horas Docencia 
Clase Auxiliar 
Semanales 

Horas de Trabajo 
personal Semanal 

03 05 03 -- 02 

Requisitos Carácter del curso 

Autorización MGPP Electivo MGPP  

Enfoque y propósito 

Los estallidos sociales en muchos países tanto de Latinoamérica como del resto del mundo, son 
manifestación de una serie de procesos que están modificando sustantivamente la relación 
entre los ciudadanos y sus gobiernos. La crisis de representación en la política, el ascenso de 
movimientos con demandas identitarias, la persistencia de problemas como la insatisfacción 
de los ciudadanos con los servicios públicos, la corrupción y el patrimonialismo, así como la 
mayor informalización de los vínculos sociales y políticos, son procesos que afectan las bases 
mismas de la gobernabilidad democrática. Dado que el rol de los gestores públicos se 
fundamenta desde el siglo pasado en el enfoque de gobernabilidad democrática (según el cual 
responden a un mandato ciudadano) y también en el de creación de valor público, procesos 
como los mencionados, al poner en cuestión dichas nociones y las prácticas vinculadas a ellas, 
conducen también a un cuestionamiento de nuestro rol como gestores públicos.  

El seminario abordará una comprensión general de los procesos mencionados, identificando 
las formas en que ellos cuestionan el rol del gestor como creador de valor público. ¿Cuán 
profundos o superables son estos cuestionamientos? ¿De qué manera podemos los gestores 
públicos enfrentar dichos cuestionamientos tanto en la teoría como en la práctica? ¿Qué líneas 
de pensamiento y práctica estratégicas nos permitirían mantener vigente nuestro rol en este 
tiempo difícil e incierto? Esas son las preguntas de fondo que guiarán las discusiones entre los 
participantes.  

Resultados de Aprendizaje 

1. Al finalizar el seminario, los participantes tendrán una comprensión general de los 
principales desafíos que los procesos políticos, económicos y culturales del presente ponen 
ante los gerentes públicos. 

2. Al finalizar el seminario, los participantes identificarán líneas de pensamiento estratégico 
que, en el mediano plazo, será necesario tener en cuenta para mantener vigente el rol de 
los gestores como creadores de valor público para los ciudadanos 

Metodología Docente Evaluación General 

Las sesiones se desarrollarán bajo una 
metodología de seminario de discusión, 
partiendo de un conjunto de lecturas que 
realizarán los participantes y una 
presentación motivadora a cargo del 
docente.  

Ensayo final 
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UNIDADES TEMÁTICAS 

Número Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

1.  La crisis de la gobernabilidad 
democrática como desafío a 
la gestión pública 

 

Contenidos Resultados de aprendizaje de 
la Unidad 

Referencias bibliográficas 

a. Introducción al 
seminario: cinco desafíos 
estratégicos parda el rol 
de los gestores públicos 

b. Crisis de gobernabilidad y 
cuestionamientos al 
enfoque de creación de 
valor público 

Los participantes tendrán una 
comprensión general de los 
principales desafíos al rol de 
gestores públicos y a la noción 
de creación de valor público 
que provienen de la actual 
crisis de la gobernabilidad 
democrática 

 

▷ Castels, M. (2017) 
Ruptura. La crisis de la 
democracia liberal. 
Madrid: Alianza editorial 

▷ Diamond, L. (2015) 
Facing Up to the 
Democracy Recession. 
Journal of Democracy, 
26, 1.  

 

 
 

Número Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

3. 2.  Los movimientos y demandas 
identitarias como desafío a la 
gestión pública 

 

Contenidos Resultados de aprendizaje de 
la Unidad 

Referencias bibliográficas 

a. Identidades 
heterogéneas y 
movimientos sociales: 
quiebre con el eje clasista 
y de vanguardia de la 
política del siglo XX 

b. Demandas identitarias: 
foco en decolonización y 
feminismo 

 

Los participantes tendrán una 
comprensión general de los 
principales desafíos al rol de 
gestores públicos que 
provienen de las actuales 
demandas identitarias como 
eje de articulación de la 
acción social y política.  

 

▷ Quijano, A. (2022) 
Colonialidad y 
Descolonialidad del 
Poder. Vivir adentro y en 
contra. Lima: Universidad 
Ricardo Palma.  

▷ De Sousa Santos, B. 
(2010) Refundación del 
Estado en América 
Latina. Perspectivas 
desde una epistemología 
del sur. Lima: IIDS 

▷ Galindo, M. (2022) 
Feminismo bastardo. 
Lima: Isole SAC. 

▷ Peña, C. (2022) La política 
de la identidad. ¿El 
infierno son los otros? 
Santiago: Taurus 

▷ Fukuyama, F. (2019) 
Identidad. La demanda 
de dignidad y las políticas 
de resentimiento. 
Madrid: Deustuo 
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Número Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

4. 3.  La insatisfacción con los 
servicios públicos como 
desafío a la gestión pública 

 

Contenidos Resultados de aprendizaje de 
la Unidad 

Referencias bibliográficas 

a. La insatisfacción con los 
servicios públicos como 
problema recurrente en 
América Latina 

b. Capacidad y alcance del 
Estado: discusión desde 
la teoría de las fallas del 
mercado y del Estado 

Los participantes tendrán una 
comprensión general de los 
principales desafíos al rol de 
gestores públicos que 
provienen de la persistente 
insatisfacción de los ciuda-
danos con la calidad y 
oportunidad de los servicios 
públicos.  

 

▷ Woolcock, M., et al 
(2017) Building State 
Capability. Oxford 
University Press. 

▷ Fukuyama, Francis. 2004. 
State-Building. 
Governance and World 
Order in the 21st 
Century. Ithaca, NY: 
Cornell University Press 

▷ Mazzucato, M. (2021) No 
desaprovechemos esta 
crisis. Lecciones de la 
Covid 19 

 

Número Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

5. 4.  El patrimonialismo y la 
corrupción como desafíos a 
la gestión pública 

 

Contenidos Resultados de aprendizaje de 
la Unidad 

Referencias bibliográficas 

a. El patrimonialismo como 
rasgo central de los 
Estados latinoamericanos 

b. La corrupción como 
problema inmediato y 
estructural de la gestión 
del gobierno 

Los participantes tendrán una 
comprensión general de los 
principales desafíos al rol de 
gestores públicos que 
provienen de los persistentes 
problemas de patrimonialis-
mo y corrupción en el Estado 

 

Cortázar, J.C. et al (2014) Al 
servicio del ciudadano: una 
década de reformas del 
servicio civil en América 
Latina (2002-13). Washington 
DC: BID. 
 

 
 

Número Nombre de la Unidad Duración en Semanas 

6. 5.  La informalización de las 
prácticas y de la política 
como desafío a la gestión 
pública 

 

Contenidos Resultados de aprendizaje de 
la Unidad 

Referencias bibliográficas 

a. Informalidad como 
exclusión y como opción 
estratégica 

b. Informalidad y política 
representativa 

Los participantes tendrán una 
comprensión general de los 
principales desafíos al rol de 
gestores públicos que 
provienen de la continua 
informalización de la vida 
económica y política 

 

▷ Perry, G.E et al (2007) 
Informalidad: escape y 
exclusión. Washington 
DC: WB 
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