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OBJETIVOS:
GENERAL: a)  Entender los sistemas de informacion de apoyo a la administracion, y su relacion con

los sistemas de administracion de las organizaciones.

b)  Entender el ciclo de vida de un sistema de informacion y las actividades a llevar a
cabo en cada una de las etapas de su desarrollo.

ESPECIFICOS:
a)  Entender el Disefio l6gico de un Sistema de Informacion y saber definir y especificar
los requerimientos de informacion.

b)  Entender el disefio fisico o computacional de un Sistema disefiando una estructura
para la implementacion computacional de los datos y de los procesos.

c) Observar en forma critica las aplicaciones de tecnologia de la informacion en la
administracion de organizaciones en Chile.



CONTENIDOS: Hrs. de Clases

1. Necesidad de los Sistemas de Informacion Administra- 15
tivos (SIA).
2. Elproceso de desarrollo de Sistemas de Informacion 15

Administrativos. Ciclo de vida de un SIA.

3. Estudio de la situacion actual. 3.0
4. Concepto sobre sistemas. 3.0
5. Estructura y procesos de toma de decisiones. Los Sis- 45
temas de Administracion (S.A.). Relacion entre los S.A. y los
SIA.
6.  Estudio de Factibilidad. Costo y Valor de la Informa- 3.0

macion. Andlisis de alternativas.

7. Disefio logico. Disefio de una estructura para el siste- 14.0

ma de administracion que sera apoyado por el SIA. Definicion
de las componentes funcionales de los sistemas. Mallas de
decision. Evaluacion de las alternativas de realizacion y grado
de mecanizacion de las actividades. Identificacion y
especificacion de los requerimientos  al Sistema de
Procesamiento de Datos (SPD). Técnicas de especificacion.
Enfogue de mecanizacion. Modelamiento de Datos
conceptual y su forma candnica. Diccionarios de Datos .

8. Disefio Fisico. Estructuracion de los datos. Modelo 10.0
ldgico y fisico de datos. Disefio de archivos y registro.
Distintos enfoques para el almacenamiento de los datos:
bases de datos de archivos mdltiples. Enfoque de disefio de
la estructura de los procesos. Disefio de procesos Yy
programas.  Documentacion.  Estructura  para las
comunicaciones.

9.  Construccion y prueba. Técnicas de organizacion del 15
trabajo de programacion. Control de Avance. Caracteristicas
de un buen Software. Disefio de Programas. Ayudas a la
programacion.



10.  Implementacion y Operacion. Estratégicas de Imple- 15
mentacion. Administracion del desarrollo y Operacion de un
SIA. Control y auditoria de sistemas computacionales.

ACTIVIDADES:

Se contempla una actividad préactica lectiva a cargo del profesor y una aplicada elaborada por los alumnos.
En la actividad de los alumnos, estos deben desarrollar, en grupos de tres o cuatro, un proyecto de un SIA,
cuya definicion se acordara con el Profesor y que se recomienda debe responder a las necesidades reales de
una empresa nacional. Los grupos expondran en clases auxiliar el avance del proyecto, el que sera
comentado por el resto de los alumnos y el profesor auxiliar y ayudantes. Al final del curso el grupo entregara
un informe final con el desarrollo del sistema hasta el Disefio Fisico inclusive.

Este informe se calificard tanto por su calidad como su presentacion, entendida como el informe que se
presenta a la gerencia de la empresa proponiendo el trabajo y mostrando las especificaciones resultantes del
disefio.

Los alumnos deberan entregar dos estados de avance, en las fechas que se comuniquen; su entrega es
obligatoria y, una vez calificadas, se deberan adjuntar al informe final.

En clase se discutiran y profundizaran aspectos especificos de los contenidos y de los proyectos y se haran
las presentaciones correspondientes.

EVALUACION:
La nota final se calculara de la siguiente manera:

a)  Nota de Control, en base a dos controles y C 40%
el examen.

b)  Controles de Lecturas y Estados de Avance del
Proyecto. o 20%

c)  Proyecto C 40%
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RESUMEN DE CONTENIDOS:

Identificar los elementos de los sistemas de informacion administrativos y de los sistemas de administracion
de las organizaciones. Conocer cuales son las etapas del desarrollo de un sistema y la actividades que
deben llevarse a mecanizar. Modelar los datos y los procesos tanto a nivel l6gico como a nivel fisico o
computacional.



