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OBJETIVOS:
a) Conocer aspectos centrales de teorias e investigaciones interdiciplinarias que contribuyen a la

comprension del fendmeno organizacional y el trabajo humano.
b) Comprender el comportamiento organizacional como proceso histdrico.
C) Manejar conceptos y principios basicos del disefio organizacional, para identificar las principales

variables de la estructura y procesos organizacionales.
d) Desarrollar destrezas sociales basicas de investigacion para conocer distintos ambitos

organizacionales.



CONTENIDOS:
Capitulo 1: Conceptos e historias de la organizacion, el trabajo y las teorias organizacionales.
1.1 Concepto de Organizacion y su diferencia del concepto institucion.
1.2 Concepto de trabajo y su desarrollo histdrico.
1.3 Desarrollo histérico de las organizaciones y de la teoria organizacional.
1.3.1 Etapa Clasica
1.3.2 Etapa Conductual

1.3.3 Teorias Modernas

Capitulo 2: La metodologia de investigacion para el estudio de las organizaciones.
2.1 Las Investigaciones sobre el Comportamiento Organizacional.

2.2 Acercamiento al Comportamiento Organizacional: Identificacion de las variables de un estudio.

Capitulo 3: Estructura y Procesos Organizacionales.
3.1 Concepto de Estructura
3.2 Tipos de Estructuras

3.3 Procesos de Comunicacion

Capitulo 4: Comunicacion y Ontologia Lingtiistica de las organizaciones.
4.1 Lacreacion social de la realidad
4.2 Comunicacion y coordinacion de acciones: las declaraciones y el escuchar

4.3 Las organizaciones como redes organizacionales.



Capitulo 5: Cultura y Clima Organizacional.
5.1 Culturay modelos organizacionales
5.2 Cultura Organizacional Chilena

5.3 Clima Organizacional

Capitulo 6: Poder, autoridad y liderazgo.
6.1 Conceptualidad del poder, autoridad y control en la organizacion
6.2 Enfoques socioldgicos, econdmicos y organizacionales del poder

6.3 Liderazgo: tipos y estilos.

Capitulo 7: Motivacion laboral y satisfaccion en el trabajo.
7.1 Definicion

7.2 Principales teorias de la motivacion.

Capitulo 8: Conflictos.
8.1 Los conflictos en la organizacion: funcionales y disfuncionales

8.2 Escalas de conflictos

8.3 Procesos y factores de negociacion.

Capitulo 9: Administracion de Recursos Humanos.
9.1 Componentes de la gestion de Recursos Humanos

9.2 Eldisefio de puestos de trabajo.



ACTIVIDADES:

El curso consta de las siguientes actividades:

+ Tres controles:

» Control 1 . 4 Septiembre
> Control 2 : 2 Octubre
> Control 3 : 6 Noviembre

¢ Un trabajo desarrollado durante el semestre, que contempla tres entregas parciales, una disertacion y
una nota por asistencia y participacion a las presentaciones. Las fechas correspondientes a las
entregas parciales son las siguientes:

» Informe 1 . 24 Agosto
> Informe 2 : 28 Octubre
> Informe 3 : 9 Noviembre

¢ Exposiciones de asistencia obligatoria, que seran realizadas por personas invitadas (tentativo: depende
de las posibilidades de los invitados).

¢ Unexamen que contempla toda la materia pasada en el curso.

NOTA FINAL (PONDERACIONES):

¢ NI=01xI11+04x12+05x13

Con:
NI
In

Nota de Informes
Informe N°n

¢ NT=0.7xNI+0.2xNP+0.1NA

Con:
NT = Nota de Trabajos
NP = Nota de Presentacion
NA = Nota de Asistencia y Participacion

¢ NF=0.7XNC+0.3xNT
Con:

NF

NC

Nota Final
Nota de Controles (3 controles y 1 examen)
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