
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FACULTAD   DE  CIENCIAS  FISICAS  Y  MATEMATICAS
U N I V E R S I D A D   D E   C H I L E
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SEMESTRE : Otoño 1999

OBJETIVOS:

Desarrol lar  en  el  a lumno  la  capacidad  de  modelamiento  pon iéndose  énfas is  en  el
t ra ta miento  de  la  incer t idumbre.  Revisar  var ios  problemas  t radic ionales  de
Invest igac ión  Operat i va.

CONTENIDOS:  Hrs.  de Clases  

1. Int roducción.    

2 .  Anál is is  de Decis iones.                                 9 .0

 Int roducción.
 Relac ión  In formación- Incer t idumbre.

Teorema de Bayes.
El  valor  de la  In formación.

 Cri ter io  del  Valor  Esperado.  Arboles  de Decis ión.
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 El  valor  Esperado de la  In formación  Perfecta .
 Int roducción  a la  Programación  Dinámica  Estocást i ca

3. Procesos  Estocást i cos . 12.0
        
 Int roducción.
 Def in ic ión  de  procesos  Estocást i cos  y  su

caracter i zac ión.
 Proceso  de  Poisson:   def in ic ión,  propiedades,  suma  y

div is ión  de Procesos  Poisson.
 Cadenas  de  Markov:  caracter i zac ión,  c las i f i cac ión  y

teoremas l ím i tes .
 Cadenas de Markov  con  benef ic io.
 Modelos  de decis ión  Markovianos.
 Apl icac iones.

4 . Fenómenos  de Espera.      9 .0

 Cadenas de Markov  en  t iempo cont inuo.
 Int roducción  a los  problemas de Espera.
 Procesos  de Nacimiento  y  Muer te.
 Modelo  M/M/1.  Dis tr ibuc ión  del  Tiempo  de  Espera.

Medidas  de  Efect i v idad.  Relac io nes  entre  Largo  de
Cola y  Tiempo de Espera.  Fórmula de Li t t le .

 Otros  Modelos  Markovianos:  M/M/1/k,  M/M/c,
Sis temas  con  serv ic io  dependiente  del  es tado,
Sis temas  con  entrada  Batch.

 Sis temas  Markovianos  Compuestos .  
 Sis temas  no Markovianos:  e l  caso M/G/1.

5 . Conf iabi l i dad,  Reemplazo  y  Mantención  de Equipos . 4 .5

 Confiabi l i dad:  Tipos  de  Sis temas,  Cálculo  de  la
Conf iabi l i dad,  Cotas  de  la  Conf iabi l i dad,  Diseño  en
base a Conf iabi l i dad.

 Sis temas  Per iódicos  de  Reemplazo:  Sin  y  Con
Descuento.

 Sis temas  Dinámicos  de  remplazo:  Sin  y  Con
Descuento.  

 Leyes de Fal las.  Pol í t i cas  de Mantención.  

6 . Simulac ión.     9 .0

 Int roducción.  Representac ión  de Eventos  Aleator ios .
Simulac ión  de Montecar lo.

 Enfoques  de Simulac ión.
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 Un lenguaje  de Simulación:  Awesim Slam I I .
 Anál is is  de Resul tados  y Val idac ión  de Modelos .

ACTIVIDADES:

1. Controles : Se efectuará  3 contro les ,  más un examen f inal .

2 . CTP: Control  de t raba jo  personal  todas  las  semanas.

3. Casos y  Char las: Se rea l i zará  4  char las  y/o estud ios  de caso.

4. Guías  de ejerc ic ios : Per iódicamente  se  repar t i rá  una  guía  de  ejerc ic ios
relacionados  con  los  temas de cátedra.

5 . Tarea de Apl icac ión  Computac iona l :

Los  alumnos  formarán  grupos  de  4  personas  y  deberán  desar ro l la r  una  Tarea  de
Apl icac ión  div id ida  en  3  Informes  que  deben  ser  entregados  en  las  semanas  8,
12  y el  d ía  del  examen respect i vamente.

EVALUACION:

Nota Fina l

La Nota  Fina l  del  curso  se ca lculará  como :

NF = 0 ,6  NPC + 0,25  NPE  + 0 ,15 NPT en  que :

NPC =  Nota  Promedio  de Controles  y  Examen
NPE  =  Nota Promedio  de Contro l  de Ejerc ic ios
NPT  =  Nota Promedio de Tarea Computac iona l

  Todas la  notas  deben  ser  super iores  a 4.0
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RESUMEN DE CONTENIDOS:

Anál is is  de  Decis iones;  Procesos  Estocást i cos ;  Fenómenos  de  Espera;  Conf iabi l i dad,
Reemplazo  y  Mantención  de Equipos  y Simulac ión.
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