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¢POR QUE HABILIDADES DIRECTIVAS?

Existe una imperiosa necesidad de las empresa por innovar permanentemente
y satisfacer continuamente a sus clientes como Unica forma de responder a los
desafios de la competencia y la globalizacién.

Los directivos y ejecutivos estan sometidos a grandes desafios para manejar
Sus organizaciones pero ya no son capaces de enfrentarlos sélo con mas
conocimientos. Se requiere de aprender a actuar de una manera distinta, mas
eficiente y efectiva.

El propdsito de este curso es conocer este dominio y preparar a los alumnos
para desarrollar sus destrezas directivas.

¢DESDE DONDE HABLAMOS?

En complemento a la enseflanza tradicional de la ingenieria industrial hemos
desarrollado en los ultimos 10 afios métodos de entrenamiento de habilidades
gue ya han sido probadas con éxito en empresas, organizaciones y ramos
como Seminario de Disefno y Capacidad Emprendedora.



Este curso de Habilidades Directivas mostrara, a través de ejercicios practicos,
estrategias y métodos para incrementar las habilidades directivas requeridas
por la gestion moderna.

¢COMO LO HACEMOS?

Este es un curso de aprendizaje y desarrollo de destrezas que va mas alla del
aprendizaje de conceptos y materias, en el sentido que esta centrado en la
generacién de destrezas y no transmitir informacién o conocimientos.

Las habilidades o destrezas que requieren los directivos y ejecutivos se
desarrollan esencialmente en base a ejercitacidon de ciertas practicas estandar
y a la exposicién a situaciones equivalentes a las que se deben enfrentar en el
trabajo cotidiano.

La metodologia de aprender haciendo incluye la realizacion de proyectos en
equipo como espacio de entrenamiento, experimentacién y aprendizaje.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

e Evaluar las competencias e incompetencias de los participantes.

¢ Incrementar el nivel de destrezas de gestidn y liderazgo en los participantes.

¢ Incrementar la capacidad para aprender de los participantes.

e Facilitar la generacién de relaciones de confianza y manejo de estados de
animo.

Los TEMAS DEL CURSO

e El cambio del contexto mundial en el management y el liderazgo.

e El cambio de paradigma en disefio y gestidén de organizaciones: del mundo
de las estructuras y procedimientos a las redes conversacionales.

e El cambio de paradigma en educacioén: del aprendizaje de conocimientos al
aprender a aprender y el desarrollo de destrezas.

e Desencadenando y Liderando la Innovacidén en las Empresas.

e El escuchar como el arte fundamental para liderar y satisfacer clientes.

e Cuidado y satisfaccion de clientes.

e Construccion y evaluacién de confianza en las relaciones.

e Los estados de animo como un espacio de disefo.

e Comunicacién y coordinacién en los equipos de trabajo.

EVALUACION

La evaluacion del curso incorpora tres aspectos centrales:



e Participacién en clase.

e Desarrollo de proyectos.

e Realizacién de tareas y practicas de aprendizaje.
e Controles de lectura y trabajo.

e Evaluacioén al cierre del curso.

Cada una de las notas debe ser igual o superior a 4 para ser aprobado.
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