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PROGRAMA 

1. Nombre de la asignatura:  
DISEÑO ESTRATÉGICO DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS 

2. Nombre de la sección: 01 

3. Profesores: SERGIO DONOSO 

4. Ayudante: Sin ayudante 

5. Nombre de la actividad curricular 
en inglés:  

STRATEGIC DESIGN OF PRODUCTS 
AND SERVICES 

6. Unidad Académica: 
Escuela de Pregrado / Carrera de 
Diseño 

7. Horas de trabajo de estudiante: 5 

7.1 Horas directas (en aula): 3 

7.2 Horas indirectas (autónomas): 2 

8. Tipo de créditos: Sistema de Créditos Transferibles  

9. Número de créditos SCT – Chile:  3 

 

10. Propósito general del curso 

 
Desarrollar la capacidad de análisis, con una visión amplia de un problema de diseño 
de mayor complejidad, para implementar estrategias de diseño desde niveles 
decisionales más altos dentro de las organizaciones. 
 
El curso utilizará como insumos algunos casos y circunstancias de la realidad para 
aplicar los instrumentos y elaborar estrategias de diseño factibles. 

 

11. Resultados de Aprendizaje: 

 
Los y las estudiantes serán capaces de. 
 

1. Analizar un contexto de diseño con una mirada amplia, aplicando instrumentos 
de análisis estratégico. 

2. Identificar a los actores territoriales y sus niveles decisionales en un problema de 
diseño de mayor complejidad. 

3. Identificar los activos culturales de un territorio para elaborar la oferta de valor 
4. Elaborar un plan de pre factibilidad tecnológica. 
5. Elaborar escenarios posibles mediante la aplicación de instrumentos 

prospectivos 
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12. Saberes / contenidos: 

Unidad 1: Fundamentos de estrategia 

Contenidos:  

• El concepto de estrategia 

• Economía naranja y la clase creativa 

• Activos culturales y Mapa de actores 

• Agregación de valor: narrativa y experiencia 

• Los territorios productivos y clústers de diseño 
 

Unidad 2: Instrumentos de análisis estratégico 

Contenidos:  

• FODA Paramétrico                                                 

• Formulación de estrategias según FODA 

• Matriz QFD 

• Formulación de estrategias según QFD 

• Matrices PEST y ABELL 

• Vigilancia tecnológica y búsqueda de patentes 

Unidad 3: prospectiva y futuribles 

Contenidos:  

• Diseño Disruptivo, adaptativo y especulativo                                                          

• Futurología, prospectiva y escenarística 

• Tendencias, tendencias tempranas y tribus urbanas 

• Panel Delphi                                         

• Road Map                                                                  

 

13. Calendario  

Semana Fecha Contenido/Actividades  
 

1  El concepto de estrategia 

2  Economía naranja y la clase creativa 

3  Activos culturales y Mapa de actores 

4  Agregación de valor: narrativa y experiencia 

5  Los territorios productivos y clústers de diseño 

6  FODA Paramétrico                                                 
Entrega trabajo 1 

7  Formulación de estrategias según FODA 

8  Matriz QFD 

9  Formulación de estrategias según QFD 

10  Matrices PEST y ABELL 

11  Vigilancia tecnológica y búsqueda de patentes 

12  Diseño Disruptivo, adaptativo y especulativo                                                         
Entrega trabajo 2 

13  Futurología, prospectiva y escenarística 

14  Tendencias, tendencias tempranas y tribus urbanas 

15  Panel Delphi                                         

16  Road Map                                                                         
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Entrega trabajo 3 

17  Presentación del caso para el examen 

18  Examen. “Proyectar un futuro” 

 

14. Metodología: 

 
Clases teóricas frontales, trabajo de campo y análisis de noticias atingentes a la 

realidad del diseño para la aplicación de instrumentos de análisis y prospectivos. 

 

 

15. Recursos: 

 
No requiere 

 

16. Gestión de materiales: 
No requiere 

Ejercicio Material 
(si es definido por docentes) 

Tratamiento de 
residuos/reciclaje 

   

 

17. Requerimiento de otros espacios de la Facultad: 
No requiere otros espacios 

Fecha Duración Lugar 

   

 

18. Evaluación:  
 
Se realizarán 3 evaluaciones parciales, de carácter escrito individual. 
El porcentaje de las evaluaciones parciales corresponderá al 60% de la nota final. 
El examen es obligatorio 
La aceptación de certificados médicos (los cuales deben estar visados por el 
SEMDA) es discrecional del profesor. 
El plagio de algún trabajo será calificado con nota 1.0, independiente de las 
sanciones disciplinarias que correspondan. 
 

 

19. Requisitos de aprobación: 

La asignatura será aprobada con nota superior o igual a 4.0 (cuatro).  
Se contemplará una asistencia mínima del 75% (de acuerdo a reglamento).  
 

 

20. Palabras Clave: Diseño estratégico, prospectiva, investigación cualitativa, 
productos, servicios. 
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21. Bibliografía Obligatoria (no más de 5 textos) 

 

• De Pietro, S., & Hamra, P. (2011). Diseñar hoy: visión y gestión estratégica 
del diseño. Nobuko. 
 

• Donoso Cisternas, S. (2019). Investigación cualitativa para diseño y artes 
(1a. ed.). Ocho Libros. 
 

• Florida, R. (2012). The rise of the creative class : revisited . Basic Books. 
 

• Noguera Hidalgo, A. (2009). Enseñando prospectiva (Primera edición.). 
Universidad Colegio Mayor de Nuestra Señora del Rosario, Facultad de 
Administración. 

 

• Villanueva, J., & Toro, J. (2017). Marketing estratégico. EUNSA. 
 

22. Bibliografía Complementaria: 

 

• Cooper, B., & Vlaskovits, P. (2013). The lean entrepreneur : how visionaries 
create products, innovate with new ventures, and disrupt markets . Wiley. 

 

• Hernández Sampieri, R. (1998). Metodología de la investigación. 
 

• Newbigin, J. (2010). La economía creativa : una guía introductoria . British 
Council. 

 

• Pine, B., Gilmore, J., Wolfson, L., & Ramos, M. (2000). La economía de la 
experiencia : el trabajo es teatro y cada empresa es un escenario 
(Barcelona : Granica,) 

 

• Vergara Schmalbach, J., Maza Ávila, F., & Fontalvo Herrera, T. (2010). 
Futurología: origen, evolución y métodos. Palobra, 11, 218–229. 
https://doi.org/10.32997/2346-2884-vol.11-num.11-2010-125 

 

 

IMPORTANTE 

• Sobre la asistencia a clases:  
 
La asistencia mínima a las actividades curriculares queda definida en el 
Reglamento General de los Estudios de Pregrado de la Facultad de Arquitectura 
y Urbanismo (Decreto Exento N°004041 del 21 de Enero de 2016), Artículo 21:  
“Los requisitos de asistencia a las actividades curriculares serán establecidos por 
cada profesor, incluidos en el programa del curso e informados a los estudiantes 
al inicio de cada curso, pero no podrá ser menor al 75% (…) El no cumplimiento 
de la asistencia mínima en los términos señalados en este artículo constituirá una 
causal de reprobación de la asignatura.  
Si el estudiante presenta inasistencias reiteradas, deberá justificarlas con el/la 
Jefe/a de Carrera respectivo, quien decidirá en función de los antecedentes 
presentados, si corresponde acogerlas”.  

https://doi.org/10.32997/2346-2884-vol.11-num.11-2010-125
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• Sobre evaluaciones:  
 
Artículo N° 22 del Reglamento General de los Estudios de Pregrado de la Facultad 
de Arquitectura y Urbanismo (Decreto Exento N°004041 del 21 de Enero de 2016), 
se establece:  
“El rendimiento académico de los estudiantes será calificado en la escala de notas 
1,0 a 7,0 expresado hasta con un decimal. La nota mínima de aprobación de cada 
asignatura o actividad curricular será cuatro (4,0)”.  
 

• Sobre inasistencia a evaluaciones:  
 
Artículo N° 23 del Reglamento General de los Estudios de Pregrado de la Facultad 
de Arquitectura y Urbanismo:  
“El estudiante que falte sin la debida justificación a cualquier actividad evaluada, 
será calificado automáticamente con nota 1,0. Si tiene justificación para su 
inasistencia, deberá presentar los antecedentes ante el/la Jefe/a de Carrera para 
ser evaluados. Si resuelve que la justificación es suficiente, el estudiante tendrá 
derecho a una evaluación recuperativa cuya fecha determinará el/la Profesor/a.  
Existirá un plazo de hasta 3 días hábiles desde la evaluación para presentar su 
justificación, la que podrá ser presentada por otra persona distinta al estudiante y 
en su nombre, si es que éste no está en condiciones de hacerlo”.  
 

 
 


