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Nombre de la actividad curricular: o o
Comunicacion de proyectos de disefio

Nombre de la seccion: Seccion 2 otofio 2023
Profesores: Profesor Adjunto Félix Maldonado de la Fuente
Ayudante:

Nombre de la actividad curricular en o . .
Communication of the design project

inglés:
Unidad académica: Escuela de Pregrado | Carrera de Disefo
Horas de trabajo de estudiante: 6 horas | semana

Horas directas (en aula): 3 horas (Catedra: jueves 10:15 a 13:30)

Horas indirectas (autbnomas): 3 horas

Tipo de créditos: Sistema de créditos transferibles

NUmero de créditos SCT —
Chile:

(PROPOBNO@aNERMLDELEURs ]

Facilitar la integracién de procesos, estrategias, roles y herramientas en la comunicacion
de proyectos de disefio, tanto a nivel interpersonal como organizacional. En &mbitos del
proceso de desarrollo de productos, servicios y sistemas, como en la practica de la
consultoria profesional del disefio en diferentes escenarios.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RdA)

Para la Unidad I: Escenario del proyecto de disefo:
- RdA 1. Identifica aspectos diferenciadores de la consultoria profesional de disefio.
- RdA 2. Reconoce el sistema de valor del disefio y su rol en el proyecto.

Para la Unidad Il: Modelos para la gestion de comunicaciones en proyectos:

- RdA 3. Determina diversidad de publicos, tal como una audiencia receptora de la
comunicacién proyectual de disefio.

- RdA 4. Distingue variables interpersonales y organizacionales en la comunicacion en
el desarrollo de los proyectos de diseno.

Para la Unidad lll: Estrategia de Comunicaciéon de proyectos de disefio:

- RdAS. Propone una estrategia creativa y un discurso, tal como un conjunto de
mensajes verbales y audiovisuales, en funcion del objetivo comunicacional y la
audiencia objetiva.

- RdAG6. Desarrolla una propuesta de comunicacion de un proyecto de Disefio,
pertinente a la audiencia que toma la decision de aceptacién y/o ejecucion del mismo.

Palabras clave: Disefio, Comunicacion, Proyectos, Innovacion, Cambio. \

SABERES | CONTENIDOS

Unidad I: Escenario del proyecto de disefio
- Naturaleza y alcance del proyecto de disefio.
- Organizaciones que comunican proyectos de disefio.
- Ontologia proyectual del disefio.
- Lenguaje técnico profesional.

Unidad Il: Modelos para la gestion de comunicaciones en proyectos
- Modelo de gestién (PERH)
o Procesos y Estrategias
o Rolesy Herramientas
- Modelo canvas de Comunicacion de Proyectos de Disefio.
o Infraestructura y soporte.
Construccién del mensaje.
Estrategia de comunicacion.
Audiencias y Canales.
Métricas clave.
- Desarrollo de objetivos de comunicacion.
- Mediatizacion de proyectos de disefio.
o Bocetos y maquetas digitales.
o Medios impresos.

o O O O
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o Infografia y multimedia.
o Reuniones y Presentaciones.

Unidad lll: Estrategia de Comunicacién de proyectos de disefio

- Stories del disefio.
o Creacion de historias (Story Crafting).
o Cuentacuentos (Storytelling).
o Vozy Presencia (Voice and Presence).
o Historia estratégica de marcas (Strategic history of brands).
o Experiencia de negocios (Business experience).

- Estrategia de comunicacion aplicada.

- Planificacion de la comunicacion proyectual.

METODOLOGIA

Combinacién de estrategia de ensefianza-aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje
basado en investigacion. El curso incluye diversos recursos didacticos como:

a. Clases expositivas tedrico — practicas.

b. Bibliografia completa en formato digital, con acceso directo desde U-cursos.

c. Guias de ejercicios y material de apoyo a la docencia, con acceso directo desde
U-cursos.

d. Incentivo a la participacion e interaccion del estudiante, junto al fomento del
trabajo colaborativo.

e. Stand-Up Comedy y Storytelling profesional.

f. Discusion sobre situaciones y/o casos disciplinares.

Para cumplir con los objetivos trazados, los estudiantes deben cumplir con actividades
regulares de buasqueda, analisis y sintesis de informacion, junto al desarrollo de tareas
individuales y grupales.

Durante la ejecucion del curso se utilizar4d una metodologia centrada en el estudiante,
combinando clases expositivas con analisis de situaciones y/o casos, los cuales estan
referidos al &mbito profesional del disefio y con un enfoque en procesos y estrategias de
visualizacion de servicios, productos, y sistemas. Ademas, realizando actividades clase a
clase y de complejidad creciente, en base al itinerario de aprendizaje seguido en el curso.

Saldn de clases tipo taller, con mesones y sillas; principalmente para actividades
colaborativas y préacticas.
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GESTION DE MATERIALES

No aplica.
EJERCICIO

MATERIAL TRATAMIENTO DE
(si es definido por docentes) | RESIDUOS/RECICLAJE

REQUERIMIENTO DE OTROS ESPACIOS DE LA FACULTAD

No aplica.
FECHA DURACION LUGAR

EVALUACION

El curso tiene programadas seis evaluaciones formativas y tres evaluaciones sumativas
como certamenes con planificacién y ponderacion tal, que contribuyan al promedio
semestral final:

- Evaluacion formativa 1.
- Evaluacion formativa 2.
- Certamen 1, 30% de calificacion semestral final.
- Evaluacion formativa 3.
- Evaluacion formativa 4.
- Certamen 2, 30% de calificacion semestral final.
- Evaluacion formativa 5.
- Evaluacion formativa 6.
- Certamen 3, 40% de calificacion semestral final.

Para cada certamen se publicara la rdbrica de evaluacion correspondientes.

La no rendicién de las evaluaciones en la fecha fijada debe ser justificada a tiempo de
acuerdo con el reglamento vigente de docencia de pregrado, de no hacerlo se calificara
con la nota minima (1,0).

Al final del curso, una vez entregadas las calificaciones finales, los estudiantes que les
haya faltado rendir uno de los certdmenes calificados, podran realizar una evaluacién
recuperativa, la que tendra una ponderacion de 40%, el otro 60% de la nota final
ponderada, es la calificacién semestral final, obtenida en el proceso regular de
calificacion.

REQUISITOS DE APROBACION
La asignatura sera aprobada con nota superior o igual a 4.0 (cuatro).
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Se contemplara una asistencia minima del 75% (de acuerdo con reglamento).

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA (no mas de 5 textos)

W

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

W

. Rodriguez, H. (2016). An ontology for the field of project management. Ponencia en

Echeverria Garcia-Huidobro, R. (2002). Ontologia del lenguaje. Santiago, Chile: JC
Séaez Editor.

Lupton, E. (2017). El disefio como storytelling. Espafia: Gustavo Gili.

Silberman, M. & Hansburg, F. (2001). Inteligencia interpersonal: una nueva manera de
relacionarse con los demas. Espafa: Ediciones Paidos.

Santiago-Guevara, J. (2014). Modelo PERH: Modelo para la gestién de
comunicaciones en proyectos de telecomunicaciones. Ed. Académica Espafiola.
Espafia.

Abels, S., Ahlemann, F., Hahn, A., Hausmann, K., Strickmann, J. (2014). PROMONT:
A Project Management Ontology as a Reference for Virtual Project Organizations. R.
Meersman, Z. Tari, P. Herrero et al. (Eds.): OTM Workshops 2006, LNCS 4277, pp.
813 — 823, 2006.

Heath, C. & Heath, D. (2016). Ideas que pegan. Espafia: LID editorial.

Hernandez y Rodriguez, S. y Palafox de Anda, G.(2012).Administracion: teoria,
proceso, areas funcionales y estrategias para la competitividad.(3.aed.). Ciudad de
México, México: McGraw-Hill. (pp.57-65, 93-99,111-116).

20th International Congress on Project Management and Engineering. July 2016.

Ruiz Bertol, F. J., & Dolado, J. (2008). Una ontologia para la gestiéon del conocimiento
de proyectos de software. REICIS. Revista Espafiola de Innovacién, Calidad e
Ingenieria del Software, 4(1), 6-22.

IMPORTANTE

Sobre la asistencia a clases

La asistencia minima a las actividades curriculares queda definida en el Reglamento
General de los Estudios de Pregrado de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
(Decreto Exento N°004041 del 21 de enero de 2016), Articulo 21:

“Los requisitos de asistencia a las actividades curriculares seran establecidos por cada
profesor, incluidos en el programa del curso e informados a los estudiantes al inicio de
cada curso, pero no podréa ser menor al 75% (...) El no cumplimiento de la asistencia
minima en los términos sefialados en este articulo constituird una causal de reprobacién
de la asignatura.
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Si el estudiante presenta inasistencias reiteradas, debera justificarlas con el/la Jefe/a de
Carrera respectivo, quien decidird en funcién de los antecedentes presentados, Si
corresponde acogerlas”.

Sobre evaluaciones

Articulo N°22 del Reglamento General de los Estudios de Pregrado de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo (Decreto Exento N°004041 del 21 de enero de 2016), se
establece:

“El rendimiento académico de los estudiantes sera calificado en la escala de notas 1,0 a
7,0 expresado hasta con un decimal. La nota minima de aprobaciéon de cada asignatura o
actividad curricular sera cuatro (4,0)”.

Sobre inasistencia a evaluaciones

Articulo N°23 del Reglamento General de los Estudios de Pregrado de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo:

“El estudiante que falte sin la debida justificacidon a cualquier actividad evaluada, sera
calificado automaticamente con nota 1,0. Si tiene justificacion para su inasistencia,
debera presentar los antecedentes ante el/la Jefe/a de Carrera para ser evaluados. Si
resuelve que la justificacion es suficiente, el estudiante tendra derecho a una evaluacién
recuperativa cuya fecha determinard el/la Profesor/a.

Existird un plazo de hasta 3 dias habiles desde la evaluacién para presentar su

justificacion, la que podra ser presentada por otra persona distinta al estudiante y en su
nombre, si es que éste no esta en condiciones de hacerlo”.




