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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 
CARRERA SOCIOLOGÍA 

 
PROGRAMA DE CURSOS ELECTIVOS 

 
INVESTIGACIÓN DE MERCADO Y ASUNTOS PÚBLICOS 

 
PROFESOR (ES / AS)  : ALEJANDRA OJEDA MAYORGA 
E-MAIL    : alejandra.ojeda.mayorga@gmail.com 
 
CURSO ELECTIVO CORRESPONDIENTE AL ÁREA DE  
(Marque con una X la casilla a la que corresponde este curso electivo): 

 

Profundización metodológica  

Profundización Teórica  

Sociologías de Especialidad x 

Transformaciones de la Sociedad Chilena  

 
BREVE RESUMEN DEL CURSO ELECTIVO  

 
El curso abordará los tipos de estudios propios de la investigación de mercado y de 
asuntos públicos. Para tal efecto se ordenará en base a tres sujetos de investigación: 
ciudadanía, clientes y usuarios/as y organizaciones. A partir de estos tres sujetos  de 
investigación se estructurarán las preguntas frecuentes que originan los tipos de estudios 
a revisar. El abordaje de los estudios será con un fuerte énfasis en los aspectos 
metodológicos de su formulación.  
 

 
PROGRAMA 

1.- Nombre de la actividad curricular electiva 
Investigación de Mercado y Asuntos Públicos  
  
2.- Nombre de la actividad curricular electiva en inglés 
Market research and Public Affairs 
  
3. Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla 
 
Departamento de Sociología 
   
4. Ámbito  
 
 Investigación e intervención 
  
5. Horas de trabajo  

6 
presencial (del estudiante) 

3 
no presencial (del estudiante) 

3 
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6. Tipo de créditos 
SCT 

  

  

7. Número de créditos SCT – Chile 
4 

8. Horarios 
 
Martes 14:30 a 17:45 hrs. 
 

9. Salas  
 
Versión online 
 

10. Requisitos Teoría Sociológica Clásica; Análisis de Información 
Cualitativa; Estadística Correlacional; Estrategias de 
Investigación Cuantitativa (requisitos sólo para 
estudiantes ingresados o adscritos al Plan de Formación 
DU 35517, del 2017). 
 

11. Propósito general del 
curso 

Habilitar a la y el alumno en el desarrollo de diseños 
metodológicos en respuesta a preguntas de 
investigación propias del mundo de la investigación de 
mercado y los asuntos públicos, fortaleciendo sus 
competencias de investigación social desde una 
perspectiva empírica y cuantitativa. 
 
Se espera que al término del curso el o la alumna 
cuente con herramientas que le permitan diseñar 
respuestas metodológicas apropiadas para responder a 
preguntas de investigación formuladas desde el estudio 
de comportamientos ciudadanos, experiencias de 
clientes e investigación sobre instituciones públicas y 
privadas. 
 

12. Resultados de Aprendizaje  
 
Al finalizar el curso el/la alumna/o estará en condiciones de: 
 

• Redactar un diseño de investigación empírico que responda a un objetivo 
investigativo respecto del comportamiento ciudadano y la opinión pública y que 
permita obtener resultados que respondan a las exigencias éticas, legales y de 
confiabilidad metodológica propia del campo de investigación.  

 

• Redactar un diseño de investigación empírico que responda a un objetivo 
investigativo respecto del estudio de la satisfacción en la atención de clientes 
desde la empresa privada y de usuarios/as en la atención pública y/o el estudio 
de las condiciones de atención institucional, el cual que incluya la construcción de 
instrumentos de recolección de datos según el estándar de la industria en la 
materia.  
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• Redactar un diseño de investigación empírico que responda a un objetivo 
investigativo respecto del estudio de la imagen pública construida en torno a 
instituciones privadas y públicas, ya sea desde el estudio de la imagen y 
posicionamiento o el estudio de la reputación corporativa, diseño que permita 
obtener los indicadores típicos de este tipo de estudio.   

  
13. Saberes / contenidos 
 

1) Comprender la lógica de organización temática de la investigación desde el 
espacio de la investigación de mercado y de los estudios de asuntos públicos.  

2) Identificar la relación entre preguntas de investigación y tipos de estudios (con sus 
respectivas alternativas metodológicas) en función de tres tipos de observación: 
el estudio de la ciudadanía, el estudio de clientes y usuarios/as y el estudio de las 
organizaciones pública y/o privadas desde la construcción de su imagen pública. 

3) Comprender los conceptos relacionados con el estudio de la ciudadanía y su 
comportamiento político e identificar los criterios muestrales y las consecuencias 
de estas decisiones en el estudio del comportamiento político de la ciudadanía. 

4) Comprender el marco ético y legal de la investigación del comportamiento político 
de la ciudadanía y la opinión pública. 

5) Identificar el ámbito y objeto de medición de preguntas de investigación 
relacionadas con clientes y usuarios/as, la atención vivenciada y observación de 
las condiciones de atención, para generar diseños robustos e instrumentos que 
incluyan la producción de indicadores reconocidos internacionalmente. 

6) Comprender la diferencia entre el estudio de la imagen y el posicionamiento de 
instituciones públicas y privadas y el estudio de la reputación corporativa, 
identificando correctamente el objeto de investigación en función de la pregunta.  

7) Identificar los diversos modelos que estudian la reputación corporativa hoy en 
Chile y la forma de estudiar a los diversos stakeholders. 

 
  
14. Metodología 
 
El curso de desarrollará con clases diacrónicas y sincrónicas. Cada semana se subirán 
videos con el desarrollo expositivo de la clase, los que estarán disponibles para el horario 
de clases (martes 14:30 hrs). Y se programarán clases online a través de la plataforma 
Zoom donde se establecerá diálogo con las y los alumnos respecto de la materia 
revisada.  
  
15. Evaluación 
 
La evaluación del curso consistirá en un total de 3 trabajos (uno por unidad del programa) 
el que podrá ser desarrollado individualmente o en grupos de hasta 3 personas. 
Corresponderá a un trabajo de aplicación de los contenidos de cada unidad y que 
acumulará conocimientos de la unidad de previamente revisada. 
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Habrá un Examen Final Escrito del que podrán eximirse los alumnos con promedio final 
de 4 o más. La nota final del curso estará formada por el promedio de notas (60%) y el 
Examen Final (40%). 
  
16. Requisitos de aprobación 
 

• Nota de aprobación mínima (escala de 1.0 a 7.0): nota 4.0  

• Requisitos para presentación a examen: Promedio de notas no inferior a 3,0. 

• requisitos eximición examen final : Promedio de notas no inferior a 5.5 
  

17. Palabras Clave 
 
Investigación de mercado, Asuntos Públicos, Estudios de comportamiento político, 
Opinión pública, Satisfacción y lealtad de clientes y usuarios/as, Cliente incógnito y 
Auditoría de Calidad, Imagen y posicionamiento, Reputación Corporativa. 
  
18.- Bibliografía obligatoria 
 

• Zikmund, William. “Investigación de Mercados.” Prentice Hall 1998. ISBN 970-17-
0050-3. 

• World Research Codes and Guidelines. Guía Esomar/Wapor para sondeos de 
opinión y encuestas publicadas 

• Aaker, David, Construir marcas poderosas. Ediciones gestión 2000. 1996. ISBN 
84-8088 

• Garrigou, Alain. La embriaguez de las encuestas. Lom Ediciones. 2007. ISBN 
978-956-282-960-1 
 

 

19. Bibliografía de referencia 

• Asún Inostroza, Rodrigo. “Construcción de cuestionarios y escalas: El proceso 
de la producción de información cuantitativa.” En Métodos de  investigación 
social. Introducción a los oficios, compilado por Manuel Canales Cerón. Lom 
Ediciones. Santiago, Chile, 2006. ISBN 956-282-840-9 

• Alvira, Francisco. “Diseños de Investigación Social: Criterios Operativos”. En El 
Análisis de la Realidad Social compilado por Manuel García Ferrando, Jesús 
Ibáñez y Francisco Alvira. Alianza Universidad Textos. 1992. ISBN 84-206-8105-
9. 

• Beltrán, Miguel. “Cinco vías de acceso a la realidad social”. En El Análisis de la 
Realidad Social compilado por Manuel García Ferrando, Jesús Ibáñez y 
Francisco Alvira. Alianza Universidad Textos. 1992. ISBN 84-206-8105-9. 

• García Canclini, Néstor. Consumidores y Ciudadanos. Grijalbo. 1995. ISBN 970-
05-0586-3 

• García Ferrando, Manuel. “La Encuesta”. En El Análisis de la Realidad Social 
compilado por Manuel García Ferrando, Jesús Ibáñez y Francisco Alvira. 
Alianza Universidad Textos. 1992. ISBN 84-206-8105-9. 
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• González, Blasco. “Medir en Ciencias Sociales”. En El Análisis de la Realidad 
Social compilado por Manuel García Ferrando, Jesús Ibáñez y Francisco Alvira. 
Alianza Universidad Textos. 1992. ISBN 84-206-8105-9. 

• Romo, Heriberto. “La metodología de la encuesta” en Técnicas de Investigación 
en sociedad, cultura y comunicación. Coordinador, Jesús Galindo Cáceres. 
Pearson. México, 1998. ISBN 968-444-262-9. 

• Wimmer, Roger y Dominick, Joseph. “Introducción a la Investigación de Medios 
Masivos de Comunicación.” Internacional Thomson Editores. S.A. México, 2001. 
ISBN 970-686-029-0 
 

20. Recursos web  

https://praxis.cl/procalidad-2019-que-hemos-aprendido-sobre-satisfaccion/ 

https://www.incconsultores.cl/reputacion-corporativa-observatorio-reputacional/ 

https://www.merco.info/cl/actualidad/presentacion-de-resultados-de-merco-empresas-y-

lideres-chile-2020 

https://www.aimchile.cl/ 

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-

guidelines/ICCESOMAR_Code_Spanish_.pdf 

http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/12E699A6E5397086052581

0F0079BBE7/$FILE/jormar.pdf 

 

21. Programación por sesiones 

El calendario tentativo de las clases será el siguiente: 
 

Fecha Contenido 

16-mar 
Presentación programa. El mundo de la investigación de mercado y los asuntos 
públicos. Zoom 

23-mar 
Encuestas políticas y de intención de voto: preguntas de investigación, 
conceptos claves y marco ético y legal de investigación. 

30-mar 
Elementos claves del diseño de encuestas políticas y de intención de voto: 
preguntas, objetivos y diseño muestral. Casos ejemplares e interpretación de 
resultados. 

06-abr Estudios de opinión pública: Definiciones conceptuales. Criterios de diseño. 

13-abr 
Casos ejemplares del estudio de estudios de opinión pública. Zoom de lectura 
de Pauta de Trabajo 1 

https://praxis.cl/procalidad-2019-que-hemos-aprendido-sobre-satisfaccion/
https://www.incconsultores.cl/reputacion-corporativa-observatorio-reputacional/
https://www.merco.info/cl/actualidad/presentacion-de-resultados-de-merco-empresas-y-lideres-chile-2020
https://www.merco.info/cl/actualidad/presentacion-de-resultados-de-merco-empresas-y-lideres-chile-2020
https://www.aimchile.cl/
https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Spanish_.pdf
https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Spanish_.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/12E699A6E53970860525810F0079BBE7/$FILE/jormar.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/12E699A6E53970860525810F0079BBE7/$FILE/jormar.pdf
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20-abr 

Estudios de satisfacción de clientes y usuarios/as, preguntas de investigación, 
conceptos relevantes y tipos de estudios. Elementos claves del diseño de 
estudios de satisfacción de clientes y usuarios/as: preguntas, objetivos y diseños 
cuantitativos y cualitativos. Recepción de trabajo 1. 

27-abr Diseño de cuestionarios de satisfacción. Índices e indicadores. Casos ejemplares. 

04-may Semana de receso 

11-may 
Estudios de Cliente Incógnito y Auditorías de calidad: preguntas, técnicas y 
ejemplos. Diseño de muestras y pautas de clientes incógnito y auditoría de 
calidad. Zoom de lectura de Pauta de Trabajo 2. 

18-may 
Estudios de imagen y posicionamiento: preguntas de investigación, conceptos 
claves y tipos de estudios. Modelos interpretativos. Recepción de trabajo 2. 

25-may 
Diseño de instrumentos de estudios de imagen y posicionamiento. Indicadores. 
Interpretación de resultados típicos. 

01-jun Estudios de reputación corporativa: conceptos claves y diferencias con estudios 
de imagen. Caso: la crisis de la reputación corporativa en Chile. 

08-jun Semana de receso 

15-jun 
Principales estudios de RC en Chile: Merco, Ipsos-INC y Corporate Reputation 
Institute. Zoom de lectura de Pauta de trabajo 3. 

22-jun Recepción de trabajo 3. 

29-jun Prueba recuperativa / Publicación de notas 

06-jul Examen 

 
 

 
 
 


