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PROGRAMA DE ASIGNATURA

1. Nombre de la Actividad Curricular: Fundamentos de la intervencion social

2. Nombre de la Actividad Curricular en Inglés: Foundations of Social Intervention

3. Nombre Completo del Docente(s) Responsable(s):

Docente: Gianinna Mufioz Arce gianinna.munoz@uchile.cl

Apoyo docente: Myriam Vasquez Lecaros myriam.vasquez23@gmail.com

4. Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla:
Departamento de Trabajo Social

5. Semestre/Aio Académico en que se dicta: Cuarto semestre

6. Ambito: Desarrollo Conceptual, Intervencion Social

7. Horas de trabajo Horas semanales de | Horas semanales de
trabajo presencial trabajo no presencial

8. Tipo de créditos
SCT 3 6

9. Numero de Créditos SCT — Chile

5 créditos
10. Requisitos No tiene
11. Propdsito general del curso Este curso discute la nocién de

intervencion social y traduce diversos
enfoques o perspectivas tedricas en
procesos de intervencion social aplicada en
distintos ambitos. Se basa en las siguientes
premisas:

- La nocidn de intervencidn social es plural.
Distinguimos visiones clasicas,
esencialistas, de las propuestas
contempordneas de intervencion social
fundamentadas en enfoques criticos.

- La transformacion social es el telos de
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toda intervencion, y la nocién de
transformacién también es plural. Por
eso vale la pena interrogarnos, desde
coordenadas tedricas y politicas, cudl es
la nocion de transformacién social que
guia la intervencion.

- Laintervencién social estd cruzada por
una racionalidad neoliberal imperante a
escala global. No obstante, se plantea
que existe la posibilidad de desarrollar
actos de resistencia en la intervencién a
partir del uso de la discrecidn
profesional.

- Los enfoques tedricos y propuestas
politicas que subyacen a nuestras
nociones de intervencidn requieren
tener un correlato operativo, que se
traduce en el desarrollo de procesos de
intervencion consistentes.

- Se identifican algunos aspectos criticos de
los procesos de intervencion social que
permiten hacer emerger, al mismo
tiempo, posibilidades de innovacién.
Estos aspectos criticos se refieren a la
centralidad de los profesionales de
primera linea, los sistemas de
evaluacion de la  intervencién,
generacién de conocimiento desde y
para la intervencioén, y la relevancia de
la incidencia publica.

12. Competencias

1.3 Crear categorias sociales de intervencion
fundadas en la pluralidad de formas
legitimas de vida

3.1 Realizar intervenciones sociales de
calidad desde un enfoque critico y reflexivo

3.2 Desarrollar intervenciones sociales de
calidad fundadas en enfoques disciplinarios
contemporaneos del Trabajo Social desde un
amplio y flexible repertorio metodolégico.
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El desarrollo de estas tres competencias
implicara que al final del curso los
estudiantes podran:

1. Analizar los fundamentos de la
intervencién social y sus giros
transformadores

2. Desarrollar algunos de los principales
enfoques de intervencién en Trabajo
Social

3. Apropiarse de un conjunto de
herramientas bdsicas para intervenir

4. Analizar criterios innovacion en la
intervencion social

13. Subcompetencias

1.3.1 Desnaturalizar los fundamentos de las
categorias sociales con que se nombran los
sujetos en los diversos ambitos de la accién
social

1.3.2 Mostrar los niveles de discriminacién y
sus consecuencias en las categorias con que
se trabaja en politicas y programas sociales

1.3.3 Proponer nuevas categorias de
enunciacién social, donde se abran con
legitimidad una pluralidad de opciones de
vida

3.1.1 Girar la intervencidn social desde una
comprensién de trato directo a una
construccion de procesos comunicativos
dotados de sentido

3.1.2 Desnaturalizar la intervencion,
observandola para reconocer alternativas
diversas, seleccionar opciones y tomar
decisiones pertinentes a la complejidad de lo
social

3.1.3 Situar histéricamente la intervencion
reconociendo la condicién cambiante de lo
social y tomando decisiones pertinentes a
ello.

3.2.1 Reconocer y problematizar los
enfoques contempordaneos del trabajo social

3.2.2 Desarrollar y reflexionar criticamente
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la intervencion social.

3.2.3 Apropiarse con flexibilidad de los

pertinencia y adecuacion respecto a
fendmenos sociales especificos.

13.1 Competencias sello -Capacidad de pensamiento critico y
autocritico

académicos, profesionales y sociales.
ciudadana
sustentable

-Compromiso con el respeto por la
diversidad y la multiculturalidad

14. Resultados de Aprendizaje:

Al finalizar el curso, los estudiantes habran:

en torno a los repertorios metodolégicos de

modelos metodoldgicos y problematizar su

-Capacidad para comunicarse en contextos

-Compromiso ético y responsabilidad social

-Compromiso con el desarrollo humano y

e Comprendido distintas aproximaciones tedricas a la idea de intervencidn social,

identificando las posibilidades de asumir una perspectiva critica.

e Examinado criticamente la operacionalizacién de diversos enfoques tedricos en

el desarrollo de estrategias de intervencion social.

e Analizado algunas dimensiones claves de innovacion en los procesos de
intervencién: evaluacion, investigacion, equipos profesionales y dimension
publica de la intervencién.

15. Saberes / Contenidos

Unidad I: Discusiones en torno al concepto de intervencidn social
® (A quéllamamos “intervencion social”?
e Fundamentos de la Intervencién: desde dénde leemos la “realidad”
e Enfoques criticos de trabajo social e intervencion social

e Componentes de una intervencidn social

Unidad II: Situar la intervencidn en clave institucionalidad débil, precariedad y
resistencias

e Claves comprensivas para comprender las encrucijadas de la intervencion hoy:
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neoliberalismo, precariedades y resistencias profesionales

e Institucionalidades fuertes y débiles: marcos estructurales para la intervencién
social

e Profesionales de primera linea, riesgos a nivel de calle y demandas por el cuidado
institucional

e Situar la discusion sobre intervencién social: ¢{Dénde y como ocurre la
intervencién social en Chile?

® Laintervencion social como dispositivo y flujo. Andlisis critico de procesosy
puntos de inflexion.

Unidad Ill: Dimensiones sensibles de la intervencidon social hoy
® Generacion de conocimientos en y para la intervencion social

e Participacion y co-produccién del conocimiento desde una perspectiva
transdisciplinaria de la intervencidn social

e Encuentros publicos: relaciones, afectos y espacios que dan forma a la
intervencion social

e Creatividad, innovacidn e incidencia publica en la intervencién social

e Laimportancia de la evaluacién de la intervencion social

16. Metodologia:

Clases lectivas, reflexiones colectivas, ejercicios de analisis de intervenciones sociales,
revisiones bibliograficas. Participacién de invitados, debates, entre otras metodologias
gue permitan, por una parte, conectar los aprendizajes ganados en otras asignaturas
(fundamentos histéricos y politicos del trabajo social, enfoques criticos del trabajo social,
ética social, entre otros) para operacionalizarlos en intervenciones sociales, y por otra
parte, potenciar las habilidades profesionales (trabajo en equipo, comunicacién efectiva,
desarrollo de argumentacion, etc.)

17. Evaluacion: La evaluacién de este curso tiene componentes individuales y grupales:
A) Trabajo conjunto con asignatura Etica Social (10%), de caracter grupal.

B) CONSULTORIA: analisis de una intervencion y creacién de propuestas de mejora
desde un enfoque critico de TS. Se compone de la siguiente manera

Proceso (10%): cumplimiento de las tareas que se dan clase a clase, avances llevados a
las tutorias y otras acciones que den cuenta del avance de proceso semana a semana. La
nota se compone de un 30% calificacion grupal y un 70% individual. Fechas en
cronograma semestral de la asignatura.

Presentacion preliminar (25%): analisis de una intervencién y elaboracion de
propuestas de mejora (preliminares). La nota se compone de un 30% calificacién grupal
y un 70% individual). Fechas en cronograma semestral de la asignatura.
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Presentacion final (35%): andlisis de una intervencion y elaboracién de propuestas de
mejora (finales). La nota se compone de un 30% calificacion grupal y un 70% individual).
Fechas en cronograma semestral de la asignatura.

C) TRABAJO DE CERTIFICACION (20%): reporte escrito del trabajo realizado en el
semestre donde se detallan los andlisis y las propuestas de mejora a la intervencion,
detallando el sustento conceptual y metodolégico que guio el trabajo del semestre.
Las tareas realizadas clase a clase son la base del trabajo de certificacion.

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) estd permitido unicamente bajo
supervision y con el consentimiento del profesor/a. Los/as estudiantes pueden utilizar IA
para tareas especificas que sean previamente aprobadas y claramente delimitadas. En
todos los casos, el uso de IA debe ser debidamente citado y referido en los trabajos
presentados, indicando especificamente en qué se uso la IA, por ejemplo, para mejorar la
redaccion, organizar ideas, buscar referencias bibliogrdficas, traducir textos, corregir
redaccion, generar ideas, crear esquemas o mapas conceptuales entre otros. El uso no
autorizado de IA y dependencia excesiva de IA serd considerado una falta ética y el
trabajo calificado con nota minima. La dependencia excesiva de IA se comprende como
el uso de estas tecnologias de manera que comprometa la originalidad y el desarrollo de
habilidades y competencias claves identificadas en cada programa de curso.

18. Requisitos de aprobacion: El promedio de notas del semestre tiene una ponderacién
del 60% y el examen 40%. La nota de aprobacién del curso es 4.0 (cuatro punto cero). Se
eximiran del examen quienes obtengan un promedio igual o superior a 5.0 (cinco punto
cero).

El requisito de asistencia a clases es del 70%.

e Examenes: tendran derecho a rendir el examen final en dos oportunidades los/las
estudiantes que hayan obtenido nota de presentacién igual o superior a 3,5 (tres
coma cinco), siempre que hayan rendido todas las evaluaciones contempladas en
el programa y que cumplan con el porcentaje de asistencia exigido en el programa
del curso. Estas evaluaciones parciales deberdn ser resueltas e informadas a
los/las estudiantes al menos una semana antes del examen respectivo.

Los/las estudiantes que no hayan alcanzado el promedio indicado en el inciso
anterior, sélo tendran derecho presentarse al examen en segunda oportunidad,
siempre que hayan rendido todas las evaluaciones parciales obligatorias
contempladas en el programa de la asignatura. Los/las estudiantes que, teniendo
derecho no se presenten a la primera oportunidad, perderan esa opcion. En el
caso que no se presenten a examen de segunda oportunidad, se consideraran
como reprobados/as.

19. Palabras Clave

Intervencion social — neoliberalismo- teorias criticas — transformacion social
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Marxismos e intervencion social
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saberes e praticas profissionais e populares em territérios de resisténcia. Uberlandia:
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Gray, M. y Coates, J. 2010. Indigenous social work around the world. Towards culturally
relevant education and practice. Surrey: Ashgate. Grebe,
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Antropologia, 6: 59-74.

Mufioz, G. y Rain, A. (2017). Epistemologia mapuche e intervencién comunitaria:
aportes a la justicia cognitiva desde trabajo social. En P. Meschini y M. E. Hermida
(Comps.). Trabajo Social y Descolonialidad. Epistemologias insurgentes para la
intervencion en lo social. Buenos Aires: Editorial Universidad Nacional de Mar del Plata.

Mufioz, G. (2015). Intervencién social en contexto mapuche y descolonizacién del
conocimiento. Tabula Rasa 23: 267-287.

Mufioz, G. (2008). Intervenciones sociales que potencien ciudadania intercultural:
Propuestas para un modelo operativo en Trabajo Social. Revista Escenarios 13, pp. 61-
70.

Garcia-Garcia, S. (2018). Trabajo Social, colonialidad y fronteras. La intervencién en la
declinacidn de la cuestion social en cuestién cultural. Trabajo Social Global — Global
Social Work, 8(14), 3-25.
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