
 
 
 
 
 

 

PROGRAMA DE ASIGNATURA 

1. Nombre de la Actividad Curricular: Fundamentos de la intervención social 

2. Nombre de la Actividad Curricular en Inglés: Foundations of Social Intervention 

3. Nombre Completo del Docente(s) Responsable(s):  

Docente: Gianinna Muñoz Arce gianinna.munoz@uchile.cl  

Apoyo docente: Myriam Vásquez Lecaros myriam.vasquez23@gmail.com 

 

4. Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla: 
Departamento de Trabajo Social 

5. Semestre/Año Académico en que se dicta: Cuarto semestre 

 

6. Ámbito: Desarrollo Conceptual, Intervención Social 

7. Horas de trabajo  Horas semanales de 
trabajo presencial  

Horas semanales de 
trabajo no presencial 

8. Tipo de créditos 

SCT 

 

 

 

3 

 

6 

 

9. Número de Créditos SCT – Chile 

5 créditos 

 

10. Requisitos  No tiene 

11. Propósito general del curso Este curso discute la noción de 
intervención social y traduce diversos 
enfoques o perspectivas teóricas en 
procesos de intervención social aplicada en 
distintos ámbitos. Se basa en las siguientes 
premisas: 

− La noción de intervención social es plural. 
Distinguimos visiones clásicas, 
esencialistas, de las propuestas 
contemporáneas de intervención social 
fundamentadas en enfoques críticos. 

− La transformación social es el telos de 
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toda intervención, y la noción de 
transformación también es plural. Por 
eso vale la pena interrogarnos, desde 
coordenadas teóricas y políticas, cuál es 
la noción de transformación social que 
guía la intervención. 

−    La intervención social está cruzada por 
una racionalidad neoliberal imperante a 
escala global. No obstante, se plantea 
que existe la posibilidad de desarrollar 
actos de resistencia en la intervención a 
partir del uso de la discreción 
profesional. 

− Los enfoques teóricos y propuestas 
políticas que subyacen a nuestras 
nociones de intervención requieren 
tener un correlato operativo, que se 
traduce en el desarrollo de procesos de 
intervención consistentes. 

− Se identifican algunos aspectos críticos de 
los procesos de intervención social que 
permiten hacer emerger, al mismo 
tiempo, posibilidades de innovación. 
Estos aspectos críticos se refieren a la 
centralidad de los profesionales de 
primera línea, los sistemas de 
evaluación de la intervención, 
generación de conocimiento desde y 
para la intervención, y la relevancia de 
la incidencia pública. 

12. Competencias  1.3 Crear categorías sociales de intervención 
fundadas en la pluralidad de formas 
legítimas de vida 

3.1 Realizar intervenciones sociales de 
calidad desde un enfoque crítico y reflexivo 

3.2 Desarrollar intervenciones sociales de 
calidad fundadas en enfoques disciplinarios 
contemporáneos del Trabajo Social desde un 
amplio y flexible repertorio metodológico. 

 

 



 
 
 
 
 

El desarrollo de estas tres competencias 
implicará que al final del curso los 
estudiantes podrán: 

1. Analizar los fundamentos de la 
intervención social y sus giros 
transformadores 

2. Desarrollar algunos de los principales 
enfoques de intervención en Trabajo 
Social 

3. Apropiarse de un conjunto de 
herramientas básicas para intervenir 

4. Analizar criterios innovación en la 
intervención social 

13. Subcompetencias 

 

 

  

1.3.1 Desnaturalizar los fundamentos de las 
categorías sociales con que se nombran los 
sujetos en los diversos ámbitos de la acción 
social 

1.3.2 Mostrar los niveles de discriminación y 
sus consecuencias en las categorías con que 
se trabaja en políticas y programas sociales 

1.3.3 Proponer nuevas categorías de 
enunciación social, donde se abran con 
legitimidad una pluralidad de opciones de 
vida 

3.1.1 Girar la intervención social desde una 
comprensión de trato directo a una 
construcción de procesos comunicativos 
dotados de sentido 

3.1.2 Desnaturalizar la intervención, 
observándola para reconocer alternativas 
diversas, seleccionar opciones y tomar 
decisiones pertinentes a la complejidad de lo 
social 

3.1.3 Situar históricamente la intervención 
reconociendo la condición cambiante de lo 
social y tomando decisiones pertinentes a 
ello. 

3.2.1 Reconocer y problematizar los 
enfoques contemporáneos del trabajo social 

3.2.2 Desarrollar y reflexionar críticamente 



 
 
 
 
 

en torno a los repertorios metodológicos de 
la intervención social. 

3.2.3 Apropiarse con flexibilidad de los 
modelos metodológicos y problematizar su 
pertinencia y adecuación respecto a 
fenómenos sociales específicos. 

13.1 Competencias sello -Capacidad de pensamiento crítico y 
autocrítico 

-Capacidad para comunicarse en contextos 
académicos, profesionales y sociales. 

-Compromiso ético y responsabilidad social y 
ciudadana 

-Compromiso con el desarrollo humano y 
sustentable 

-Compromiso con el respeto por la 
diversidad y la multiculturalidad 

14. Resultados de Aprendizaje: 

Al finalizar el curso, los estudiantes habrán: 

● Comprendido distintas aproximaciones teóricas a la idea de intervención social, 
identificando las posibilidades de asumir una perspectiva crítica. 

● Examinado críticamente la operacionalización de diversos enfoques teóricos en 
el desarrollo de estrategias de  intervención social. 

● Analizado algunas dimensiones claves de innovación en los procesos de 
intervención: evaluación, investigación, equipos profesionales y dimensión 
pública de la intervención. 

 

15. Saberes / Contenidos 

Unidad I: Discusiones en torno al concepto de intervención social  

● ¿A qué llamamos “intervención social”?  

● Fundamentos de la Intervención: desde dónde leemos la “realidad” 

● Enfoques críticos de trabajo social e intervención social 

● Componentes de una intervención social 

 

Unidad II: Situar la intervención en clave institucionalidad débil, precariedad y 
resistencias 

● Claves comprensivas para comprender las encrucijadas de la intervención hoy:  



 
 
 
 
 

neoliberalismo, precariedades y resistencias profesionales 

● Institucionalidades fuertes y débiles: marcos estructurales para la intervención 
social 

● Profesionales de primera línea, riesgos a nivel de calle y demandas por el cuidado 
institucional 

● Situar la discusión sobre intervención social: ¿Dónde y cómo ocurre la 
intervención social en Chile? 

● La intervención social como dispositivo y flujo. Análisis crítico de procesos y 
puntos de inflexión. 

Unidad III: Dimensiones sensibles de la intervención social hoy 

● Generación de conocimientos en y para la intervención social 

● Participación y co-producción del conocimiento desde una perspectiva 
transdisciplinaria de la intervención social 

● Encuentros públicos: relaciones, afectos y espacios que dan forma a la 
intervención social 

● Creatividad, innovación e incidencia pública en la intervención social 

● La importancia de la evaluación de la intervención social 

16. Metodología: Clases lectivas, reflexiones colectivas, ejercicios de análisis de 
intervenciones sociales, revisiones bibliográficas. Participación de  invitados, debates. 

17. Evaluación: Se compone de dos grandes evaluaciones con entregas parceladas 
durante el semestre.  

La evaluación de este curso tiene componentes individuales y grupales: 

A) TRABAJO DE CERTIFICACIÓN (40%): problematización de categorías conceptuales de 
la intervención. La nota es mixta: 30% producto colectivo + 70% aporte individual. 

B) CONSULTORÍA: análisis y creación de propuestas de mejora para la intervención. 
Tiene dos entregas: 

avance (25%): análisis de una intervención y elaboración de propuestas de mejora 
(preliminares).  La nota se compone de un 30% calificación grupal y un 70% individual). 
Fechas en cronograma semestral de la asignatura. 

final (35%): análisis de una intervención y elaboración de propuestas de mejora 
(finales). La nota se compone de un 30% calificación grupal y un 70% individual). Fechas 
en cronograma semestral de la asignatura. 

 

18. Requisitos de aprobación:  El promedio de notas del semestre tiene una ponderación 
del 60% y el examen 40%. La nota de aprobación del curso es 4.0 (cuatro punto cero). Se 
eximirán del examen quienes obtengan un promedio igual o superior a 5.0 (cinco punto 



 
 
 
 
 

cero).  

El requisito de asistencia a clases es del 70%. 

● Exámenes: tendrán derecho a rendir el examen final en dos oportunidades los/las 
estudiantes que hayan obtenido nota de presentación igual o superior a 3,5 (tres 
coma cinco), siempre que hayan rendido todas las evaluaciones contempladas en 
el programa y que cumplan con el porcentaje de asistencia exigido en el programa 
del curso. Estas evaluaciones parciales deberán ser resueltas e informadas a 
los/las estudiantes al menos una semana antes del examen respectivo. 

Los/las estudiantes que no hayan alcanzado el promedio indicado en el inciso 
anterior, sólo tendrán derecho presentarse al examen en segunda oportunidad, 
siempre que hayan rendido todas las evaluaciones parciales obligatorias 
contempladas en el programa de la asignatura. Los/las estudiantes que, teniendo 
derecho no se presenten a la primera oportunidad, perderán esa opción. En el 
caso que no se presenten a examen de segunda oportunidad, se considerarán 
como reprobados/as. 

19. Palabras Clave 

Intervención social – neoliberalismo- teorías críticas – transformación social 
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