PROGRAMA

1. Nombre de la actividad curricular: Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones

2. Nombre de la actividad curricular en inglés: Work and Organisational Psychology

3. Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla: Facultad
de Ciencias Sociales, Carrera de Psicologia

4. Ambitos
Ambito Diagnéstico:

e Desarrollar una estrategia metodoldgica pertinente para dar respuestas relevantes
y adecuadas a las preguntas y contrastacion de hipétesis.

e Aplicar el conocimiento adquirido sobre el campo de estudio de la disciplina, situado
en un contexto socio histdrico, politico y cultural con una actitud reflexiva, critica y
ética

Ambito Intervencion:

e Formular objetivos y estrategias de accién, que aporten a resolver los problemas
detectados y satisfaccidon de necesidades en funcién de las caracteristicas y recursos
de los sujetos de intervencion

5. Horas de trabajo Presencial No presencial

135 54 81

6. Numero de créditos SCT - 6

Chile

7. Requisitos Psicologia Social |

8. Propdsito general del curso Curso tedrico-practico del ciclo de profundizacion,

el cual tiene como propdsito que los estudiantes
sean capaces de identificar problemas y generar
estrategias de intervencién en contextos
organizacionales, a partir de metodologias activas y
participativas.




9. Competencias a las que
contribuye el curso

A partir de este optativo se espera que el
estudiantado sea capaz de:

Ambito Diagnéstico:

e Desarrollar una estrategia metodoldgica de
recoleccidn y andlisis de informacién
pertinente, para dar respuestas relevantes y
adecuadas a las preguntas y contrastacién de
hipétesis.

e Aplicar el conocimiento adquirido sobre el
campo de estudio de la disciplina, situado en
un contexto socio histérico, politico y cultural
con una actitud reflexiva, critica y ética.

Ambito Intervencién:

e Contribuir a los procesos de identificacién de
problemas y necesidades de los individuos,
grupos, comunidades y organizaciones a través
de la reflexion, didlogo y problematizacién de la
realidad y el contexto.

e Formular objetivos y estrategias de accién, que
aporten a resolver los problemas detectados y
satisfaccion de necesidades en funcioén de las
caracteristicas y recursos de los sujetos de
intervencion.

Transversal:

Elaborar un marco comprensivo, coherente y
fundamentado de los procesos mentales,
subjetivos y del comportamiento humano
utilizando principios, modelos y procedimientos
cientificos propios de la disciplina y afines.

10. Subcompetencias

Ambito Diagnéstico:




Establecer una estrategia metodolégica pertinente
distinguiendo entre los distintos enfoques
metodoldgicos de aproximacién al objeto de
estudio.

Articular el proceso de evaluaciéon y diagndstico de
eventos y procesos psicologicos con los elementos
contextuales, reflexivos, criticos y éticos
relacionados con el fendmeno en estudio.

Ambito Intervencion:

Elaborar respuestas ante una situacién problema
desarrollando un planteamiento oral y escrito
basado en conocimiento actualizado y pertinente
de la psicologia.

Establecer propdsitos para la resoluciéon de
problemas y necesidades detectadas
comunicandolos de manera precisa y considerando
la factibilidad de evaluaciéon y a los sujetos de
intervencion.

Establecer estrategias de accion definiendo los
pasos necesarios para lograr los propdsitos
establecidos.

Transversal:

Caracterizar los fundamentos y las particularidades
de las dreas y los campos de actuacién de la
psicologia para potenciar profesionalismo y
compromiso ciudadano.

11. Resultados de Aprendizaje

Al finalizar este curso el estudiantado tendra los siguientes resultados de aprendizaje:




Resultado de aprendizaje general

Generales:

¢ |dentifica los fundamentos y principales ambitos de aplicacién de la Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones, considerando su desarrollo histérico, para la
comprension del campo de esta especialidad.

e Distingue los distintos focos de estudio, variables organizacionales en distintos
niveles y la aplicacién que componen el campo del area de psicologia del trabajo y de
las organizaciones, comprendiendo la diversidad, dinamismo y flexibilidad en el rol del
psicolog@ en este ambito.

Especificos:

1. Establece diagndsticos organizacionales basicos, considerando diferentes niveles de
analisis organizacional, para proponer focos de intervencidn acordes al contexto social,
econdmico y tecnoldgico.

2. Explica qué es la psicologia laboral organizacional como rama aplicada de la ciencia
psicoldgica, para distinguir desde una perspectiva histérica, cudles son sus diferentes
campos de accion habituales como emergentes.

3. Distingue y Relaciona los diferentes niveles de analisis a considerar en torno al
estudio, investigacion y/o diagnésticos de problemas humanos en el contexto laboral
para realizar diagndsticos e intervenciones acordes con la complejidad organizacional.

4. Distingue las principales variables del comportamiento organizacional a nivel
individual, grupal y del sistema organizacional para circunscribir el ambito de
diagnéstico y de intervencion.

12. Saberes / contenidos

Introduccion a la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones:
Que es (son) la(s) organizacién(es)

Estrategia, Procesos y Estructura.

Comunicacién, Clima y Cultura Organizacional




Conflicto, Negociacion y Relaciones laborales

Trabajo y Salud Ocupacional

Motivacidn y justicia organizacional

Poder, Liderazgo y Trabajo en Equipo

Gestion y Desarrollo Estratégico de las Personas

Diagndstico Organizacional.

Intervencion Organizacional.

Etica y ejercicio profesional

13. Recursos o habilidades a movilizar por parte de las y los estudiantes en esta
actividad curricular

Responsabilidad social y compromiso ciudadano: capacidad de actuar
responsablemente para su desempefio profesional. Implica la responsabilidad
respecto de su actuar y sus consecuencias para las demds personas y la sociedad,
asi como también la capacidad de agencia personal y colectiva para la
transformacién social.

Capacidad de actuar responsablemente en la vida personal y profesional y de
participar activamente en la vida social y ciudadana de acuerdo con los principios
y valores democraticos fundamentales, el respeto irrestricto a los derechos
humanos, al bien comun vy la justicia social. Implica tanto el desarrollo de la
responsabilidad sobre si, el propio actuar y sus consecuencias respecto de las
demads personas, el entorno y la sociedad en su conjunto, asi como el desarrollo
de la capacidad de agencia personal y colectiva para la transformacién social.

Capacidad critica y autocritica: desarrollo de una actitud reflexiva que permita el
analisis y evaluacién de situaciones para la toma de decisiones, considerando las
implicancias para las personas con quienes trabajo y a nivel personal. Capacidad
para recibir retroalimentacién y tomar decisiones que permitan corregir errores
gue puedan afectar su desempefio profesional.

Valoracidn y respeto por la diversidad y multiculturalidad: capacidad de actuar
valorando los saberes desarrollados por los distintos pueblos, comunidades e
identidades y culturas distintas a la propia, en la interaccion con personas y
grupos diversos en los ambitos académicos, profesionales, personales y sociales,
posibilitando la integracion de saberes que permitan la comunicacién y




colaboracién intercultural y la convivencia. Implica el reconocimiento y
valoracion de las diferencias como parte de la riqueza humana y una perspectiva
integral de derechos humanos.

Comunicacién oral y escrita: capacidad para la comunicacidon de manera oral y
escrita en la elaboraciéon de textos académicos que permitan la difusién del
conocimiento. Implica el desarrollo de habilidades de comprension,
argumentacion y sistematizacién, utilizando un lenguaje técnico acorde a la
disciplina.

Compromiso ético: desarrollo de una actitud ética y conducta profesional en la
aplicacion de instrumentos, de técnicas, uso de informacién en su ejercicio
profesional, de acuerdo con los estandares de la disciplina.

Trabajo en equipo: capacidad de insertarse en grupos de trabajo y desarrollar
actividades grupales en clases o en proyectos a lo largo del semestre. Implica la
coordinacidn entre las y los integrantes para el cumplimiento de los objetivos y
del desempefio grupal.

Capacidad de investigacién: desarrollo de la capacidad de participar en procesos
de generacién de conocimiento con apertura a la profundizacidn y actualizacion,
para responder a las problematicas y la naturaleza compleja de los fendmenos
relacionados con la disciplina.

Compromiso con la preservacion del medio ambiente: capacidad de valorar y de
actuar con respeto del entorno cultural y ambiental como base para un
desarrollo justo y equitativo que permita la satisfaccidon social, econédmica y
ambiental de todos los miembros de la comunidad a través del tiempo, a partir
de los conocimientos disciplinares y ancestrales sobre las interacciones con el
medio. Permite comprender y reflexionar sobre modos de habitar y perspectivas
de desarrollo que contribuyan a enfrentar las problematicas socioambientales
que afectan las condiciones de vida de las personas y de los ecosistemas que
sustentan esta vida.

Capacidad de comunicacién oral y escrita en segunda lengua: desarrollo de
comunicacidn en segunda lengua que permita ampliar las oportunidades para
acceder y participar en los actuales flujos e intercambios globales relacionados
con las diversas practicas disciplinares, profesionales y sociales.

13. Metodologia

Clases expositivo-participativas




e Método de Casos: Presentacién y entrega de casos reales a analizar a nivel
individual y grupal, para generar identificacion de secuencias causales y
relaciones entre variables, para elaborar y presentar hipétesis diagndstica y
propuestas de intervencion, aplicando los conceptos y métodos vistos en el
curso.

e Trabajo de casos en grupos

14. Evaluacion

El curso considera tres evaluaciones, descritas a continuacion:

1.Dos pruebas integrativas que consideran preguntas de alternativas, de
verdadero o falso. Con un valor de 30% cada una.

2.Un Reporte Escrito de Trabajo de casos grupal. Con un valor de 40%.

15. Requisitos de aprobacion

ASISTENCIA: La asistencia a clases sera obligatoria cuando hayan profesores(as)
invitados(as) y para la sesion de presentacion de casos.

NOTA DE APROBACION MINIMA: 4.0

NOTA DE EXIMICION MINIMA: 5.0

EXAMEN:

Para presentarse al examen de primera oportunidad el estudiante debe cumplir con:

- Nota de presentacién igual o superior a 3.5

El estudiante se presentara al examen de segunda oportunidad en los siguientes casos:

- Tiene una nota de presentacién inferior a 3.5

- Reprobé el curso luego de rendir el examen de primera oportunidad




El examen de segunda oportunidad serd individual y escrito, abarcando la materia del
semestre. Este equivaldrd a un 40% de la nota del curso.

PROCEDIMIENTOS Y REGLAMENTO:

- En caso de no entregar alguna de las evaluaciones en los plazos sefialados se
descontara 0.5 dentro del mismo dia y 1 punto por cada dia de retraso.

- Las pruebas recuperativas se realizaran a final del semestre y contemplaran toda
la materia del curso (incluyendo textos obligatorios y clases).

- De acuerdo al reglamento de la carrera, la justificacion de inasistencias debe
realizarse directamente con Secretaria de estudios y/o Bienestar y no con el
equipo docente.

CONDUCTA ETICA DEL ESTUDIANTADO
1) Etica en el uso del material

El acto de utilizar textos o datos de autores o instituciones sin atribuirles su debida
procedencia constituye un plagio ("Accidén y efecto de plagiar"; "Plagiar: Copiar en lo
sustancial obras ajenas, dandolas como propias"”, Diccionario de la Real Academia
Espafiola, www.rae.es). Este comportamiento implica una apropiacién indebida del
trabajo intelectual y, por ende, se considera una conducta dolosa por parte del
estudiante.

Cualquier trabajo que incorpore textos de otros autores sin mencionar las referencias
de lainformacidn sera sancionado con la calificacién minima y se notificard a la direccién
del Departamento correspondiente. Esta medida se aplica particularmente a los textos
digitales, asi como a los trabajos encargados a terceros.

Es importante destacar que el uso de documentos provenientes de otros autores o
instituciones esta permitido, siempre y cuando se respete el protocolo de citas, es decir,
se reconozca la autoria intelectual y se otorguen los créditos correspondientes. Estas
citas pueden ser textuales o simplemente reconocer el origen de las ideas expresadas
en el texto.

Todos los trabajos escritos seran sometidos al software Turnitin para verificar su
originalidad.




2) Uso de material grabado

El material audiovisual publicado en U-cursos esta destinado exclusivamente para el
uso dentro del entorno docente de la asignatura correspondiente. No esta permitido
utilizarlo para otros propdsitos ni extraer partes del mismo con otros fines.

17. Normativa del curso

e Lainasistencia a clases obligatorias y/o evaluaciones deben ser justificadas en un
plazo de 5 dias hdbiles en Secretaria de Estudios al correo, adjuntando los
antecedentes. Esto se realiza via plataforma U-Campus o por correo a
secest.psicologia@uchile.cl

e De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Estudiantes de la
Universidad, se debe “Reconocer el origen y autoria de las ideas y resultados
tanto propios como ajenos/as, segun las normas y convenciones académicas de
cada disciplina”. Adicionalmente, es deber de las y los estudiantes “asumir la
responsabilidad principal de su propia formacién, con el apoyo y supervisién de
sus profesores/as y la interaccion con sus pares, en las condiciones establecidas
en la reglamentacion pertinente” En los casos que se evidencie una situacion que
transgreda estas normativas, que implique copia por parte de la o él estudiantes,
o plagio en un trabajo académico, se evaluara con nota minima (1,0), y se
informara a Jefatura de Carrera para dejar constancia escrita de esta situacion.

e Respecto al uso de Inteligencia Artificial [IA] se sugiere declarar en el Programa
si se autoriza o no su uso. Si su uso es permitido, se requiere de una reflexion
ética entre docentes y estudiantes que debiera tener cabida en las primeras
sesiones de clases o en la presentacion del Programa, incorporando las
dimensiones de justicia, equidad, responsabilidad y pensamiento critico
(UNESCO, 2021). Lo anterior implica: velar porque todos/as los estudiantes se
beneficien por igual, de modo que no existan diferencias entre quienes pueden
o no acceder a la tecnologia; enfatizar el uso responsable de esta herramienta,
es decir, procurar no generar una dependencia excesiva de la IA y; fomentar el
pensamiento critico, reforzando la necesidad de revisar el contenido trabajado a
partir de este tipo de herramientas.

18. Palabras Clave

Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, Psicologia Laboral Organizacional

19. Bibliografia Obligatoria




Contenidos
Introduccion a la Psicologia del

Trabajo y las Organizaciones
Presentacién curso

Método de casos y caso de ejemplo

Estrategia, Procesos y Estructura

Comunicaciodn, Climay Cultura
Organizacional

Conflicto, Negociacién y Relaciones
Laborales

Salud ocupacional

Motivacién y justicia organizacional
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