
 

PROGRAMA 

1. Nombre de la actividad curricular 

Teoría y Técnicas de Facilitación de Procesos Grupales 

2. Nombre de la actividad curricular en inglés 

Group Facilitation Processes: Theories and techniques 
 

3. Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla 

Carrera de Psicología 

4. Ámbitos  

Ámbito Diagnóstico - Ámbito Investigación - Transversal 

5. Horas de trabajo  

 

Presencial 

3 hrs. 

No presencial 

3 hrs. 

6. Número de créditos SCT – Chile 4 SCT 

7. Requisitos 

 

No tiene 

 

8. Propósito general del curso Curso teórico-práctico del ciclo de especialización el 
cual tiene como propósito que los estudiantes 
comprendan desarrollen habilidades para el proceso de 
facilitación y animación de los procesos grupales a 
partir de un enfoque conceptual relativo a la teoría de 
grupos. 

9. Competencias a las que 
contribuye el curso 

Ámbito Diagnóstico:  
- Diagnosticar fenómenos y procesos psicológicos, 

generando y revisando preguntas y/o hipótesis en 
base a la recolección de información y el 
conocimiento psicológico pertinente que apunten a 
la complejidad del objeto. 
 

- Desarrollar una estrategia metodológica pertinente 
para dar respuestas relevantes y adecuadas a las 
preguntas y contrastación de hipótesis. 

- Aplicar el conocimiento adquirido sobre el campo de 
estudio de la disciplina, situado en un contexto socio 



histórico, político y cultural con una actitud reflexiva, 
crítica y ética. 

 
Ámbito Intervención 
- Formular objetivos y estrategias de acción, que 

aporten a resolver los problemas detectados y 
satisfacción de necesidades en función de las 
características y recursos de los sujetos de 
intervención.  

- Movilizar recursos técnicos y personales presentes en 
el sujeto que interviene, en el sujeto intervenido y en 
el entorno que promuevan un impacto positivo de la 
intervención. 

Transversal: 
- Elaborar un marco comprensivo coherente y 

fundamentado de los procesos mentales, subjetivos y 
del comportamiento humano utilizando principios, 
modelos y procedimientos científicos propios de la 
disciplina y afines. 

10. Subcompetencias Ámbito Diagnóstico:  
- Analizar los procesos psicológicos desde las diversas 

perspectivas de la psicología contemporánea. 
- Identificar los constructos teóricos y/o variables que 

permitan abordar empíricamente el problema de 
investigación.  

- Articular el proceso de evaluación y diagnóstico de 
eventos y procesos psicológicos con los elementos 
contextuales, reflexivos, críticos y éticos relacionados 
con el fenómeno en estudio. 

 
Ámbito Intervención: 
- Establecer propósitos para la resolución de problemas 

y necesidades detectadas comunicándolos de manera 
precisa y considerando la factibilidad de evaluación y 
a los sujetos de intervención.  

- Establecer estrategias de acción definiendo los pasos 
necesarios para lograr los propósitos establecidos. 

- Desarrollar el proceso de intervención, empatizando 
con el sujeto intervenido y su entorno, y desplegando 
habilidades interpersonales que se articulan con el 
dominio técnico. 

 
Ámbito Transversal: 
- Caracterizar los fundamentos y las particularidades 

de las áreas y los campos de actuación de la 
psicología para potenciar profesionalismo y 
compromiso ciudadano. 



11. Resultados de Aprendizaje 

Objetivo General: Se espera que los estudiantes conozcan y generen destrezas en la 

comprensión y facilitación de procesos con grupos humanos. 

Objetivos Específicos: 

Que los/as estudiantes: 
1.- Valoren lo grupal como una forma de organización y desarrollo de proyectos colectivos. 

2.- Valoren lo grupal como una forma de transformación y cambio social. 

3.- Desarrollen habilidades de facilitación de procesos grupales. 

4.- Conozcan y manejen técnicas de trabajo con grupos. 

12. Saberes y Contenidos 

UNIDAD I: Introducción al campo de la Psicología Social de los Grupos Humanos. 

1. Lo grupal como dispositivo y mediador social. 

2. Orígenes de la dinámica de grupos. 

3. Corrientes y Estructura epistemológica de la Psicología de los Grupos Humanos. 

4. Métodos y Técnicas de Trabajo Grupal. (Retroalimentación y Dinámica de Grupos). 

 

UNIDAD II: Procesos grupales  

1. Inicio y Formación Grupal 

2. Trabajo en Grupo y Coordinación grupal 

3. Comunicación Grupal y Retroalimentación 

4. Estructura – Normas – Roles  

5. Conflicto y procesos grupales 

6. Cooperación Grupal  

7. Procesos de toma de Decisiones 

8. Relaciones intergrupales 

9. Dinámicas de Cierre 

 

UNIDAD III: Los grupos Acción  

1. Dispositivos grupales en la Clínica  

2. Dispositivos grupales en Psicología Comunitaria – Animación Sociocultural  

3. Aprendizaje Cooperativo en Educación 

4. El grupo en el ámbito Organizacional 

5. Investigación Social y el dispositivo Grupal 

13. Metodología 

El curso constará de actividades prácticas y análisis de aspectos teóricos cuya finalidad será 

vivenciar y comprender los fenómenos y procesos grupales. En diferentes sesiones se abordará 



una temática grupal siguiendo el siguiente esquema: Dinámica de Introducción y de 

profundización temática, Análisis conceptual de la temática y reflexión y retroalimentación. 

(Incluyendo retroalimentación de cierre). 

Se trabajará en grupos que serán responsables de las sesiones, para ello se contará con la 

asesoría del profesor. 

El producto del curso será un texto escrito colectivamente. 

14. Evaluación 
 
El curso será evaluado según los siguientes criterios tomando en cuenta la opinión del profesor 

y los estudiantes.  

1. Preparación y realización de sesiones temáticas. (35%) 

2. Ensayo incorporado a texto de curso (35%) 

3. Asistencia.  (20%) 

4. Autoevaluación. (10%) 

15. Requisitos de aprobación 
 
Nota final 4.0 (cuatro) 
 

16. Palabras Clave 
 
Psicología social, procesos grupales, técnicas de facilitación de procesos grupales 
 

17. Bibliografía Obligatoria 
 
 

Antons, Klaus (1990) Práctica de la Dinámica de Grupos, Ed. Herder. 

Bolgeri, Pedro. (2007) Técnicas de facilitación Grupal, Editorial Nueva Mirada. 

Canto Ortiz, Jesús (1998) Psicología de los Grupos, Ed. Aljibe. 

Canto Ortiz, Jesús (2000), Dinámica de Grupos. Ed. Aljibe 

Fernández, Ana M (1989) El Campo Grupal, Ed. Nueva Visión, 1989. 

Gil y Alcover (1999) Introducción a la Psicología de los Grupos, Ed Pirámide. 

Gil y Alcover (2004) Técnicas grupales en Contextos organizacionales. Editorial Pirámide.  

González M. Pilar (1997) Orientaciones Teóricas Fundamentales en Psicología de los Grupos, 

EUB. 

Huici, C., y Gómez, C. (2012). Relaciones Intergrupales Págs.. 427-467, en Psicología de los 



grupos, C., Molero, F., Gómez, A. y Morales, J. Madrid, España: UNED capítulo 11. 
 

Marín y Troyano (2004) Trabajando con grupos: Técnicas de intervención. Editorial Pirámide.  

Martínez M. (2010) Dinámicas e intervención social. Editorial Síntesis. 

Nuñez y Loscertales: (2000) El grupo y su eficacia. Editorial EUB. 

Shaw, Marvin (1986) Dinámica de Grupos, Ed. Herder.  

19. Recursos web  
U-Cursos: plataforma web 



CALENDARIO DE CLASES – 2023 

 Fecha Tema Responsables Texto base Dinámica 

1 
10 de 
Agosto 

Sesión introductoria  
Abriendo el proceso grupal 

Pablo Valdivieso  

Abriendo espacios 
Presentaciones 

cruzadas 
Expectativas del 

curso  

2 
17 de 
Agosto 

Segunda Sesión de Apertura: 
La dinámica de Grupos  Pablo Valdivieso 

Dinámica de Grupos. 
(pags. 11-21)  
Jesús Canto Ortiz 

La Búsqueda 
Dinámicas de 

facilitación 

3 
24 de 
Agosto 

El rol del Facilitador Pablo Valdivieso 
Rol del Coordinador.  
Núñez y Loscertales 

Simón manda y 
el Mercado de 

Chiní Chinó 

4 
31 de 
Agosto 

Formación, Desarrollo y 
Estructura grupal  

Grupo 1 
 

  

5 
07 de 
Septiembre 

Comunicación y 
retroalimentación Grupal 

Grupo 2 
  

6 
14 de 
Septiembre 

Pausa Segundo Semestre 

6 
21 de 
Septiembre 

Enfrentamiento y resolución 
de Conflictos 

Grupo 3 
 

  

7 
28 de 
Septiembre 

Cooperación grupal  Grupo 4 
 

  

8 
05 de 
Octubre 

Toma de decisiones en 
grupo  

Grupo 5 
 

  

9 
12 de 
Octubre 

Relaciones intergrupales  Grupo 6 
 

  

10 
19 de 
Octubre 

Grupos en el ámbito  Grupo 7 
 

  

11 
26 de 
Octubre 

Grupos en el ámbito Grupo 8 
 

  



 
02 de 
Noviembre 

Semana Trabajo Autónomo 

12 
09 de 
Noviembre 

Grupos en el ámbito                        Grupo 9 
  

  

13 
16 de 
Noviembre 

Los grupos en el ámbito Grupo 10 
 

  

14 
23 de 
Noviembre 

Cierre del proceso grupal y 
del curso  

Pablo Valdivieso    

15 
30 de 
Noviembre 

Preparación Libro  
Todo el grupo   

16 
07 de 
Diciembre 

Entrega del Capítulo de Libro  
Todo el grupo   

  


