
 

PROGRAMA 

1. Nombre de la actividad curricular 

Identidad y Rol Organizacional 

2. Nombre de la actividad curricular en inglés 

Cognitive and Organizational Ergonomics 

3. Unidad adémica / organismo de la unidad Acacadémica que lo desarrolla 

Departamento de Psicología 

4. Ámbitos  

Ámbito Diagnóstico 
Ámbito Intervención 
Ámbito Investigación 

-   
5. Horas de trabajo  

 

Presencial 

3 

No presencial 

3 

6. Número de créditos SCT – 

Chile 

6 

7. Requisitos 

 

Psicología del Trabajo y de las Organizaciones 

 

8. Propósito general del curso Introducir los conceptos y modelos de análisis del 
desarrollo de la identidad, identidad de rol laboral y 
organizacional, y desarrollar conocimiento situado 
en problemáticas relevantes en relación al desarrollo 
identitario en el ámbito del trabajo. 
 

9. Competencias a las que 

contribuye el curso 

 Ámbito Diagnóstico: 
- Desarrollar una estrategia metodológica pertinente 

para dar respuestas relevantes y adecuadas a las 

preguntas y contrastación de hipótesis. 

- Aplicar el conocimiento adquirido sobre el campo de 

estudio de la disciplina, situado en un contexto socio 

histórico, político y cultural con una actitud 

reflexiva, crítica y ética. 

- propósitos establecidos. 



Ámbito Diagnóstico:  

- Desarrollar una estrategia metodológica pertinente 

para dar respuestas relevantes y adecuadas a las 

preguntas y contrastación de hipótesis. 

- Aplicar el conocimiento adquirido sobre el campo de 

estudio de la disciplina, situado en un contexto socio 

histórico, político y cultural con una actitud 

reflexiva, crítica y ética. 

 

Ámbito Investigación: 

- Elaborar marcos teóricos o conceptuales 

pertinentes que orienten la práctica investigativa. 

- Operacionalizar constructos teóricos y/o variables 

que permitan abordar empíricamente el problema 

de investigación. 

 

Ámbito Intervención: 

- Formular objetivos y estrategias de acción, que 

aporten a resolver los problemas detectados y 

satisfacción de necesidades en función de las 

características y recursos de los sujetos de 

intervención. 

 

10. Subcompetencias Ámbito Diagnóstico:  

- Establecer una estrategia metodológica pertinente 

distinguiendo entre los distintos enfoques 

metodológicos de aproximación al objeto de estudio. 

- Conceptualizar un fenómeno (evento, problema), 

observando y analizando los fenómenos y procesos 

desde una perspectiva psicológica e incorporando 

disciplinas afines, con una actitud reflexiva, crítica y 

ética. 

 

Ámbito Investigación: 

- Organizar la información pertinente que conduce al 

planteamiento de un problema seleccionando los 

marcos teóricos o conceptuales desde la reflexión y 

la crítica. 

- Identificar los constructos teóricos y/o variables que 

permitan abordar empíricamente el problema de 

investigación. 

 

Ámbito Intervención:  
- Establecer estrategias de acción definiendo los pasos 

necesarios para lograr los propósitos establecidos. 

 



Ámbito Evaluación:  

Planificar evaluaciones de servicios e intervenciones, 

de acuerdo a la congruencia entre objetivos del 

proyecto y necesidades identificadas, e 

incorporando indicadores de proceso y resultado 

con rigurosidad y diversidad metodológica. 

11. Resultados de Aprendizaje 

Los estudiantes estarán en medida de realizar diagnósticos de situaciones de trabajo 

desde la perspectiva de la ergonomía cognitiva y organizacional y elaborar  y evaluar 

proyectos de intervención tendientes a adecuar los factores y condiciones de trabajo 

a las características y propósitos de las personas que lo realizan.  

12. Saberes / contenidos 
Teorías y enfoques de socialización 
Teorías y enfoques de Rol 
Socialización e Identidad 
Identidad y Personalidad 
Cultura, cultura Organizacional e Identidad 
Trayectorias de Vida e identidad de Rol y Laboral 
Identidad e Identidad de Rol y Laboral 
Educación e identidad de Rol y Laboral 
Trabajo e identidad de Rol y Laboral 
Organizaciones e identidades 
Efectos del (des)Acoplamiento entre Identidad y Rol 

13. Metodología 
Cursos lectivos 

Análisis bibliográfico 

Análisis de casos 

Trabajo práctico en terreno 

 

14. Evaluación 
1. Análisis bibliográfico: ficha y presentación 40% 

 
2. Estudio de caso en terreno: 60% 

 
15. Requisitos de aprobación 
 Promedio 4 de las evaluaciones 
 

16. Palabras Clave 
Identidad, Rol organizacional, Identidad de rol organizacional 
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