PROGRAMA DE CURSO

1.Nombre de la actividad curricular

Medios alternativos de solucién de conflictos (MASC)

2.Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla

Departamento de Derecho Procesal

3.Ciclo y Linea de Formacion:

Formacion basica

4.Caracter de curso

Electivo

5.Semestre en que se imparte

Segundo semestre. Tercer afio.

6. Numero de créditos SCT - Chile

4 SCT
7. Horas de trabajo Cantidad de Cantidad de
horas horas no
Semestral real 108 horas presenciales presencial
Total: 33 horas (2,3 75 horas
horas semanales)

8. Requisitos

Derecho Procesal I

9. Ambitos y competencias a las que contribuye el curso

1. Conoce y comprende criticamente el sistema juridico.
2. Aplicar normas y principios juridicos a casos concretos.

Sub-competencias

1.1 Conoce y comprende los principios generales e instituciones esenciales del
ordenamiento, entre otros los referidos a derecho civil, constitucional, penal y procesal.

1.2 Identifica los fundamentos de las instituciones y normas juridicas.

1.3 Relaciona los principios, instituciones y normas que rigen las diversas areas del sistema

juridico.




1.4 Evaltia criticamente las instituciones, principios y normas juridicas considerando
distintos referentes.

2.2 Utiliza con claridad y precision el lenguaje y los conceptos juridicos pertinentes.

2.3 Analiza las dimensiones facticas y normativas del problema en cuestion.

2.4 Interpreta las normas juridicas aplicables al caso.

2.5. Formula argumentos convincentes en favor de la solucién propuesta.

2.6 Evalua criticamente las vias de solucidn y aconseja apropiadamente, atendiendo a los
derechos e intereses de su representado.

10. Propdasito General del curso

Este curso aborda los medios alternativos de resolucién de conflictos (MASC) considerando
su origen historico, el concepto, las clasificaciones y su implementacién en la resolucion
concreta de los conflictos cada vez mas complejos que enfrenta nuestra sociedad,
destacando su orientacion hacia la generacién de confianza, didlogo y colaboracion

Busca dar a conocer el marco tedrico de los diversos MASC y entregar herramientas
comunicacionales, destrezas y técnicas para intervenir en procesos de negociacion,
mediacién y/o conciliacién, en su rol profesional, contribuyendo a la adopcién de acuerdos
eficientes y sustentables.

11. Resultados de Aprendizaje

. Conoce y comprende la teoria de conflictos, los tipos de conflicto y la eleccién de medios
mas apropiados para su solucion.

. Identifica los distintos MASC y comprende su relacién con el sistema de justicia y su
significado como instrumento de cohesidn social y conoce las diversas regulaciones, tanto
extranjeras como nacionales, relativas a los MASC.

. Conoce los distintos modelos de negociacién, mediacion y conciliacion, entre otros MASC,
y comprende tanto en su fundamento teérico como en su aplicacién practica.

. Domina diversas herramientas comunicacionales, destrezas y técnicas necesarias para el
desarrollo de un proceso participacion en un MASC, desde el punto de vista tedrico y
practico.

. Comprende el rol de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los MASC

12.Saberes/contenidos
I. Introduccion a la resolucion alternativa de conflictos

Teoria y tipologia del conflicto

Tipos de conflicto que pueden ser solucionados con los MASC
Concepto y fundamentos de los MASC

Evolucién histérica de los MASC en el mundo y en Chile
Beneficios y peligros de los MASC
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Clasificacion y caracteristicas de los MASC
Vinculacion de los MASC con el derecho procesal

Complementariedad entre MASC y jursidiccion

MASC como vehiculo de acceso a la justicia

Voluntariedad u obligatoriedad de los MASC

MASC, igualdad procesal y la proteccion de la parte vulnerable
Reconocimiento y ejecucion de las soluciones de los MASC
MASC adscritos a procesos judiciales

Negociacion

Concepto y caracteristicas de la negociacion
Modelos de negociacion

Proceso de negociacién y sus etapas
Habilidades y competencias del negociador
Negociacidn en el contexto juridico chileno

Mediacion

Concepto y el fundamento colaborativo de la mediacion
Tipos de mediacion

Proceso de mediacién y sus etapas

Rol del mediador, habilidades y técnicas requeridas

La mediacién en el derecho chileno

Conciliacion y otros MASC

Concepto y fundamentos de la conciliacion
Procedimiento de conciliacién y sus etapas

Rol del conciliador, habilidades y técnicas requeridas
La conciliacién en el derecho chileno

Otros MASC: facilitacion, dispute boards, arbitraje, etc.

MASC y nuevas tecnologias

Plataformas de MASC en linea

Facilitacién de la comunicacién mediante las nuevas tecnologias
El uso de la inteligencia artificial para la resolucion de conflictos
Uso de la tecnologia para optimizar la toma de decisiones
Proteccién de confidencialidad




13. Metodologia

La metodologia del curso es principalmente activa, lo que implica una participaciéon
efectiva de las y los estudiantes en la adquisicién del conocimiento de los contenidos del
curso y su comprensiéon. Combina clases expositivas breves y actividades practicas a
desarrollar por los y las estudiantes. Ello requiere de una preparacion previa a la clase, a
través de las lecturas del curso y otras tareas y/o actividades asignadas en cada médulo.

Asimismo, contempla actividades practicas como talleres de resolucién de casos,
simulaciones de procedimientos de MASC, redaccién de documentos.

14. Evaluacion

De acuerdo con las exigencias reglamentarias, el curso tendra una evaluacién obligatoriay
un examen. Asimismo, cada seccidn podra establecer una evaluacién parcial adicional.

La nota del examen tendra una ponderaciéon del 50% de la nota final del curso. E1 50%
restante correspondera a la nota de presentacidn.

Los instrumentos de evaluacion tendran en consideracion el propésito formativo del curso,
las competencias comprometidas y resultados de aprendizaje sefialados en el programa.

15. Requisitos de Aprobacion

Promedio final 4.0 o superior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento
y Plan de Formacidén de los estudios conducentes al grado de Licenciado o Licenciada en
Ciencias Juridicas y Sociales.
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Clase Tema
13-mar | Presentacion del curso
18-mar | Teoria del conflicto y sus formas de solucién
20-mar | Vinculacidén de los MASC con el Derecho Procesal
25-mar | Vinculacion de los MASC con el Derecho Procesal
27-mar | Mediacién
01-abr | Mediacién
08-abr | Mediacion
10-abr | Mediacion
15-abr| Conciliacion
17-abr| Conciliacion
22-abr | Arbitraje
24-abr | Arbitraje
06-may | Arbitraje
08-may | Arbitraje
13-may | Dispute Boards
15-may | Prueba Departamental
20-may | Nuevos MASC
22-may | MASC y nuevas tecnologias




