
 

 

Nombre del curso Negociación y Mediación para Abogados 
Profesora Carmen Sfeir Jacir 
Carácter  Profesional 
Mención Todas las menciones 
Descripción del curso  A través de un curso teórico y práctico y muy interactivo, los alumnos 

aprenderán sobre negociación, sus tipos y adquirirán técnicas que los 
ayudarán a salir del paradigma de la negociación distributiva. Además, 
aprenderán qué es la mediación, su importancia y cómo actuar 
adecuadamente como abogados en ella. 

Objetivos Objetivo General: 
- Familiarizar a los abogados con mecanismos consensuales de 
resolución de disputas como la negociación y la mediación, explicar su 
relevancia y efectividad, con el fin de que las utilicen cada vez más, 
permitiendo que nuestra sociedad  tenga un buen acceso a la justicia de 
todas las formas que la ley permite 
 
Objetivos Específicos: 
- Que los alumnos entiendan en qué consiste la negociación basada en 
intereses, como método adecuado de resolución de disputas y su 
utilidad. 
- Que los alumnos entiendan en qué consiste la mediación  y su utilidad 
como método adecuado de resolución de disputas 
- Entregar herramientas específicas y técnicas prácticas de negociación 
- Entregar herramientas específicas y técnicas prácticas de abogacía en 
la mediación 

Contenidos 1. Teoría de la Comunicación (base de la negociación  y de la 
mediación) 

2. Técnicas de Comunicación Efectiva 
3. Teoría de Conflicto 
4. Gestión de Conflictos 
5. Negociación, concepto, técnicas 
6. Práctica de negociación 
7. Mediación, concepto, utilidad, oportunidad 
8. Práctica de Mediación 

Modalidad de 
evaluación 

Prueba escrita en base a preguntas y casos 

Régimen de asistencia 80% de las sesiones (horas) efectivamente realizadas. 
Bibliografía Básica: 

 
1. “Si de acuerdo!”, Fisher, Ury y Patton 
2. “Supere el No”, William Ury 
Recomendada:  

1. “Comunicación no Violenta”, Marshall Rosenberg 



 

2. “Ruido”, Daniel Kahneman, Oliver Sivbony, Cass R. Sunstein 
 


