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1. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El Sector Salud es una de las carteras mas grande del Estado de Chile, se despliega en todo el
territorio nacional, a través de una gran diversidad de Planes y Programas aplicados en todos los niveles
de atenciodn, realizando ademas, trabajo integrativo y colaborativo con el intersector de Educacion,
Vivienda, Mideplan y Otros.

La tarea de normar vy regular el Sistema es de responsabilidad del Ministerio de Salud, el que esta
compuesto por dos subsecretarias: Subsecretaria de Salud Publica responsable del desarrollo e
implementacién de politicas publicas en salud y la Subsecretaria de Redes Asistenciales cuyo principal
desafio es dar respuesta a la demanda de salud de los beneficiarios del sistema publico a través de los
Servicios de Salud. También son parte del Minsal los organismos auténomos como el Fondo Nacional de
Salud, Central Nacional de Abastecimiento, el instituto de Salud publica y la Superintendencia de Salud.

Para hacer frente al desafio de gestionar la gran cantidad de recursos que estan comprometidos
para llevar a cabo las estrategias en Salud, se requiere contar con profesionales capacitados en un
conjunto de conceptos y herramientas que le permitan tomar decisiones eficientes, efectivas y eficaces,
teniendo presente la complejidad de las acciones generadas en Salud , entendiendo ademas la légica de
los actores involucrados y poniendo al centro al ciudadano y su bienestar.

2. OBIJETIVOS GENERALES

e Comprender y valorar los componentes del proceso de gestion, como herramienta fundamental
para el desarrollo de una organizacién, que permita contextualizar la gestion del profesional de
enfermeria en una organizacién. Reconociendo la importancia de gestionar con equipos
multiprofesionales los procesos de una organizacidon, de acuerdo a la normativa y legislacidn
vigente, a objeto de optimizar su funcionamiento y ofrecer un servicio de calidad.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la estructura y componentes de las organizaciones prestadoras de salud, publicas y
privadas en Chile, en el contexto histérico y de reformas.

e Describir modelos de gestion y técnicas estratégicas aplicadas al sector sanitario.

e Identificar las herramientas de planificacion estratégicas utilizadas en el sector salud.

e Identificar modelos de financiacion y de gestion de red.

e Analizar los modelos de gestién de enfermeria y gestion de riesgos.

e Desarrollar habilidades de gestién orientadas al liderazgo, autonomia, trabajo en equipo,
comunicacién, toma de decisiones estratégicas.

e Identificar modelos y herramientas de control de gestion.

e Elaborary aplicar indicadores basicos de control de gestion.



4. CONTENIDOS

Unidad 1. Escuelas de Administracion y Gestion

Prof. Juan Vielmas

Historias de las diferentes escuelas de administracién y proceso administrativo
Cambios de Paradigmas de la Revolucién Industrial a la Revolucién de la informacién
Modelo de produccién en salud

Planificacién estratégica en Salud

Cémo gestionar por procesos y apuntar a resultados

Unidad 2. Los Sistemas de Salud en Chile y Paises desarrollados

Prof. Juan Vielmas

Andlisis de los Sistemas Sanitarios en el mundo desarrollado, y los efectos de la globalizacién.
Historia del sector Salud en Chile, Hitos
Estructura del sector Salud

Proceso de Reforma en el sector salud. Hitos — actores y resultados

Unidad 3. Objetivos sanitarios y economia de la salud

Inst. Karen Dominguez

Objetivos Sanitarios

Planificacién Sanitaria y priorizacion ENCV

La industria de la salud

Oferta-demanda

Sistema de pago y financiamiento de prestadores
Sistema de inventario y estado de resultados

Presupuesto en el sector publico — presupuesto en Salud

Unidad 4. Gestion en establecimientos de Salud

Docente invitada: EU Alicia Ortega

Autorizacidn sanitaria.
Proceso de acreditacién y calidad

Herramientas de gestién de riesgos (Taller)



Unidad 5. Modelo de Atencidény Gestion en Red
Inst. Claudia Sepulveda
e Estructuray componentes de la Red Asistencial
e Elementos para la Gestién en Red
e Modelos y herramientas de gestidn
» Modelo de gestidon en atencion abierta y cerrada.
» Sistema clasificacién GRD
> Sistemas de registro
>

Procesos de informatica en Salud

Unidad 6. Gestion del Cuidado de enfermeria
Prof. Verdnica Verdejo
Inst. Gedman Guevara
e Gestion de la continuidad de los cuidados en la Red asistencial
e Elementos de Gestion Clinica asociados a Gestién del cuidado
» Categorizacidn Riesgo dependencia
» Gestidn de camas hospitalarias, atencidn progresiva
» Modelo de asignacion de personal de enfermeria MAPE.
» Sistemas de priorizacién y asignacion de recursos.
e Identificacion de la cartera de Servicios de enfermeria:
» Enfermeria basada en la evidencia (estdndares y protocolos, nacionales
internacionales)
e Nuevos paradigmas en el desarrollo de la Enfermeria.
» Proceso de informatica en Enfermeria
» Tele-enfermeria.

» Enfermeria en salud escolar y ocupacional.

e



Unidad 7. Optimizacidén del Capital Humano en Salud

Prof. Verédnica Verdejo

Inst. Caroline Labbé

>
>

Capital Humano en las organizaciones

Ciclo de Recursos Humanos y normativa del personal de salud, en sus distintos niveles y
roles

Gestion por competencias y Trabajo en equipo (Taller)

Liderazgo, negociacién y manejo de crisis (Taller)

Evaluacién del desempefio y plan anual de capacitacidn

Unidad 8. Evaluacién y Control de Gestién

Prof Juan Vielmas

Inst Caroline Labbé

>

YV V V V V

Matriz de Marco Légico y arbol de problemas como herramienta de identificacién, desarrollo
y seguimiento de proyectos.

Matriz decisional

Proceso de control de gestion

Pasos generales de las auditorias

Herramientas de control de gestion. COMGES, IAAP, H, Evaluacién de programas, etc.

Evaluacion mediante indicadores (Taller)



6. ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Clases presenciales
Talleres

Trabajos en grupo
Revisién Bibliografica
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7. EVALUACION

Del alumno:

Prueba resumiendo los principales conceptos de las unidades | 11, 1l (25%)
Evaluacion de Taller 1: Gestion de riesgos (10%)

Evaluacién de Taller 2: Liderazgo, Trabajo en equipo (10%)

Evaluacién de Taller 3: Negociacién, manejo de crisis y toma de decisiones (10%)
Evaluacion de taller 4: Construccion de indicadores (15%)

“Presentaciones finales de temas de gestion (10 grupos) ”( 30% )

VVVVVYYVY

*Para el proceso de evaluacion de la asignatura, se considerara el Reglamento de la
Facultad de Medicina

» Cada alumno evaluard la asignatura al término de ésta, a través de plataforma electrénica
www.alumnos.uchile.cl

8. REQUISITOS

e La asistencia es obligatoria a los talleres, discusiones de grupo y a todas las actividades programadas
como 100% de asistencia segln el calendario de la asignatura. Las inasistencias a estas actividades
podran ser recuperadas por la elaboracién de un trabajo individual escrito u oral, referente al tema,
programada por las docentes a cargo.

e las inasistencias deben ser justificadas seglin reglamento de asistencia de la Facultad de Medicina
dentro del plazo estipulado para ello.

9. EXIMICION
e Elalumno se podra eximir con promedio de nota de 5.5, sin nota roja en pruebas, talleres ni tareas.
MEDIO OFICIAL Y VALIDO DE COMUNICACION PEC Y ALUMNOS

El medio oficial y vdlido de comunicacidn entre el PEC, docentes de la asignatura y los alumnos es
oficialmente el AULA DIGITAL. En esta plataforma se publicaran las evaluaciones oficiales de los
alumnos, se adjuntaran clases y otros materiales docentes de importancia y complementarios para los
alumnos. También se publicardn novedades y existen otras instancias de interés, para el eficiente
desarrollo de la asignatura. En el caso de que existan alumnos desinformados por que no tienen acceso a
la plataforma, esto ultimo no se tomard como disculpa formal. Cada alumno deberd responsabilizarse y
preocuparse de tener un pronto acceso a la plataforma digital.


http://www.alumnos.uchile.cl/

10. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

= Marriner — Tomey Ann, "Guia de Gestién y Direccién de Enfermeria". 82 Edicién. Elsevier
Mosby,2009.

= Temes J. L.,Mengibar,M. "Gestién Hospitalaria".M°Graw-Hill. Interamericana. Cuarta Edicién,2007.

=  Huber D. Liderazgo y Administraciéon en enfermeria, Editorial M®Graw Hill Interamericana, 2009

= MalagdénLondofio,G.GaldnMorera,"Administracién Hospitalaria".32Edicidn.Panamericana,2008. ISBN
9789589181980

= Becerra.R. "Proceso de Enfermeria e informatica para la Gestidon del Cuidado". Primera Edicidon
.Editorial Mediterrdneo.2010
ISBN:956-220-308-1

=  Giaconi G. J., Valdivia C. Gonzalo. "El Sistema de Salud Chileno", Facultad de Medicina. Ediciones
Universidad Catdlica de Chile. Vicerrectoria Académica. 1994.

= Dolan S., Martin I., "Los 10 mandamientos para la direccidon de personas". Ediciones Gestion 2005,
Segunda Edicién.2004S.A. Barcelona.

= Maristany J., "Administracién de Recursos Humanos", Pearson Education S.A., 2000. Prentice Hall,
Buenos Aires.

= Zepeda H. F.,"Psicologia Organizacional", Pearson, Addison Wesley Longman de México, S.A. de C.V.
México 1999

= Chiavenato I.,"Administracién de Recursos Humanos:El capital Humano de las Organizaciones" , 62
Edicidn, M Graw Hill Interamericana S.A., 2007

= Johnson S., M.D., ¢Quién se ha llevado mi queso?. Coleccién empresa XXI. Ediciones Urano. 13°
Edicion, 2000.

=  Balderas M?® de la Luz, Administracidn de los servicios de enfermeria. Editorial M® Graw Hill
Interamericana, 3° edicién, 1995

= Gillies D. A. Gestion en enfermeria, una aproximacién a los sistemas. Editorial Masson Salvat, 1994

= Nufliez M. “La Reforma de la Gestiéon de las Redes Asistenciales”, Reforma de la Salud en Chile:
Desafios de la implementacidn, Instituto de Politicas Publicas y Gestién en Salud. Salud y Futuro,
UNAB, 2005

= McCloskey J y Bulechek G., “Clasificacion de Intervenciones de enfermeria” (CIE), Ediciones
Harcourt, 32 edicién, 2001

= Johnson M, Mass M y Moorhead S, “Clasificacion de Resultados de Enfermeria “ (NOC), Ediciones
Harcourt, Segunda Edicién, 2001

= Johnson M, Bulechek G, McCloskey J, Mass M, Moorhead S., “Diagndsticos Enfermeros, Resultados e
Intervenciones” Interrrelaciones NANDA, NOC y NIC, Ediciones Harcourt, 2002.

= Qyarzo C. y Decker D., “Redes Asistenciales: Relacién de compra publico-privada”, Reforma de la
salud en Chile: Desafio de la implementacidn, Instituto de Politicas Publicas Y Gestion en Salud, Salud
Y futuro, UNAB, 2005

=  “Modelo de Gestidn de Establecimientos Hospitalarios”, Serie de cuadernos de Redes, Subsecretaria
de Redes asistenciales, Ministerio de Salud,2008

= “La Red Publica de Salud”: Fundamentos, Conceptos y Experiencias. , Serie de cuadernos de Redes
N2 8, Subsecretaria de Redes Asistenciales, Ministerio de Salud, segunda edicion 2007

= QOrientaciones para la Planificacion y Programacién en Red afo 2011, Serie de cuadernos de Redes,
Subsecretaria de Redes Asistenciales, Ministerio de Salud, 2010

=  “Manual de Estandar General de Acreditacién para Prestadores Institucionales de Atencién Abierta y
Cerrada”, Subsecretaria de Redes Asistenciales, Ministerio de salud, 2010



